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دکترغلامرضکا اکا ح اسک      ، 2شهرام اسکننرر  وک ر  

دکترللکح اسک نح   ، 4دکتر مج کر للکح لسک ر    ، 3نژاد

 5خ اه
هدددا ایددلی پدداوهت حانددرتبیین عوامددل    چکیددده 

موثربرکیفیدددت تددددریی وتزیدددین وزن هریددد  ازعوامدددل  
ترکیبدی اسدتفاده شدد.عامزه     ازروش  میباشد.دراین پداوهت 

پاوهشگران برتردانشدگاه  و آماری کیفی شامل کارکنان ستادی
فنی بوده از طریق نمونه گیری ترکیبی انتخدا  شددند.عامزه   
آماری بخت کمی این مطالزده رامزداونین آموزشی،مسدئولین    
اداره پدداوهت وآموزش،مدددیران گددروه واسدداتیدمو   کلیدده 

تشدکیل مدی دهندد.دربخت کیفدی      1395آموزشکده هادرسال
شدافی ومصداحبه   برای گردآوری اطلاعات ازمصاحبه های اکت

نیمه سداختمند اسدتفاده شدد.در بخدت کمدی ازمقولده هدای        
شناسایی شده حایل ازکدگدذاری داده هدای کیفدی اسدتفاده     
نموده ونسبت به ساخت پرسشنامه های مقایسات زوعی کده  
حاوی مولفه هاوعوامل موثربرکیفیت تدریی بوداقدام ونتدای   

  نتددای .موردتحلیددل قرارگرفددت   AHPبااسددتفاده ازروش
ازآنسددت کدده سددمل عوامددل مربددو  بدده     پدداوهت حدداکی 

ترتیددددب  ودانشددددجویان بدددده مدددددری،محیو آمددددوزش
درید برآوردشدده اسدت.ازبین مولفده هدای     26و41،33برابربا

مدرتبو بامدددری،ممارت هدای حرفدده ای مددری بدده عنددوان    
؛از بددین مولفدده هددای مددرتبو  361مممتددرین مولفدده بدداوزن  

واز بین مولفه 385بادانشجو،سوابق و تجربیات تحصیلی باوزن
های مرتبو بامحیو آموزش،کیفیت محیو وشدرایو آموزشدی   

 .محاسبه شد 341باوزن 
و  حدانش اه فن ،حآم زش ت ف کهای کلیدی  واژه

روش ،حسلسککلا مرات کک ل ککتحل نککریفرا، ارفککا ا
 .ح  وژوهش ترک

Sh. Eskandaripour, G Hajhosseinnezhad (Ph. 

D), M. Aliasgari (Ph. D), A. Hosseinikhah 

(Ph. D) 
Abstract: This study aimed to explain factors 
affecting quality of teaching and determine their 
impact on teaching quality. In this study, mixed 
research approach and sequential exploratory 
strategy of classification model were used for 
collecting the data. The population (in the 
qualitative phase) consisted of staff at central 
organization of technical and vocational 
university and top technicians and researchers of 
technical and professional university in 2011- 
2016; they were selected using combined 
sampling (homogeneous and snowball) method. 
The population in the quantitative phase also 
included the educational assistants, heads of 
research and education department, and faculty 
members in 2016. In the qualitative study, the 
exploratory interviews and semi-structured 
interviews were employed for data collection. In 
the quantitative study, the identified categories 
which were derived from encoding qualitative 
data were used to create paired comparison 
questionnaires; they included factors affecting 
quality of teaching. The results were analysed 
using AHP method. The findings indicated that 
the contribution of teacher, educational 
environment, and students were estimated to be 
41, 33, and 26 percent, respectively. Among 
teacher components, the professional skills of 
teacher was determined to be the most important 
component; among student components, the 
academic records and experiences was determined 
to be the most significant component; and among 
educational environment components, quality 
educational spaces and equipment was determined 
to be the most effective component . 
Keywords: educational quality, analytical 
hierarchy process, mixed research method 
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  مقدمه

. واعه شده اسدت م ها و مسائل متزددیچالت باگذشته ۀ ران در دو دهای 1عالی آموزش

یان و دانشدجو  افزایت تزدداد ، ی متنوعآموزشکثرت موسسات ، هاهگسترش کمی دانشگا

 هدایی هسدتند کده نظدام    کار از عمله چدالت بیۀ وعود خیل عظیل دانت آموخت هیگا

 آموزشگسترش کمی نظام . اندمواعه نموده ایبا مشکلات عدیده ران راایعالی آموزش

اعتمداعی و فرهنگدی   ، های موعود و توان بافدت اقتصدادی  عالی بدون توعه به  رفیت

توان در واقع نمی. ه دنبال خواهد داشتنیز ب را لیعا آموزشکاهت کیفیت نظام ، عامزه

ازدیاد تزداد دانشجویان و دانت آموختگان را دلیلی بدر وعدود کیفیدت     گسترش کمی و

در نظدام   گدویی پدذیری و پاسدخ  مسدئولیت  منجر به االزام، هاچالت نای. مطلو  دانست

، اندیشدی در سداختار  نظدام دانشدگاهی را وادار بده بداز      است و شدهران ایعالی آموزش

عدزو   هدا از آنجا کده دانشدگاه  . خود نموده استهای کارکردها و فراین، اهداا، رسالت

، شدفافیت ، ها نیاز دارندد عمت رشد و توسزه به آن مممترین نمادهایی هستند که عوامع

 .(142: 1382، بازرگان) است ها الزامیبمبود کیفیت در آنو گویی پاسخ

هدایت و ترکیب  وان ی  نگرش نوین مدیریتی نقت اساسی دربه عن 2مدیریت عملکرد

کیفیت  مطلو  و اثر بخت بر فرایند یو به شکلکندمی فاءایهای کیفیت در سازمانمؤلفه

واند  اسدت کده وعدود ید       . (87 :1379، کاکویی ترعمۀ، عفریز) نمایدمی مدیریت

هدا  بمبود کیفی آن، رانایعالی آموزشمطلو  در موسسات  یعملکردی با فرایند مدیریت

عدالی بده عملکدرد     آمدوزش عملکرد در موسسدات   مدیریت. را به دنبال خواهد داشت

هدا  کیفیدت آن  درو عوامل اثرگدذار   ت علمیئدانت آموختگان و اعضای هی، دانشجویان

و  کندمیبه نحو مطلوبی ارزیابی  ها راسازمانگونه  در اینهای کیفی مؤلفهتوعه دارد و 

، یمندی و آراسدته  ) نمایدد استفاده می هاها و تحکیل قوتآن عمت بمبود نز  از نتای 

-مؤلفده نقت اساسی در هدایت و ترکیدب  ، که مدیریت عملکرد طورهمان . (69 :1385

تواندد  مدی  نیدز هدا  دانشدگاه  3یآموزشد یت ارزیابی کیف، کندفا میای های کیفی در سازمان

                                                 
1 Higher education 
2 Performance management 
3. Educational Quality  
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 ارائده  هدا دانشگاه فرایند مدیریت عملکرد در هبخشیدن ب مفیدی برای بمبود رهنمودهای

قبدل از  . (138 :1393، و احمددخانلو  سدزیدآبادی  ترعمدۀ ، 2009 آلتنباخ و رامبلی) کند

لازم است که به یدورت خیلدی   ، ایلی پاوهت در قالب سوالات پاوهشی ۀتبیین مسال

مطالبی عالی  آموزش کیفیت دررویکردها و کارکردهای ، هامختصر در خصوص دیدگاه

ند اعبارت عالی آموزش کیفیت به نظران راععیاحب هایاز دیدگاه برخی. را بیان کنیل

 از:

 .  مونوعات از شناختۀ نحوۀ مثاب به کیفیت-

 . هاتزارض تنظیل فرآیندۀ مثاب به کیفیت-

-شدده  سازماندهی، دانشگاه ارزیابی هایفزالیت، کیفیت از بزدی چند یتزریف اسای بر

  :است از عبارت، است

 .  بودن برتر مزنی به کیفیت. 1

 . اهداا به دسترسی در کارایی مزنی به کیفیت. 2

 . هاهنجار یا هااستاندارد با تطابق مزنی به کیفیت. 3

 . نفزانیذ هاینیاز به پاسخگویی مزنی به کیفیت. 4

 .  عامزه کیفیت مزنی به کیفیت. 5

 . ندکمی تفسیر شفافیت مفموم با را کیفیت 1بلکمار

. کندد عالی مطرح مدی  آموزشخصوص کیفیت  ( پن  رویکرد در1999، 1993) 2هاروی

 اسدتثنایی  ۀکیفیت را ید  مقولد  ، گذاردمی استثنایی نامآن را رویکرد رویکرد اول که او 

. شدود اطدلا  مدی   «عدالی »تحت عنوان کیفیدت  ، آموزشداند که به یورت سنتی در می

ندوعی  ، رویکدرد دوم . ( 60-59: 1380، رمزدن) راستنخبه گ تمایزی، چنین رویکردی

  تلقدی دموکراتید  از   شود و یکه به یورت ی  عریان قلمداد می، کمال طلبی است

رویکدرد  . شدود ن دسترسی همگان به کیفیت مطرح میفرض امکا، بنابراین. کیفیت است

ن ای. گیردظر میدر ن را و تمایلات او هانگرد و نیازمی مشتری و مخاطببیشتر به ، سوم

                                                 
1 . Blackmar 
2 Harvey 
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 ؛باشدد یدادگیری  و فرآینددهای   هدا فزالیتشده برای براسای اهداا مطرح باید رویکرد

 . باشد ن گونه نیازها مطابقت داشتهای همچنین با

د و در آن کیفیدت بده مثابده    گیدر های اقتصادی انجام میبر اسای ارزش، رویکرد چمارم

اشدد پدذیرفتنی و   ای پایین در دستری بزینهاگر کیفیت با ه. شودگذاری تلقی میسرمایه

ی فزالیدت تحصدیلی   آموزشد ارزش اقتصادی کیفیدت   که مزنین ای به؛ توعیه پذیر است

 . شودگر میهای اقتصادی علوهبردارنده ارزش دانشجویان به مثابه در

عدالی   آموزشکیفیت ، رویکرد در این. رویکردی تحولی است، بالاخره رویکرد پنجلو 

 .  شودهای عدید ارزیابی میانتد ۀبا  با بمبود تربیت دانشجو یا توسزدر ارت

، اولدین کدارکرد   گیدرد: مدی  عالی یا دانشگاه مددنظر قدرار   آموزشسه کارکرد در کیفیت 

عریدان  ، ارکردکسومین و  بمبود عملکرد دانشگاه است، دومین کارکرد. گویی استپاسخ

بیرون از دانشگاه  ر داخل دانشگاه و همچنیناطلاعات را د دانشگاه باید. اطلاعاتی است

 . آزاد و مستمر توزیع کند، به یورت گسترده

کیفیدت در   ۀتولید و توسز ترین سازوکارهای مدیریت عملکرد دریکی از ممل، 1ارزیابی

در تمدام   امدر  ناید  است و مستلزم ارزیابی کیفی، در واقع بمبود کیفیت. ها استنسازما

عیندی و مشدمود    ی امری کداملاا آموزشبازرگانی و ، های ینزتیازمانها اعل از سسازمان

ست و موسسدات  هاترین ملزومات سازمانهر عمت ارزیابی کیفی یکی از ممل به. است

به همین دلیل در دو . (126 :1379، قورچیان) نیستندن امر مستثنی ایاز نیز عالی آموزش

ای بده عمدل   هدای ویداه  کوشدت  زشآمدو اخیر اغلب کشورها برای ارتقای کیفیت  ۀده

 .  (2000، بازرگان) انداند و در انجام این امر از رویکردهای ارزیابی استفاده کردهآورده

؛ نیشی 2008، 4؛ گدین و آکاریو2010، 3؛ تسنیدو2010، 2دموند) های انجام شدهپاوهت

؛ 2002، 3یدرا ؛ وی2003، 2؛ چیر2004، 1ملماوی ؛2014، 6؛ فاطیما2012، 5ماچی و کوداریا

                                                 
1. Evaluation 
2. Dumond  
3 . Tsinidou 
4. Ghedin & Aquario  
5 . Nishi machi & kodaria 
6 . Fatima 
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؛ 1387، ؛رحمددانی و فتحددی واعارگدداه1385، ؛ قائدددی1389، و همکدداران یارمحمدددیان

؛ 1386، ممرمحمددددی و علدددی عسدددگری، کیدددامنت، ؛ مزروفدددی1395، مجتبدددی زاده

امیددیان و  ؛ 1389، ؛ میرزامحمددی 1388، نجفی و اسدماعیلی راد ؛ 1393، محمدهاشمی

 1390ؑ، و یدااقی Ġیدالحی ، بریمدانی  ؛1393، ؛ همتی نااد و همتی ندااد 1394، یفری

ندی  䘧راه♁، حسدینی ؛ 倱392، ائی نااد䘱عمران و د ᙌیال ، یȨیمنی ثوزی سرخا، ثمری

، یندی و حجدازی  гح 䘌نچدی 蘺؛ 1391، دᘧحسدنوند و عدارا ندا   ، اٳطبر؛ 92♁1 ♁قره8ؑ

قابل تدوعمی در بمبدود    ڴنق، د که ارغیابیندهمی 蘴ا蘴ن ؛(1390، نااد ت蘨؛ ثا1391

بدا توعده بده    . ردڧد蘴نЧورنای عه蘴ک 蘴و کلیی در ایران وزؤ♁آ هایکیفیت نظام

ی در 䘴آلوزغ ♁♁کی蘴ر  ♫و5عوامل  و 蘴همؤلفهتبیین  ɇکРرودمیار ȸامر انت"این

بتواند در بمبود کیفیدت  ها مؤلفه 䘲ا ʩسمل و وزن هر ی⠠زٌینت و ایدانشگاه فنی و حرفه

ن پداوهت در پدی   اید  لدذا  ،باشدد ؑمدؤثر ن دانشگاه ی♁ های䀟کدهآموآشها و ن䘯دانش 

های اساسی موثر بدر کیفیدت   مؤلفهعوامل و  پاسخگویی به سوالات پاوهشی ذیل است:

های مدوثر در  مؤلفهسمل نسبی هر ی  از عوامل و  ی در دانشگاه فنی کدام است؟آموزش

 ی در دانشگاه فنی چقدر است؟آموزشکیفیت 

 

 روش شناسی پاوهت

اسدتفاده   5به نام رهیافت پاوهت ترکیبدی  4اسیپاوهت از عنبت سوم روش شن در این

روش پداوهت  . (1395، آذر و عمانیدان  ترعمدۀ ، 2009، و تشدکری  6تدلی) شده است

کنند و یا می را باهل ترکیب 7ترکیبی روشی است که در آن هر دو پاوهت کیفی و کمی

                                                                                                           
1. Melhaoui  
2 . Chier 
3 . Vieira 
4 . Methodology 
5 . Mixed method 
6 . Tedlee 
7 . Quantitative & Qualitative research 
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 در پداوهت . (1390، کیامنت و دانای طدوی  ترعمۀ، 2009، 1کرسول) سازندمی مرتبو

تددوین   از راهبدرد اکتشدافی متدوالی مددل     هدای ترکیبدی  ع روشȧ!انو♁حانر طز فیا

، 2و پلاندو کدلارک  䀰کرسدول ) اسدت شدده  ♁اسدتفا   QၕALؑبر  تأکٌدР،ا)بَدی طبقه

آوری)ی ♁راهبرد اکتشافی متوالی شدامل گدر  . (1390 ؎اییбو ی ᘴکیامن ترعمۀ، 2006

هدای  دهڧد ردآوری و تحلیدل ڧ اول و به دنبال آن مرحلۀی در 䙁مای کیتحلیل دادک

اول  حلدۀ ♁اکده در  ♁نتای  کیفدی "یЧشود که خود بر ایدوم می ♁ل؍مءکمی در 

، یامنت و دانای طوی♁ ذعمۀ2009،0䘪، کرسول)  ءددمی مضخص†♁استشده耠بنا

 сکی ٌ اولیه با هگۀ شود کن مرحلمی عندی زمانی استفااهن طبقهۄاز مدل تدو. (1394

ا تددوین ید    ۄ شنأسدی чطبدق یا بندی ه蘸ɂ تدوین سیستل ، یاطل ۬  تغیرهاɅشناسایی 

به یدورت دقیدق تدر    "ی ȧن نتۈإه䛌کمی ثانو مذحلۀشود و در  ɅانجاРدᚌریه عدၕل

از  虄ندق  ♁  ၕ ،9䀰20و تددل  ۬  رᚩتت؛ 998♁،  نȧر ۈم) شوندمی ارزیابی یا مطالزه

 .  (1390، کیامنت)و سرایی ترعمۀ"،7°0′ ♁ڡکرسلٌ و پلانو کلار

耍طرح اکتشا. 1شکل䙁تا ♁بندی قه♁ ین ۬  ی مدل تدᘣکیدРبر QUALĠ(䚩  سسدیل

  (1390، یၕکیامنت و سرا ♁♁رحḌ 2007 ،ᘪکلارک ♁و پلان

سسیل و QUALĠ(䚩 برРکیدᘣتا ♁بندی قه♁ ین ۬  ی مدل تد䙁طرح اکتشا. 1شکل

  (1390، یၕکیامنت و سرا ♁♁رحḌ 2007 ،ᘪکلارک ♁پلان

انجدام   4هدا ه♁از طریق روش َ ریه برخاسته از خدا  ڌکرد کی ၕرو، پاوهت♁6در ای

 ᘧآل و   ۀوسدیل $بده ♁پداوهت کیفدی اسدت کده     ہو۬  ن روش ید  ش اید  nشدود می

ی مبتندی بدر   ȧفخه یدا نظریده  ♁Ƞӌای تکویننظریه ؎هاده♁از ددسته  ҩاده از ی1است

                                                 
1. Creswell  
2. Plano & Clarck  
3 . Morgan 
4 . Grounded Theory 
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- ناید !با توعده بده  . (1389، از بازرگان ♁به نق 2000، 1از5شار) د♁شمی ی蘭ا ᘱၕمدل

蚩هĢا) های سیستماتی های طرحه از دادهڪبرخایۀ ڌ ر۬  ، ی روشڧدر اعع蘴 ثرا؛ و

د؛ бدا ฯ(وعو20000♁ازɅشار) راڭو سازا (ၕ199 ،رะگلی) نوخاسته ،)1990، 2کوربن
 ♁ز مدراح วاده ♁روش اسدت †ناید  Įاده شدد ہروش سیستماتی  اسدت  اذ ٴپاوه اٌن ȱد

ذاری ګکددد 虈محددوری  دگددذاری䚩، بدداز ێذارʯکدد  ♂هددا از طددری تحلیددل داده

پارسدائیان   مدۀ ♁تدر ๆ2021 ،1995،Ĥمارشدال و ردسدل  ) اسدت Ƞᘯتدأکی مدوذد   گزینشی

 . (1390، اریان و لطیفیۂاٴ۬ ؛ ذوا1390، یШاعصا䀠و

شددی ♁پیمددا-د کفددی از نددوع تویددیفی ȱبدده کددار رفتدده در رویدد    ၕاوهروش پدد

هددا کدده هدددا آن Ġسددت䘦هددایی ل مجموعدده روش蘧ๅتحقیق)تویددیفی ش耠.تгا

حقیدق  Ъای ۬  اج.  гمویدد بررسدی ا   ᛌاчهتغیر ۈتبیین و استخصاج عوامل Р،ہتویی

یداعی دادن بده    عود یدا ᙅ䙈برای شناخت بیشتر شرایی  یȧاند یرا噈٪می توییفی

نیدز   4غحقیدق پیمایشدی  耠.(1386، سدرمد و همکداران  ) 蘯یدری بداش  үندد تصدمیل  ێفرا

ک از ♁سدتمات ♁به طور یؑهای یکسدنیاست که در آن پرست ♁پاوهت کلȠی 

 شدوند و بجزیه د تحلیل مٌ $ها ثبتد و پدسخᙈش♁افراد یا مشارکت کنندگاه پرسیدک م

ر از طریدق  ش حانۇن در پاوای علاوه بص. (1387، نقل از مقدم"بهȠ؛5،2004Ƞنیومن8

، آمدوزش هری  از عوامل موثر در کیفیت ، مبنای دیدگاه متخصصین مقایسات زوعی بر

بنددی قدرار   مورد مقایسه و رتبده  AHPموسوم به  6در مدل فرایند تحلیل سلسله مراتبی

 . (1391، ؛ نی  مردان1395، قدسی پور) گرفت

روش ، اوهتشناسدی پداوهت حاندر عامزده مدورد پد      با توعه به ترکیبی بودن روش

آماری بخت کیفی  ۀعامز. شدنددر دو بخت کیفی و کمی از یکدیگر مجزا گیری نمونه

                                                 
1. Charmaz 
2 . Corben 
3 . Marshal & Rasman 
4 . Survey research 
5 . Numan 
6 . Analytical Hierarchy process  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

                             7 / 25

https://system.khu.ac.ir/cstp/article-1-2894-fa.html


 1398هفتل، بمار و تابستان سال ، 13شماره ، درسی ۀنظریه و عمل در برنام ۀدو فصلنام

 336 

مدرتبو و  هدای  در حدوزه  ایشامل کارکنان ستادیِ سازمان مرکزی دانشگاه فنی و حرفده 

ن ای شود ومی 1395تا  1390از سال ایپاوهشگران و فناوران برتر دانشگاه فنی و حرفه

 ( انتخدا  ایلده بدذفی یدا زنجیدره    Ɉگدل  ۬  همگدن  Ш ترکیبییری ຯنهنموافراد از طریق 

 ۀمسئولین ادار، یȴآموزین ๆرا مزاو0ۇن مطالعایؑی بخت کمیȢ䙅Ч䘱 ۀعامز ၕدند♁

-هᘯ آفوزشد هدا و  _!مو   کلیه دانشکده♁تی䘧ران گروه و ای۬  مد، ڴآموزپاوهت و 

بخدت   ♁گیدرٌ د نده ♁مᙆبدرای  . دهن 䀟ی5تشکیل  ไ0395اڳدر ؑ  دمگانه♁های منا

ᚩای ۈامردلده  تصادفی( چند) 1یری اإتمالیڏاز ردت)نمونهؑ،می蘪 بددین  . شدد ♁فداده

نده(  ♁یکدی دختراقده و دیگدری پسدر    ) کدده ڴฒآمودو دانضکده/0نطقه虅از هر †فنظور

عامزدۀ  Ġدر، ر شدندᚩلا ذ7رادی که در  ؁ا، کحه♁آموزهر  าسپی ا،   شدᘧانتخ

بددین ترتیدب از   . یی لحاظ شدندᘧنههای به عنوان نمونه 8تخا  ♁بخت کمی اآماری 

و هشتاد نفر به  از هر منطقه هجده نفر و از کل مناطق دهگانه ید، کده نُه نفرآموزشهر 

های خداص  ها و فرمنمایی لحاظ شدند و اطلاعات لازم در قالب پرسشنامه ۀعنوان نمون

 . هر عامل گردآوری شد

دآوری اطلاعدات نیدز در دو   ابزارهدای گدر  ، ن پداوهت ایبا توعه به ترکیبی بودن روش

 . بخت کیفی و کمی متفاوت بود

اکتشدافی بدا    2هدای از مصداحبه  اول مرحلدۀ در بخت کیفی برای گردآوری اطلاعات در 

ترین عوامدل مدوثر در کیفیدت    ها آزاد بود و در خصوص مملچندین سوال که پاسخ آن

. ฯیافته اسدتفاده ش زمانسادوم از مصاحبه نیمه مرحلۀشد اما در  استفاده، بودند آموزش
حایل از کدگدذاری و  ۀ أسایی شدᙆل شᛅها و عوا♁ၕمؤل ؑاز ڲدر بخت کمی نی

ن اید 0هئدی اخدت پرسشدنامه  ♁ ၕشدد و نسدبت    $هЯفی اسدتفا ၕۜهای داده حلیلڪ

 ᘮش اقدام کردن蘯 سپی نгسال پرسشدنامه ڱبت به اЇ蘧 ی مقدایی噇 هدایĠ  زوعدی

ردندخ کده حداوی    Р䚩هدت اقددام  ژوٮده در بخدت کمدی   дتخا  ♁های انمونه تردی

هدا و  مؤلکهوامل و 䐹ن ای .بود ڌآموزشبر کیفیت  㘱وثɅهای ۬  ا و مقول♁مؤلفهЌ耠عوامل

                                                 
1. Probability sampling 
2 . Exploratory interviews 
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 دᘱهدای مدو  پداوهت از نمونده   دص این. ثه بودندİᘴڌها در بخت کیفی شناسایه虄هقو

ا دستورالزمل خاص پرسشنامه بده آ  پاسدخ   䘨̀ه مطابق۩ ᙯست ش♁خوၕیت دзآزم

  ၕدهند

ابزارهدا در هدر دو بخدت کیفدی و      2و پایدایی  1است که برای بررسی روایی لازم به ذکر

به  2006، 4و عانسون 3اونو و گبوزی) های خاص هر رویکرد استفاده شدکمی از روش

 . (1390، کیامنت و دانای طوی ترعمۀ، 2009، نقل از کرسول

زء کدردن  از طریق عدزء بده عد    ابتدا به روش کدگذاری باز و همچنین، در بخت کیفی 

کنیل و سپی در کدگذاری ثانویده یدا   می های ایلی و فرعی را مشخصمقوله، اطلاعات

بده  ، کدگذاری محدوری  مرحلۀدر . دهیلمتمرکز مفاهیل مشترک را در ی  مقوله قرارمی

را هدا  پردازیل و ابزاد آنهای به دست آمده میکم  روش مقایسه ثابت به مقایسه مقوله

ایدلی   ۄهاȟی مقولهȤنۄگز"یا ۈۀدگذاری انتخا  حلۀၕۅر سپی د، کنیلمشخص می

گیری؛ یزنی عوامدل  ۀ میرد اندازهدۄپد بر های موثرولهᙂدر نمایت م. کنیلᛌتزیین م را

虅وثر بر ک䙌 اسای نظریه برخا ♁ ، یآموزشفیت䘳 ته از蘯ادၕشودها مشخص موၕ   

-ده♁ ادهاسدتف  (AHPؑ سلسله مراتبی$د تحلیل♁از عوش فرای ڒمی نیʩدر بخت 

ȧهای از نرم افزار مذکورنای ♁یلٴ۬ برای ت . ستexperô choice11  ɇ ره بدرده-

ᘧیل . 

 هایافته

در  䛌آمدوزش ت 䛌کید   ၕؑثدر  ♁م䀠اساسیРهایمؤلفهامل و ၕع :♁0پاوهشی ♁سوا

 ام است؟ᘯاه فنی کʯدانت

انده  ڭسههای ر هر ی  از مقوله♁تخراج شده ȳفموم اɇ䘱 хکدگذاری باز) ۀاولی لۀ䘭مر0در

ها نیز ولهᙂا  م♁انت$در. است ♁نجانده شد♁ آمدآشȠٌحیوๅعویان و дانЯ، درسینم

                                                 
1 . Validity 
2. Reliability  
3 . Uono & ghebousy 
4 . Johnson 
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رسدیدک شددک   ٿآ 䘧اسدت کده در سدوال   هᘪقرارگدرا $وعده ڪهایی مدورد  آن مقوله

اول  ۀ䙄رح虅ت آمدده ثدر   蘳هدای بده ث  ی داده۬  بدرر 0بدا . ٯده باشȴذکر  هتၕپا†در

و محدیص  انشدجویان  ᘯ، مدرسدیل $هدای _مؤلفده ی هدر کددام از   Чبدر ، بداز  όڱدگذا۩

蘢36و  مؤلفه 4مفموم و  43و  مؤلف  4، مفموم 69ٌ  مؤلفه 5ی به ترتیب موزش ᙅفمو♁ 

دوم  مرحلدۀ در ؑ،ازȨاوٌیه کدگذاری  蛀مرحٌیات ไعل䈠پی از انجام &استه؍ᙅدست آبه

ای یل مقایسه䙄به از طرید ت ȧترک و مت♁م耠هایه虄وโمفاهیل و م†،زวری  蘧کدگذ

-بدین ترتیب با تکیه بر مزنی دارتدرین و فدراوان  . شدند ر ادغامʯ۬  در یکد$هاثابتِ ثاده

 در ایدن . ها پدرداختیل دادن میزان زیادی از دادهکردن و تقلیلبه غربال، ترین مفاهیل اولیه

دریددد شناسدایی   ، هدا بدا یکددیگر   نمن مراعزه به مفاهیل مشابه و مقایسده آن  مرحلۀ

مفاهیل مشدترک را  ، هامرتب کردن آن های متداخل برآمدیل و با تزیین ومفاهیل و مقوله

ی( قدرار  آموزشد دانشجویان و محدیو  ، مدرسین) های مربو  به هر عاملمؤلفهدر قالب 

های کلی کداهت  ها به تزداد مشخص و محدودی از مقولهانبوه داده، ن اسایایبر. دادیل

بزد  از  . ندشدد بنددی  طبقده ها و مفاهیل عمده در قالب مقوله مرحلۀن ای هایداده. یافت

کدگددذاری عٌنددی   بزدددی لددۀڭمددروارد  дپدداوه ♁هددای عمخدده خددص شدددن مقولدده ♁م

، ا و مفداهیل نمدایی  ɇدر عمت تزییدل مقولده  ȠمرحلهРینڧ䀠در. ی شدᙈᘱم ؑکدگذاری

-رت کدده داده♁دنددد؛ بدددین ص蘴یسدده و ادغددام ȧر بددا یکدددیگر مددق♁مددذکؑمددوارد

 ♁تندای `ایی کده بدانل  هد در قالب مقولده †دگذاری شده با یکدیگر مقایسه شدند و♁ های

قرار گرفتند  ᙇایی♂ی موید مۍعا Ч♁عمده  ᘪا مقولاȪرای ر إینȯ. آمدندᘱد، ثارلد

سدپی  . گر مجدزا هسدتند  ۄاز یکد طبقه از مقولضت†هرၕ0ک¢که اطمینان حایل شود

ای هسدته  ۀدر ذیل عنوان مقول، ♁هیت آنɇما ♁و بر اسا یل♁رسی کر蘱را   ᘺرابطه میولا

، کدگذاری محوری برای هرکدام از عوامل سه گانده مدرسدین   ۀمرحلدر . ؏قرار گسفتن

در . مفمدوم عمدده تزیدین شددند     29و  33، 49ی به ترتیدب  آموزشدانشجویان و محیو 

 .  بخت کدگذاری گزینشی نیز ارائه ی  الگوی تلفیقی و همگرا مورد توعه بوده است

ذکور در ارتبا  بدا  های مهای مصاحبه و کدگذاریبر اسای تحلیل کیفی حایل از داده

 . مفموم به شرح عدول ذیل شناسایی گردید 49و  مؤلفه 5، عامل مدرسین
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نها و مفاهیل شناسایی شده در ارتبا  با عامل مدرسامؤلفه: 1عدول   

همؤلف عامل  مفاهیل مؤلفه مفاهیل 

ان
رس
مد

گی 
ویا

دی
فر
ی 
ها

سن-   
عنسیت-  
سط  تحصیلات-  
سابقه تدریی-  
تخدامنوع اس-  

ت
مار
م

رفه
 ح
ی
ها

ی
ا

 
ی
دری
ت

 

های برقراری و حفظ ممارت
 ارتبا :

ایجاد عو عاطفی مثبت-  
فن بیان-  

علب همکاری و مشارکت -
 دانشجویان

ری ایجاد احسای نیاز به یادگی-
 در دانشجویان

های استفاده از ممارت-
زبان بدن() غیرکلامی  
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همؤلف عامل  مفاهیل مؤلفه مفاهیل 

گی
ویا

ی
در
ی م
لاق
اخ
و 
ی 
صیت
شخ
ی 
ها

 

یمیمیت-  
شتنداعرات-  
پذیریمسئولیت-  
انتقادپذیری-  
پذیریانزطاا-  
رعایت عدالت-  
توانع و فروتنی-  
پرهیز از تبزیض-  
شادابی و نشا -  
گراییدرون-  
گراییبرون-  

 ممارت ارائه دری:
تسلو بر مونوع دری-  
، رتوانایی تونی  و تفسی-

لتوانایی نقد و بررسی مفاهی  
و  هاتوانایی استفاده از مصدا -

هامثال  
توانایی تحری  یادگیری -

 دانشجویان
یه جاد و تقویت روحایتوانایی-

 مشارکت گروهی
 توانایی استفاده از راهبردهای-

 مناسب تدریی
های سازماندهی و تناسب روش-

شرایو و ، ارائه با مونوع
.امکانات  

کیفیت روش تدریی-  

گی
ویا

لی
شغ
ی 
ها

دانشگاهی ۀرتب-   
انتخا  شغل ۀانگیز-  
 های تدرییلیتمیزان فزا-

 هفتگی
های اشتغال به فزالیت-

 اعرایی

 ممارت مدیریت کلای دری:
رعایت نظل در کلای-  
شروع و خاتمه به موقع دری-  

کنترل حضور و غیا  -
 دانشجویان

استفاده بمینه از وقت-  
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همؤلف عامل  مفاهیل مؤلفه مفاهیل 

ت
زالی
ف

ی
در
ی م
هش
او
ی پ
ها

 

ایکتب تالیفی و ترعمه-  
های پاوهشی طرح-

 اعراشده
در مقالت چاپ شده -

پاوهشی-مجلات علمی  
های عضویت در انجمن-

پاوهشی-علمی  
 عضویت در کمیته علمی -

های ها و کنفرانیهمایت
پاوهشی-علمی  

یه عضویت در هیات تحریر-
و داوری مقالات مجلات 

پاوهشی-علمی  

ی:آموزشممارت در ارزشیابی   
، اییپای، روایی) هاکیفیت آزمون-

 ارائه بازخورد(
زمون با های آتناسب روش-

 محتوای دروی
زمان اعرای ارزشیابی و آزمون-  
های میزان استفاده از آزمون-

 کتا  باز

مفموم به شرح عدول ذیل  33و  مؤلفه 4، در ارتبا  با عامل دانشجویان 

. استخراج شد  

شده در ارتبا  با عامل دانشجویانها و مفاهیل استخراج مؤلفه: 2عدول   

فاهیلم مؤلفه مفاهیل مؤلفه عامل  
ان
وی
شج
دان

 

گی
ویا

دی
فر
ی 
ها

 

سن-  
هوش-  
اعتماد به نفی-  
منبع کنترل-  
نگرش به تحصیل-  

 خودکارآمدی

لی
صی
تح
ت 
ربیا
تج
و 
ق 
واب
 س

علاقه فردی به رشته -
 تحصیلی

رشتهانگیزۀ انتخا  -  
رقابت با همگنان-  
اهمیت رشته-  
رشتهآیندۀ شغلی -  
کل  مزدل-مزدل دیپلل-

 دانشجو
طیهای مشروتزداد ترم-  
تزداد دروی افتاده-  
ا  اولویت قبولی در انتخ-

 رشته

گی
ویز

گی
واد
خان
ی 
ها

تحصیلات والدین-   
شغل والدین-  
ه خانوادهدرآمد ماهیان-  
تزداد فرزندان خانواده-  

رتبه فرزندی-  
روابو بین اعضای خانواده-  
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فاهیلم مؤلفه مفاهیل مؤلفه عامل  

ی
در
ز م
و ا
شج
دان
ت 
ارا
تظ
 ان

رعایت نظل و مقررات-  
آموزشسمل گیری در -  

دادن نمرات بالا-  
دسترسی به مدری در -

 خارج از وقت کلای
مد نظر قرار دادن مشکلات -

 خاص دانشجویان
الات میزان پاسخگویی به سو-

 غیر درسی دانشجویان

 دریانگیزۀ انتخا  -
اختیاری و اعباری()  
-های علمیفزالیت -

 پاوهشی
ه زمان اختصاص یافته ب-

مطالزه درسی از طرا 
 دانشجو

-هنسبت دانشجویان سممی-
 ای به کل

 

 

. مفموم به شرح عدول ذیل شناسایی گردید 29و  مؤلفه 4ی آموزشدر ارتبا  با محیو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یآموزشه در ارتبا  با عامل محیو ها و مفاهیل استخراج شدمؤلفه: 3دول ع

 
 مفاهیل مؤلفه مفاهیل مؤلفه عامل
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 مفاهیل مؤلفه مفاهیل مؤلفه عامل

و 
حی
م

زش
مو
آ

ی
 

و 
رای
 ش
 و
و
حی
م

زش
مو
آ

ی
 

ویاگی مونوع درسی-  
زمان ارائه دری-  

 ی وآموزشدسترسی به وسایل -
یآموزشکم    

نی دسترسی به خدمات اطلاع رسا-
 و ارتباطات

ع مرعع مناب) دسترسی به کتابخانه-
(. . . و مجلات و  

های اهنترنت و پایگایدسترسی به-
 مزتبر علمی

-لایهای کآرایت فیزیکی یندلی-

 ها

ی
دار
و ا
ی 
مان
از
 س
و
حی
 م

عو - مقرررات استخدامی-
 سازمانی

خدمات - فرهنگ کار-
یمشاوره   

رنایت شغلی اعضای -
 دانشکده

های بازآموزی و آموزش-
 نمن خدمت

عو حمایت از کیفیت -
 آموزش

رعایت ساعات حضور -
 مدرسان در دانشکده

نوابو ارتقای اعضای -
 دانشکده

مقررات  - مقررات رفاهی-
 پاوهشی

کی
یزی
و ف
حی
کدهآموزشانشکده/مساحت د- م  

تراکل ) ها رفیت کلای-
 دانشجویی(

، یکلا) یآموزشکیفیت فضاهای -
آزمایشگاه(، کارگاه  
کیفیت تجمیزات و مواد -

 آازمایشگاهی و کارگاهی
کیفیت امکانات بمداشتی-  
کیفیت امکانات فرهنگی و -

 ورزشی
اه خوابگ) کیفیت خدمات رفاهی-

 و سل  سرویی(
 

کیف
ی 
یاب
زش
 ار
ی
دها
هبر
را

ت 
ی

زش
مو
آ

ی
 

های مصو  وعود شاخص
ییارزشیابی از کیفیت تدر  

 فرایند اعرای ارزشیابی از-
زمان و ) کیفیت تدریی

 مکان(
منابع عمع آوری اطلاعات -

یت به منظور ارزشیابی کیف
و تدریی آموزش  

 

در  یآموزشهای موثر در کیفیت مؤلفهسمل نسبی هر ی  از عوامل و  :2سوال پاوهشی 

چقدر است؟دانشگاه فنی   
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با  های موثر در کیفیت تدرییها و مقولهمؤلفهبخت وزن نسبی هر کدام از  در این 

استفاده از مقایسههای زوعی و با بمرهگیری از تکنی  فرایند تحلیل سلسله مراتبی1 

. استتزیین شده  

 .AHP: وزن نسبی عوامل تشکیل دهنده کیفیت تدریی بر اسای تکنی  4عدول 
 وزن نسبی2 عوامل
 410 مدرسان

 260 دانشجویان 
یآموزشمحیو   330 

1000عمع:  نرخ ناسازگاری3: 0/08  

دانشدجویان و  ، عوامل مربو  بده مدرسدان  ، کنیدمی همانطور که در عدول فو  مشاهده

ندرخ  . اندد درید در کیفیت تدریی مدوثر بدوده   33و  26، 41ی به ترتیب آموزشمحیو 

مقددار  ) درید است10باشد و چون کمتر از می 08/0بر با ناسازگاری پاسخ دهندگان برا

 .  باشداز لحاظ علمی قابل قبول می ن نرخای، (AHPقابل قبول در تکنی  

 .AHPهای مربو  به عامل مدرسان بر اسای تکنی  مؤلفه: وزن نسبی 5عدول 
هامؤلفه  وزن نسبی 
ای تدرییهای حرفهممارت  361 
های شغلی مدرسانویاگی  142  
اخلاقی مدرسان-های شخصیتیویاگی  156 
های پاوهشی مدرسانفزالیت  139 
های فردی مدرسانویاگی  130 

05/0نرخ ناسازگاری:  1000عمع:    

، های مربو  به عامدل مدرسدان  مؤلفهاطلاعات عدول فو  حاکی از آن است که در بین 

هدای فدردی   ویاگی مؤلفهدرید بیشترین و  1. 36تدریی با  ایهای حرفهممارت مؤلفه

هدای  مؤلفده . اندد های مربوطده داشدته  مؤلفهرا در بین  تأثیردرید کمترین 13مدرسان با 

اخلاقدی مدرسدان بدا    -های شخصیتیویاگی، درید4. 21های شغلی مدرسان با ویاگی

                                                 
1 . Analytical Hierarchy process 

 باشد. نسبت و سمل هر مولفه در حوزه سط  بالاتر از خود می باشد که کسری از هزار می. 2 

  است.دهد که فرد در قضاوت خود به چه میزان دقت لازم را به عمل آورده. نشان می3 
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هدای مدوثر در   مؤلفده درید سایر 9. 13های پاوهشی مدرسان با درید و ویا گی6. 15

بوده و  05/0نرخ ناسازگاری پاسخدهندگان نیز برابر با . اخته شده اندکیفیت تدریی شن

 . باشدمی قابل قبول

 .AHPمربو  به عامل دانشجویان بر اسای تکنی  های مؤلفه: وزن نسبی 6عدول 
هامؤلفه  وزن نسبی 

 385 سوابق و تجربیات تحصیلی دانشجویان
 217 انتظارات دانشجو از استاد

دانشجو های فردیویاگی  205 
های خانوادگی دانشجوویاگی   193 

07/0نرخ ناسازگاری:  1000عمع:    

 ،های تجربیات تحصیلی دانشجویانمؤلفهدهد که اطلاعات عدول فو  نشان می

ی های خانوادگهای فردی دانشجویان و ویاگیویاگی، انتظارات دانشجویان از استاد

-مؤلفهدرید عزء 3. 19درید و 5. 20، یددر7. 21، درید5. 38دانشجویان به ترتیب 

-پاسخ ناسازگاری. باشندگذار بر کیفیت تدریی در عامل دانشجویان میتأثیرهای 

. باشدبوده و قابل قبول می 07/0دهندگان نیز برابر با   

 

 AHPی بر اسای تکنی  آموزشهای مربو  به عامل محیو مؤلفه: وزن نسبی 7عدول 
هامؤلفه  وزن نسبی 
یآموزشو شرایو  محیو  341 

 247 محیو فیزیکی
یآموزشراهبردهای ارزشیابی کیفیت   211 
 201 محیو سازمانی و اداری

04/0نرخ ناسازگاری:  1000عمع:    

های مربدو  بده عامدل محدیو     مؤلفهاطلاعات عدول فو  حاکی از آن است که در بین 

محدیو   مؤلفده ین و دریدد بیشدتر   1. 34ی بدا  آموزشد محیو و شدرایو   مؤلفه، یآموزش

. اندد هدای مربوطده داشدته   مؤلفهرا در بین  تأثیردرید کمترین 1. 20سازمانی و اداری با 

. 21ی بدا  آموزشد درید و راهبردهای ارزشیابی کیفیت 7. 24های محیو فیزیکی با مؤلفه
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-ندرخ ناسدازگاری پاسدخ   . اندهای موثر در کیفیت تدریی شناخته شدهمؤلفه درید از1

 .  باشدبوده و قابل قبول می 04/0ز برابر با دهندگان نی

 بح  و نتیجه گیری

ن اید  عوامل مختلفدی اسدت کده    تأثیرتحت ، عالی آموزشو تدریی در  آموزشکیفیت 

تدرین  برخی از ممدل . استعوامل در منابع مختل  به یورت عناوین گوناگون بیان شده

زیادی دارندد؛ عبارتندد از:    تأکیدنظران مختل  بر آن گران و یاحبعواملی که پاوهت

پداوهت نیدز کده بده      در ایدن . یآموزشعامل دانشجویان و عامل محیو ، عامل مدرسان

هدا و  مؤلفده ترین است؛ عمدهشدهران انجام ایایو در دانشگاه فنی و حرفه روش ترکیبی

ی آموزشد دانشدجویان و محدیو   ، گانده مدرسدان  مفاهیل مرتبو با هر ی  از عوامدل سده  

پداوهت از   در ایدن . استدر هر عامل محاسبه شده مؤلفهشده و وزن نسبی هر شناسایی

تدرین  ای تدریی به عنوان ممدل های حرفهممارت، های مرتبو با عامل مدرسانمؤلفهبین 

های برقراری و به مفاهیمی مثل ممارت مؤلفهن ایشد کهدر کیفیت تدریی شناخته مؤلفه

ممدارت مددیریت کدلای    ، گدر نشدان  8ارائه دری با ممارت ، گرنشان 5حفظ ارتبا  با 

از دیگدر  . اندگر تقسیل شدهنشان 7ی با آموزشگر و ممارت در ارزشیابی نشان 4دری با 

-ویاگی، گرنشان 11اخلاقی مدرسان با -های شخصیتیهای عامل مدرسان ویاگیمؤلفه

گر و ویاگدی نشان 6های پاوهشی مدرسان با فزالیت، گرنشان 4های شغلی مدرسان با 

. آمدهای کیفی به دستباشد که از طریق تحلیل دادهگر مینشان 5های فردی مدرسان با 

ای های حرفده ممارت) گانه مربو  به عامل مدرسانهای پن مؤلفههر کدام از  تأثیرمیزان 

هدای پاوهشدی و   فزالیدت ، اخلاقدی -های شخصدیتی ویاگی، های شغلیویاگی، تدریی

، دریدد  21/4، در یدد  36/1فردی( در کیفیت تدریی به ترتیدب برابدر بدا    های ویاگی

 دموندد  ) گدران مختلفدی  پداوهت . اسدت دریدد بدوده   13درید و  13/9، درید 15/6

همتدی  ، (1386) علی عسگری و ممرمحمدی، کیامنت، مزروفی، (2002) وییرا، (2010)

ر کیفیدت تددریی مدرسدان    هدا د مؤلفده ن ایتأثیر( به 1395) ( و مجتبی زاده1393) نااد

ها را در پداوهت  های مذکور آنل و با اندکی تفاوت در ایطلاحات و واژهایاشاره کرده

 . اندکار بردهخود به
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، ها و مفاهیل مدرتبو بدا آن  مؤلفه، عامل دانشجویان تأثیرهای پاوهت یکی دیگر از یافته

و  مؤلفهن عامل با چمار ای هآمد دست طبق نتای  به. باشددر کیفیت تدریی مدرسان می

-درید در کیفیت تدریی موثر بدوده  26به میزان ، از هزار 260مفموم و وزن نسبی  33

های مرتبو با عامل دانشجویان در مقایسه با یکددیگر  مؤلفههر کدام از  تأثیرمیزان . است

، دریدد  38/5سوابق و تجربیات تحصدیلی دانشدجویان بدا     مؤلفه. باشدبدین ترتیب می

، درید 20/5های فردی دانشجویان با ویاگی، درید 21/7انتظارات دانشجو از استاد با 

گذار بدر کیفیدت   تأثیرهای مؤلفهدرید عزء  19/3های خانوادگی دانشجویان با و ویاگی

نیشدی مداچی و   ، (2008) ن نتیجه با نتای  تحقیقات گددین و آکداریو  ای. اندتدریی بوده

، (1387) رحمانی و فتحی واعارگداه ، (2014) فاطیما، (2004) یملماو، (2012) کوداریا

، ندااد  ابدراهیل و گرائدی  ، عمدران  یدالحی ، محمدد ، سرخابی دوزی یمنی، عیسی، ثمری

 . ( همخوانی دارد1391) حسنوند و عارا نااد، طبرسا، (1392) غلامرنا

مدل بدا   ن عاایی حاکی از آن است کهآموزشهای پاوهت در خصوص عامل محیو یافته

دریدد در کیفیدت    33بده میدزان   ، از هدزار  330مفموم و وزن نسدبی   29و  مؤلفهچمار 

محدیو و شدرایو    مؤلفده ، ن عامدل اید های مرتبو بامؤلفهاز بین . تدریی موثر بوده است

راهبردهدای ارزشدیابی کیفیدت    ، دریدد  24/7محیو فیزیکی بدا  ، درید34/1ی با آموزش

دریدد در کیفیدت تددریی     20/1انی و اداری با درید و محیو سازم 21/1ی با آموزش

سدبحانی ندااد و   ، (2003) چیدر ، (2010) های تسنیدودر پاوهت. اندمدرسان موثر بوده

هدای مدرتبو بدا محدیو     مؤلفده ( بده  1390) یدالحی و یدادقی  ، بریمانی، (1387) افشار

 .  استگذار بر کیفیت تدریی اشاره شدهتأثیرهای مؤلفهی به عنوان آموزش

ای های فنی و حرفده کدهآموزشها و با توعه به انتزاع دانشکده وتوعه به مطالب فو   با

ای به عندوان ید  دانشدگاه    و پرورش و تاسیی دانشگاه فنی و حرفه آموزشاز وزارت 

هدای فندی و   آمدوزش دولت در خصوص نرورت توسزه  تأکیدگزاری و نوپا و سیاست

های کداردانی و کارشناسدی فندی و    تگان دورهای و کارایی و اثربخشی دانت آموخحرفه

ن اید هدای مربوطده بدرای   آمدوزش بایستی ، ای و کیفیت ارائه خدمات در محیو کارحرفه
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کدارآفرینی  ، های خلاقیت و نوآوریتا زمینه باشدگروه از کیفیت لازم و کافی برخوردار 

کده  ناید ا توعه بده ب از طرفی. شوداشتغال  آوردنفراهل هایی که منجر بهو توسزه ممارت

ۀ مندد در زمیند  ای در افق چشل انداز به عندوان ید  دانشدگاه تدوان    دانشگاه فنی و حرفه

یدنزتی و  ، پیشدرفته ، بنیدان شایسته و متناسب با عامزه دانت، تربیت نیروی انسانی ماهر

دانشدگاه بده عندوان ید       در اینی آموزشاست؛ ابزاد کیفیت در رده عمانی تزری  شده

ی و آموزشد و یکی از اهداا ممل دانشگاه ارتقای کیفیت  استرح شدهمط چالت بزر 

لذا پیشدنماد مدی  . باشدهای ممارتی و فناوری میگویی به نیازهای ینایع در حوزهپاسخ

ای کیفیدت  ی و پاوهشی دانشگاه فنی و حرفده آموزشهای گزاریگردد در بخت سیاست

 ربدو قدرار  ممدل مددنظر مسدئولین ذی   به عنوان یکی از موارد بسدیار   آموزشتدریی و 

ها و ی و فراهل ساختن شاخصآموزشکیفیت  با طراحی الگوی مطلو  ارزشیابی، بگیرد

اهتمام لازم برای ارتقای ۀ زمین آموزشابزارهای مناسب برای ارزشیابی کیفیت تدریی و 

 .  ی فراهل شودآموزشهای فزالیت

کلیدی در رقابت پنمدان بدین    یعامل وزشآماز آنجا که کیفیت ، با توعه به موارد مذکور

دانشدگاه فندی و   ی آموزشد کیفیتبه ه ک( لازم است 1993، 1اون و میدمنت) کشورهاست

، ایدانشگاه فنی و حرفده بنابراین یکی از و ای  ایلی مدیران . توعه شود ای نیزحرفه

ا ارزیدابی  تواندد بد  است که این امر مدی  آموزشافزایت پیوسته بازده و بالا بردن کیفیت 

نیز نیازمندد ید     ایدانشگاه فنی و حرفهتزیین کیفیت در . مداوم و مستمر حایل گردد

کنتدرل   ایدانشدگاه فندی و حرفده   در . مدون و ندروری اسدت  ، قدامات منظلمجموعه ا

این عریان خود احتیاج به . است دانشجویان و ناکیفیت نیازمند بازخورد از طرا مدرس

تدوان  بنابراین مدی . داردی آموزشهای ها و دورههبرنام، هاز مدلتحقیق و ارزیابی منظل ا

   :زیر است ملمکانیزم کنترل کیفیت متضمن چمار عا، گفت

 .  ونع مطلو () تزیین استانداردها و مزیارها

 .  از کلیه منابع موعود ونع موعود() آوری اطلاعات مورد نیازتحقیق و عمع

 . مقایسه ونع موعود با مطلو () یآموزشهای تارزیابی ابزاد و مراحل مختل  فزالی

                                                 
1 . Owen and Maidment 
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 ایدانشددگاه فنددی و حرفدده یآموزشددتصددحی  خطاهددا و اشددتباهات موعددود در نظددام  

که بایستی در سنجت و ارتقدای کیفیدت    (1993، 1پیل)، (و ارزشیابی اعرا، ریزیبرنامه)

 . ای نیز مدنظر قرار گیردی دانشگاه فنی و حرفهآموزش
 

 منابع:

ر تمران: نش ،های تحقیق کیفی و آمیختهای بر روشمقدمه ،(1389) عبای ،بازرگان -

. دیدار  

 شآموزسازی برای ارزیابی و ارتقای کیفیت نظام  رفیت ،(1382) عبای، بازرگان -

امۀ علمی فصلن ،های ملی در ایجاد ساختار مناسبالمللی و نرورتهای بینتجربه عالی

. 151 141 :41ش ، رانایپاوهشی انجمن عالی  

مران: ت ،الگوها و فرایند عملیاتی(، مفاهیل) یآموزشارزشیابی  ،(1381) عبای، بازرگان -

. انتشارات سمت  

بررسی ،(1390) محمدرنا، محمد؛ یادقی، ابوالقاسل؛ یالحی، بریمانی -  عوامل مؤثر 

. تکمیلی از دیدگاه دانشجویان تحصیلات دورۀ در عالی آموزش کیفیت بمبود بر

نامۀفصل . 24 – 1 :26ش ، سال ششل، یآموزشتحقیقات مدیریت  پاوهشی علمی   

کمی  هایمبانی پاوهت ترکیبی: تلفیق رویکرد ،(2009) عبای، چارلز؛ تشکری، تدلی -

. تمران: انتشارات عماد دانشگاهی ،عادل آذر و سزید عمانیان ترعمۀ ،و کیفی  

ثابت - ام رسنجی و تضمین کیفیت در نظاعتبا، یابیارزش ،(1390) حمیدرنا، نااد 

ی فن آموزشکار ورفاه اعتماعی: سازمان ، تمران: وزارت تزاون ،ایفنی و حرفه آموزش

. ای کشوروحرفه  

عیسی؛، ثمری - محمد؛، سرخابی دوزی یمنی  ابراهیل و گرائی، عمران یالحی  ، نااد 

بررسی ،(1392) غلامرنا شگاهی دان فرآیند توسزه در مؤثر عوامل شناسایی و 

هایدردانشگاه . 100 -67: 4ش ، سال دوم، یآموزشریزی مطالزات برنامه ،رانایدولتی   

                                                 
1 . Peal 
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ن دکتر حسی ۀترعم ،مدیریت کیفیت عامع آموزش ،(1996) دیوید و همکاران، عفریز 

. تمران: انتشارات دانشگاه علوم بمزیستی و توان بخشی ،کاکویی و همکاران  

: نظریه پردازی داده بنیاد، تمران ،(1390) میثل، محمدرنا؛ لطیفی، ذوالفقاریان -

. انتشارات دانشگاه امام یاد   

 آموزشیابی در کیفت ارزش ،(1386) کوروش، رمضان؛ فتحی واعارگاه، رحمانی -

. 26- 1: 5ش ، سال دوم، درسی ۀمطالزات برنام ۀفصلنام ،عالی  

سبحانی - تبیین ،(1387) عبدالله، افشار؛ ممدی، نااد  یتماه  هایمؤلّفه و   سنجی کیفی 

بهعالی آموزش نظام هاچالت شناخت منظور  رهایپا طرح و   ،نوآورانه راهکارهای 

. 40 -12: 4ش ، سال دوازدهل، دانشگاه آزاد اسلامی ۀفصلنام  

تحلیل و رتبه بندی  ،(1391) محسن، عارا نااد وممدی ، غلامزلی؛ حسنوند، طبرسا -

 نامۀفصل ،دانشگاه ایفمان(: موردی ۀمطالز) آموزشعوامل موثر بر بمبود کیفیت 
. 74-51یص، 4ش ، چمارم دورۀ، در علوم انسانی ایمطالزات میان رشته  

برنامۀ درسی  یابی کیفیتارزش ،(1386) ناهید، کورش؛ شفیزی، فتحی واعارگاه -

، یمطالزات برنامۀ درس فصلنامۀ ،سالان(بزر  برنامۀ درسی آموزشمورد ) دانشگاهی

. 26 – 1: 5 ش، سال اول  

ی عالی آموزشروندهای  ،(2009) رامبلی، ایلورا، آلتباخ؛ لیزریزبر . فیلیپ عی -
مد پروین اح محمدرنا سزید آبادی و ترعمۀ ،عمانی: رهگیری ی  انقلا  دانشگاهی

. عالی آموزشریزی برنامهپاوهت و  ۀتمران: موسس ،خانلو  

های دوره) یآموزشیابی عملکرد م عامع ارزشطراحی نظا ،(1380) یحیی، قائدی -

. طرح پاوهشی چاپ نشده ،ای(ی فنی و حرفهآموزش  

قدسی - فرآیند (،1395) سید حسن، پور  ،مراتبی سلسله تحلیل   عماد تمران: انتشارات 

. امیرکبیری ینزت دانشگاه دانشگاهی  

 ء کمی و کیفیبررسی چگونگی ارتقا (،1379) عبای، خورشیدی؛ نادرقلی، قورچیان -

. تمران: انتشارات فراشناختی اندیشه ،رانایعلمی در آموزشدسترسی به   
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 ،کمی و ترکیبی، رویکردهای کیفیطرح پاوهت:  (،2009) عان دبلیو، کری ول -

. تمران: انتشارات عماد دانشگاهی ،رنا کیامنت و مریل دانای طویعلی ترعمۀ  

کری -  ترعمۀ ،های پاوهت ترکیبیروش (،0072) کلارک، دبلیو؛ پلانو، عان، ول 

. یایآ تمران: انتشارات، دکتر علیرنا کیامنت و دکتر عاوید سرایی  

طراحی (،1394) زهرا، محمد هاشمی -  از استفاده با عملکرد ارزیابی نظام استقرار در 

، فصلنامۀ کارافن )دو فصل نامۀ علمی و ترویجی دانشگاه فنی و حرفهای،  AHP مدل

 سال دوم، ش 36: 69 – 70. 

-انشگاهطراحی و اعتباریابی مقیای برای سنجت کیفیت د (،1395) محمد، مجتبی زاده -

. 62- 42: 2ش ، 9سال ، در علوم پزشکی آموزشراهبردهای  ۀدو ماهنام. های کشور  

 (،1386) محمود، مجید؛ ممرمحمدی، علی عسگری؛ علیرنا، یحیی؛ کیامنت، مزروفی -

مطالزات  ۀنامفصل ،هاعالی: بررسی برخی دیدگاه آموزشتدریی در یابی کیفیت ارزش

. 112 - 81: 5ش ، 1سال ، برنامۀ درسی  

11مزرفی نرم افزار (،1391) علی، نی  مردان - Expert choice تمران: انتشارات ،  

. امیرکبیری ینزت دانشگاه دانشگاهی عماد  

تمران:  ،لی حمید رفیزیمحمدع ترعمۀ ،پاوهت ترکیبی (،1385) کوپر. هریی ام -

. فرهنگیهای دفتر پاوهت  

- همتی  زهرا؛، نااد  ارزیابی (،1393) ممرعلی، نااد همتی  یآموزش خدمات کیفیت   

تربیت ۀدانشکد مطالزات ۀمجل ،سروکوال مدل اسای بر گیلان ورزشی علوم و بدنی   

سال، ورزش در مدیریت مبانی ش، اول   3 :11-28 .  

- ، ادهایغر؛ حسین سالاریان ز، احتشامی؛ فرحناز، ؛ یدوقیمحمدحسین، یارمحمدیان 

های آموزشیابی الگوی پیشنمادی ارزش (،1389) ممتا ، کسایی ایفمانیو  محمد

، اول سال، (آموزشویاه نامه ی توسزۀ ) در علوم پزشکی آموزشرانی ایۀ مجل، پودمانی

. 577-566: 10ش   
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- تمران: انتشارات  ،عالی آموزشدر کیفیت  (،1391) محمد، یمنی دوزی سرخابی 

. سمت  

- یمنی  (،1387) محمد، سرخابی دوزی  یهاسیستل عملکرد به درآمدی   ،دانشگاهی 

شمید دانشگاه انتشارات تمران: . بمشتی   

- دوزی ی منی (،1385) رنادحمی، آراسته؛ محمد، سرخابی   ریزیبرنامه راهنمای 
 دانشگاهی، تمران: انتشارات دانشگاه شمید بمشتی.  توسزۀ

- Blackmar, D. (2004). “Issues in higher education quality 
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