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 های تولید روستایی در استان لرستان بر موفقیت تعاونیمؤثر شناسایی عوامل 
 

 ان.یرخوزستان، ملاثانی، ا یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز یی،ارشد توسعه روستا یکارشناسزاده: لیلا برفی

 یران.اخوزستان، ملاثانی،  یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز ی،و آموزش کشاورز یجستاد گروه تروامنصور غنیان: 

 استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان، ملاثانی، ایران.؛ * مسلم سواری

 
 01/02/1401پذیرش نهایی:               19/03/1400دریافت مقاله: 

 

 چکیده

های رشد اقتصادی، فقرزدایی، اشتغال مولد، یکپارچگی اجتماعی، زمینه درروستایی های تعاونی شرکت

های متوسط و کلان ایفای نقش های کوچک در قالب سرمایهتقویت کارآفرینی و مدیریت و تمرکز سرمایه

ر واقع دهای توسعه کشور مطرح هستند. در برنامههای توسعه پایدار عنوان یکی از جدیدترین راهکنند و بهمی

های موجود در سطح روستا هستند که های تعاونی تولید روستایی از مؤثرترین شبکهتوان گفت شرکتمی

فا های کلان کشور نقش مهمی ایهای روستایی خدمت و در تحقق برنامهطور مستقیم به کشاورزان و تودهبه

ن استا ایتر نماید در این رها را در توسعه روستایی پر رنگتوانند نقش آنها مییلذا موفقیت تعاونکنند. می

اساس مدل استان لرستان بر ییدر مناطق روستاهای تولید پژوهش در پی شناسایی عوامل موفقیت تعاونی

EFQM ان های تعاونی تولید روستایی فعال استانجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل اعضای شرکت

 آباد ووجرد، خرمتعاونی تولید روستایی در چهار شهرستان دورود، بر 7نفر در  2602که  است لرستان

گیری تصادفی نفر به روش نمونه 335باشد. با استفاده از  جدول کرجسی مورگان روستا، می 41الیگودرز، در 

 EFQMوامل ها نشان داد که در بین عیافته انجام شد.  20SPSSافزار، ها با نرمانتخاب شد. تجزیه و تحلیل داده

امعه تایج جمشی و استراتژی، کارکنان، شراکت و منابع، فرایندها، نتایج مشتری، نتایج کارکنان، ن)رهبری، خط

کنان، مشی و استراتژی، کارکنان، شراکت و منابع، نتایج کارو نتایج کلیدی عملکرد( معیارهای رهبری، خط

 3/60رندها دارند که قادکلیدی عملکرد تأثیر مثبت و معناداری بر روی موفقیت تعاونینتایج جامعه، نتایج 

 درصد از واریانس متغیر وابسته را تبیین کنند.

 

 ان.استان لرستاقتصاد تعاونی، توسعه روستایی، های تولید، تعاونی های روستایی،تعاونی واژگان کلیدی:

                                                 
* Savari@asnrukh.ac.ir 
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 26 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

 قدمه( م1 

 Ortmannتایی و کشاورزی به مرحله جدیدی از توسعه وارد شده اسـت )ها اخیر، اقتصاد روسدر سال

& King, 2007: 40هـا، طوری که با تولید مازاد بر نیاز برخی محصولات زراعـی و بـاغی و صـدور آن( به

رسد که هنوز این بخـش در آغـاز جایگاه مناسبی در بازار جهانی کسب کرده است. با این حال به نظر می

ای خود، مسیری طولانی، ولی پر پیچ های توسعهخود قرار دارد و برای بالفعل کردن پتانسیلمسیر توسعه 

تـوان بـه موانـع سـاختاری و و خم و با مشکلات گوناگونی را پیش روی دارد. از جمله این مشـکلات مـی

طـور کـه همان(. لذا 323-313: 1394برداری اشاره کرد )مهدیان و همکاران، ویژه به مسئله نظام بهرهبه

افتـد مشخص شد مظاهر اصلی توسعه پایدار در بخش کشاورزی عمـدتاً در منـاطق روسـتایی اتفـاق مـی

(558: 2008Janicke, به .) طور مشخص برای رسیدن به این اهداف در جوامع انسانی حرکت باید به سوی

سـترده اسـت کـه در (. همچنین بخش کشاورزی به حـدی گWhitford, 2009: 675توسعه پایدار باشد )

یر ممکـن ارزیـابی شـده اسـت عمل بدون مشارکت کشاورزان، رسیدن به اهداف و مراتب، بالای توسعه غ

(. هدف تمامی کشورهای در حال توسعه دسـتیابی بـه اشـتغال، رفـاه 103-118: 1391، ساربانحیدری)

ادت انسانی آن جوامع است. از اجتماعی و توسعه پایدار به منظور برطرف کردن فقر و بیکاری و نیل به سع

عه را ها با توجه به شرایط زمانی و مکانی موجود، نظریات و الگوهای مختلفی از رشد و توسـاین رو، دولت

هـای تعـاونی از جملـه دهند. در این راستا، الگوی کارایی وگسـترش شـرکتدر دستور کار خود قرار  می

گیری در مسیر توسعه پایدار ازی برای ایجاد اشتغال و جهتسالگوهای مورد استفاده این کشورها در زمینه

آینـد و عنوان سازمان مشارکتی به شمار مـیبه(. تعاونی 92: 1394شود )حاجی و همکاران، محسوب می

( و همچنـین Deller, 2009: 232باشـد )هدفشان سود رسانی به اعضاء و تهیه کالاهـای مـورد نیـاز مـی

یار کمک قابل توجهی به رشد و توسعه اقتصادی از نظر قـدرت دادن بـه مـردم های خودعنوان سازمانبه

هـای شـغلی، افـزایش های اقتصادی برای ارائه فرصتفقیر و ایجاد محیطی برای مشارکت فعال در زمینه

(. Innocent & Adefila, 2014: 162انـد )دسترسی به تسهیلات اعتباری و ارائه حمایت اجتماعی نمـوده

ها نقش مهمی در زمینه توسعه اقتصادی دارند مطالعات چنـدان عمیقـی بـر روی این که تعاونیرغم علی

ی تولیـد هـایتعاون ها،یاز انواع تعاون یک(. یSimpson,. 2010 ؛Mansouri, 2009آنان انجام نشده است )

 یبرا یرصت شغلف جادیو ا ینیکارآفر ،یمال ،یبا اهداف اقتصاد یاقتصاد یهاشرکتکه  باشدیم روستایی

قشر  انیبه خصوص در م یکاریجهت کاهش نرخ ب یعمل یهااز راه یکی ،یکلطورهخود هستند. ب یاعضا

در  هـایاست. لذا تعـاون یتعاون یهاافراد در قالب شرکت انیم یتعاون و همکار ،یکرده دانشگاه لیتحص

نقـش  یو اقتصـاد یالت اجتمـاععد نیو تأم یجمع یهااشتغال، کاهش نرخ تورم، توسعه مشارکت جادیا

 و انی)نظرشود دهی بخش کشاورزی در مناطق روستایی میهای تولید منجر به سودتعاونیدارند  یمؤثر

میلیون عضـو  250های تولید روستایی در جهان بیش از . تعاونی(Bishop, 2012؛ 120: 1394 ،ینیحس

ش کشـاورزی در کشـورهای کنیـا، اوگانـدا، های بسیاری در جهان در بخ( که موفقیتICA* ,2015)دارد 

                                                 
*- International Cooperative Alliance (ICA) 
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 27

  یپی

 

 

 ,Kokaisl, ; 2012; ‡WFP; ‡IFAD; *; FAO2010Agarwalوجـود آورده اسـت )اسـرائیل و آلمـان بـه

2013; Tayeh,1969 باشـد هـا میدرصد از سهم بازار جهانی بخش کشـاورزی متعلـق بـه تعاونی 32( که

(Bibby, 2014در این راستا تعاونی .)عنوان عاملی اثر بخـش در بخـش کشـاورزی ایی بههای تولید روست

 (.  2013Xianhua, & Ismail :1267مطرح است )

 Mora-Valentinشود )با توجه به این واقعیت که هر تعاونی با هدف رسیدن به اهداف خاص متولد می

et al, 2004: 19). لات کشـاورزی در اغلـب نقـاط دنیـا بـا مشـک هـای تولیـددر شرایط کنـونی، تعـاونی

ای مانند کمبود بودجه، وجود ضعف مدیریتی، مقیاس سازمانی، عدم آگاهی به قوانین و مقـررات گسترده

(. در ایران به دلایل مختلفـی Wang et al, 2012ها مواجه هستند )تعاونی و اطلاعات ناکافی در مورد آن

هـای فنـی اعضـاء، مهـارت های تولید را مشـکلات مـدیریتی و نبـودها و مشکلات تعاونیترین ضعفمهم

گـذاری ناکـافی، نـا ها و فقدان آموزش، کمبود اعتبار، بحران مالی، سرمایهمشارکت نکردن در امور تعاونی

آلات و ابـزارآلات و عـدم آگاهی کشاورزان، فقدان متخصصان واجد شرایط، پایین بـودن کیفیـت ماشـین

(. در 40-56: 1394؛ حیدری و همکـاران، 109-119: 1392اند )بیگلری و همکاران،رسانی نام بردهاطلاع

شرایط حاضر اهمیت ایجاد اشتغال با توجه به جمعیت و نرخ رشـد بیکـاری از سـویی و نقـش اقتصـادی 

های انسانی تعاون، همچون عدالت، انصاف، همبستگی، مشارکت اعضاء و غیـره، از ها در کنار ارزشتعاونی

سـازد زایـی را بـدیهی مـیتر در زمینه ایجاد تعاون و اشـتغالدقیق ریزیسویی دیگر، لزوم توجه و برنامه

از طـرف دولـت،  یتیو هـدا یتیحمـا یهااستیرغم وجود سبه(. 1-14: 1390)غیاثوند غیاثی و حسینی،

 یابـه راهکارهـ یابیدست ریدر مس یتعاون یهاو مسائل و مشکلات شرکت تیعوامل مؤثر بر موفق یواکاو

 یها سـاده و ظـاهریتعاون تیجهان سوم، موفق یسفانه درکشورهاأاست. مت ریناپذارانک یضرورت ،یاصلاح

با توجه به  (.333-354: 1393 ،ی و همکارانمی)کر شودیبه مؤثر برآن نم یقیو توجه عم رسدیبه نظر م

 یدارد، بررسـ ییو مـواد غـذا یمحصـولات کشـاورز دیدر بخش تول ییروستا یهایکه تعاون ینقش مهم

: 1396 ن،یبـرز عیو بـد یزکـاریاسـت )پره افتهیتیاهم یاندهیطور فزابه ریاخ یهاها در سالآن دلکرعم

 یاعضـا دگاهیـاز د د،یـتول یهـایتعـاون داریـواضح است که شناخت عوامل مؤثر بـر توسـعه پا (.42-19

و گسـترش  تیـوبازتر در جهت تق یدیاندرکاران با دو دست زانیرموجب خواهد شد که برنامه ها،یتعاون

: 1394و همکـاران ، یرا فراهم سازند )حـاج ییو روستا یها اقدام کنند و موجبات توسعه کشاورزتعاونی

 یو اقتصـاد یاجتمـاع ،یبا بافـت فرهنگـ تیسنخ لیدلسو به کیاز  دیتول یتعاون یهاشرکت (.116-94

 جـادیهـا در اگونـه تشـکلنیا یفیو ک یکم یهروند توسع سبببه  گرید یکننده و از سو دیتولی هجامع

 یرا در حفظ و ارتقا ینقش مهم ندهیدر آ توانندیم دیتول شیمتناسب با بهبود مستمر و افزا یسازوکارها

(. 109-119: 1392و همکـاران،  یگلـریب ) کننـد فـایا ییغذا تیامن نیتام یبرا یبخش کشاورز گاهیجا

هـا تعـاونییی زاو اشتغال یکشاورز یدیتول یهایعاونتوسعه ت یموانع موجود در راستا ییشناسا نیبنابرا

 (.1-14: 1390 ی،نیو حس یاثیغ اثوندی)غ باشدیم یضرور

                                                 
*- Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) 
†- International Fund for Agricultural Development (IFAD) 
‡- World Food Programme (WFP) 
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 28 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

ها تولید عاونیترین عوامل مؤثر بر موفقیت تبا توجه به مطالب فوق، این تحقیق بر آن است که عمده

ر آن را گذار بو ساختاری تأثیرنگر، عوامل رفتاری، سازمانی روستایی را شناسایی و با رویکردی جامع

 ریزان اقتصاد تعاون کشور قرار دهد.مشخص کند و در اختیار برنامه

 

 مبانی نظری ( 2

ها از آغاز پیدایش خود در اواسط قرن نوزدهم تا کنون، مسیر پـر فـراز و نشـیبی را گذرانـده و تعاونی

عموم مردم را به خود جلب نمایند و امـروزه  سالاری، نظرجویی و مردماند با تکیه بر اصول عدالتتوانسته

های اقتصادی اجتماعی، به خصوص در جوامعی که در ایـن زمینـه دارای ها در عرصهنقش سازنده تعاونی

( و 2-32: 1396سیار و همکـاران، شود )زلیخائییش از پیش احساس میتری هستند، بتشکلات منسجم

ا یا عملکرد آن راهکار مناسب و مؤثری برای جـذب مشـارکت ههیچ شکی نیست که بهبود کارایی تعاونی

نظـر از نـوع هـر سـازمانی صـرف(. 19-42: 1396بـرزین، مردم در سطح کلان است )پرهیزکاری و بدیع

اساس آن تأمین اهداف سازمانی خود، به مدلی نیاز دارد که بر فعالیت، اندازه، ساختار یا میزان کامیابی در

ها و راهبردهای کسب و کارش مـورد سـنجش و ارزیـابی قـرار را در نیل به آرمانمیزان موفقیت خویش 

( اسـت کـه EFQM)*های سنجش تعالی، مدل تعالی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیتدهد. یکی از انواع مدل

عنوان الگویی مناسب برای مدیریت کسب و کـار های بسیاری در جهان، به خصوص اروپا، از آن بهسازمان

عنـوان چـارچوب ، کمیسیون اروپا بـا مطـرح نمـودن مـدل از آن بـه1988اند. درسال ستفاده کردهخود ا

مدیریتی غیر تجویزی نام برد. در این راستا، گسترش فرهنگ تعـالی سـازمانی و علاقمنـدی مـدیران بـه 

اروپا یکی  های تعالی شده که مدل بنیاد کیفیتبهبود مستمر منتج به افزایش تقاضا برای استقرار سیستم

ای مورد استفاده طور گستردهای که امروزه بهگونهباشد. بهها در جهت تحقق این مهم میترین مدلاز مهم

دسـت توان از آن بـرای بـهگیرد و میهزار سازمان بخش دولتی و خصوصی در جهان قرار می 30بیش از 

صلی رسـیدن بـه تعـالی و بهبـود بهـره های اآوردن یک دید کلی و جامع از سازمان برای شناسایی جنبه

باشد که بر پایه مـدیریت کیفیـت های ارزیابی مدیریت کیفیت میترین مدلگرفت. این مدل یکی از رایج

هـای تولیـد یکـی از بهتـرین تعـاونی(. 75-100: 1396جامع بنا نهاده شده اسـت )غنیـان و همکـاران، 

شود که باعث عدم هایی بر این بخش وارد میولی آسیببرداری در ایران معرفی شده است، های بهرهنظام

هـای انـد. تعـاونیتاکنون تعاونی سیر نزولی به خود گرفتـه 80که از دهه طوریشود و بهها میکارایی آن

تولید استان لرستان از این مهم مستثنی نیست. با توجه به مشکلات و موانع آموزشی، دانشی و حمایتی از 

های تولیـدی )فقـدان بسـتر مناسـب(، گـرایش گیری تعاونیاز اصول و فلسفه شکل جمله آگاهی محدود

ها به ارائه خدمات، ضعف آموزش اعضای تعـاونی، محـدودیت سـرمایه و عـدم بـه کـارگیری روش تعاونی

مناسب جهت حل این مشکل، پراکندگی دهات و کمبود جمعیت، اعتماد محدود یا عدم اعتماد اعضـا بـه 

کنند. در تر عمل میاونی، عدم همکاری و مسئولیت اعضا و غیره، در این بین برخی موفقارگان شرکت تع

های روستایی اثرگذار هستند؛ توان گفت که عوامل فراوانی وجود دارد که بر موفقیت تعاونیاین راستا می

                                                 
1- European Foundation Quality Management (EFQM) 
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 29

  یپی

 

 

ر آن اسـت در های روستایی در فرایند توسعه روستایی سـعی بـبنابراین با توجه به نقش و اهمیت تعاونی

ها روستایی مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد، سـپس بـه ایـن پژوهش حاضر عوامل مؤثر بر موفقیت تعاونی

هـا دارد. در چه عواملی بیشترین تأثیر را در موفقیت تعاونی EFQMشود که بر حسب مسئله پی برده می

عضو مشغول به کار اسـت  2602امل تولید فعال که ش واحد تعاونی 7حال حاضر در استان لرستان تعداد 

 (. 1395)سالنامه آماری، 

: EFQMبران استان خوزستان بر اسـاس مـدل های آبی تشکل(، با مقایسه1396غنیان و همکاران )

ل شـام EFQMها، به ترتیب معیارهای توانمندسـازی مـدل نتایج نشان داد که در مجموع در بین تشکل

 ند.صولات و خدمات؛ منابع انسانی در بالاترین سطح قرار گرفتها و منابع؛ فرایندها، محشراکت

: EFQM (، با ارزیابی تعالی سازمانی شهرداری تهران بر اساس مـدل1393محمدپور زرندی و قادری )

یی شـده، ابـزار مناسـبی بـرای شناسـا 3دهد که ارزیابی در قالب مـدل توصـیف نتایج پژوهش نشان می

هـا و نامـهبدیهی است که اجرای بهتر بر .بود شهرداری تهران استقابل بهوضعیت عملکرد و نقاط قوت و 

 باشد.پذیر میدستیابی به تعالی، با همکاری مستمر، امکان

 نـدیاستان لرستان با استفاده از فرا ییروستا یهایتعاون یبند(، به رتبه1396)و همکاران  وندیکردعل

 یعوامل برون سـازمان هایتعاون تیعوامل مؤثر بر موفق نیبکه از  پرداختند( AHP)*یسلسله مراتب لیتحل

و سپس سابقه  یدیتول ،یتیریعامل مد یسازماننعوامل درو نیاند. از ببوده یتر از عوامل درون سازمانمهم

 یتـر از عامـل فضـامهـم گـرید یهاارتباط با تشکل و سازمان زانیم یسازمانعوامل برون نیو از ب یتعاون

 .بود یرقابت

 یدیـتول یهـایتعـاون تیـو عـدم موفق تیعوامل مؤثر بر موفق ی(، با واکاو1388و همکاران ) یعباس

ز ا تیمشـارکت، رضـا زانیـم یرهـاینشـان داد کـه متغ یصـیتشخ لیتحل جینتا پرداختند. لیاستان اردب

اعضـا  یتگدلبسـ ریپذتیمسئول ره،یمد تیاز عملکرد هئ تیرضا ،یهمفکر ،یهمگام ،یعملکرد اداره تعاون

 هـایونتعـا تیـاعضا در موفق یشوندگ هیو توج یروابط عاطف ت،یریبه شرکت، اعتماد، نگرش به نحوه مد

 نقش دارند.

 دگاهیــاز د دیــتول یهــایتعــاون یتوانمندســاز یراهکارهــا ی(، بــه بررســ1392و همکــاران ) یگلــریب

د ارتقـای عبـارت اسـت از: فراینـپرداختند. نتایج نشـان داد کـه توانمندسـازی  یو استان یکارشناسان مل

 زیو ن دیتولهای های تعاونیتیدر فعال لیهای فردی، گروهی و سازمانی تمام افراد و مؤسسات دختیظرف

 .دیهای تعاونی تولوری شرکتایجاد شرایط مناسب اجتماعی و اقتصادی با هدف نهایی افزایش بهره

و خصوصـیات تجـاری تجـاری مـدل  9001ISO( بـا بررسـی ارتبـاط بـین دو شـاخص 2015)‡فونسیکا

EFQM :تعـداد چـه هر وجوددارد،مثبت متوسط  یهمبستگ ریدو متغ نیا نیاست که ب نیا یریگجهینت 

رود. یبـالاتر مـ EFQMو شناخت مدل سازمان  یابیارز جی، نتاباشد شتریب 9001ISO نامهگواهی صدور سال

از اصول موجود در مدل  یاریسبا درج ب  9001ISOی الملل نیکند که استاندارد بیم یبانیرا پشت هیفرض نیا

 .در جهت آن باشد یتواند گامیمدل سازگار است و م نیبا ا EFQMتجارت  یتعال
                                                 
1-Analytical Hierarchy process (AHP) 
2- Fonseca 
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 30 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

: EFQM( با بررسی پیوند بین افراد و عملکرد تحت مدل تعالی سـازمانی 2018) *پاراگنزله و همکاران

بطه مثبـت و معنـاداری دارد. نتـایج اهمیـت نحـوه اجـرای نتایج نشان داد که استراتژی با معیار مردم را

 کند.ها را تأیید میسازمان

مطالعـه ) عملکـرد یابیـارز یبـرا EFQMاستفاده از مدل (، در پژوهشی با 2018) ‡اسدی و همکاران 

ها نشان داد که نیاز به توجه بیشتر بـه نیـروی انسـانی و نتـایج یافتهی(: عموم مارستانیب کیدر  یمورد

هـا، آن ایو کـار یمندتیرضا شیدر جهت افزا کارکنان یتمندیعوامل رضا شیمشتریان وجود دارد. افزا

و ارتقـاء  ییبه منظور پاسـخگو مارانیمختلف ب یازهایو سنجش ن یبند، طبقهیخارج انیمشتر ییشناسا

ان و انطباق بـا بهبود سازم یهستند که برا یها مواردندایاصلاح فر قیاز طر اتیبه شکا یدگیرس ستمیس

 .دیده شیرا افزا یسازمان یمدل تعال

های اطلاعاتی بـا کیفیـت: و سیستم EFQM(، در پژوهشی با ادغام چارچوب 2013) ‡ساده و همکاران

 یدتولیـکوچک و متوسـط  یهادر شرکت یتعال یارهایمع نیروابط متقابل ب نتایج حاکی از آن است که

 .کندیمرا دنبال  EFQMمدل  اتیفرض رانیا

 تیریهــا در مــددرک اعضــا از مشــارکت آن یبررســ بــه ی(، در پژوهشــ2009)‡لســونیو ن اوســتربرگ

تفـاوت در تعهـد  دهـدینشـان مـ جیپرداختند. نتا یکشاورز یهایاعتماد و تعهد در تعاون دیها: کلیتعاون

. پس رانیدعنوان ما بهمزرعه، سن و تجربه اعض یسودآور لیبه دل رانیها نسبت به مدو اعتماد آن یاعضا

 گـرید یهااز تفاوت یاریبس ر،یمتغ کیعنوان ها در حکومت بهاز اضافه کردن نظرات اعضا از مشارکت آن

مـرتبط اسـت؛  رانیبـا اعتمـاد بـه مـد یداده شده است. سن هنوز هم تا حدود حیتوض ریمتغ نیتوسط ا

 دارند. یتر اعتماد کمترکشاورزان مسن

و  هیـتجز یبرا دیجد ستمیس کی: ییها در توسعه روستایتعاون یبررس (، به2004)**و همکاران یئولزی

کند و یاشاره م یفرم سازمان کیعنوان ها بهیتعاون یریپذدست آمده به انعطافبه جیپرداختند. نتا لیتحل

در چـرا  روشن یهاکنند. تفاوت فایدر توسعه جامعه ا یمتعدد یهانقش توانندیها مدهد که آنینشان م

و جامعـه و  یتعـاون تیـها، ظرفتفاوت نیهستند. ا لیتوسعه جامعه دخ یهاتیها در فعالیو چگونه تعاون

 دهد.یرا نشان م نیزمان مع کیخاص در  طیتر از همه محمهم

گرفتنـد  جـهینت دیـنسل جد یهایتعاون یبرا تیعوامل موفق یبررس (، به2006) ‡‡و همکاران کارلبرگ

 یاتیـطـور حاند کـه بـهشده یبنددسته "هانهیو هز یمال نیتام"و  "و توسعه یزیربرنامه"که عوامل در 

در پـردازش  ریـدرگ یهـاشـرکت رانیمـد نیعامل بـ یبند، هر چند تفاوت در رتبهNGC رانیتوسط مد

 مختلف وجود دارد. یکالاها

                                                 
3- Para-González 
4- Asadiet al 
1-Sade et al 
2- Osterberg & Nilsson 
3- Zeuli et al 
4- Carlberg et al 
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 31

  یپی

 

 

به این نتیجه رسیدند کـه از  موفق یهایتعاون یسازمان یهایژگیو یبررس(، با 2008) *کارر و همکاران

ساله و  5تا  1های موفق داشتن مدیران با تجربه، داشتن چشم انداز های سازمانی تعاونیترین ویژگیمهم

 اند.ثبات مالی را برشمرده

هـای ها به این نتیجه رسید که مهـارت(، در تحقیقی در زمینه توسعه و موفقیت تعاونی2011) ‡نخوما

ها، نقش حکومت، تعهد اعضا و مشارکت از عوامل تاًثیرگذار جاری، محیط بازار، انگیزهمدیریتی و ظرفیت ت

 باشد.ها میبر توسعه تعاونی

هـا شرکت نیب یهمکار یهاهتوافقنام تیکننده در موفقنیی(، عوامل تع2004) ‡و همکاران نیموراولنت

عوامل در مورد فاکتورها، تعهد،  نیترمهم که دهدیها نشان مافتهیکردند.  یبررس یقاتیتحق یهاو سازمان

ارتباطات، ارتباطـات،  یقاتیقتح یهاسازمان یبرا کهیاهداف و تضاد است، درحال فیتعر ،یقبل یوندهایپ

 تر است.مرتبط یتعهد، اعتماد و شهرت شرکا

 ،یه کـوالمنطق یدر شورا یکشاورز و توسعه کشاورز یهایتعاون ی(، با بررس2014) ‡لایو ادف نوکنتیا

 ییربنـایامکانـات ز یبرا یامکانات کاف دیکه با دندیرس جهینت نیبه ا ه،یجریفدرال ابوجا، ن هیمنطقه سرما

از  دیـدولـت با نیفـراهم شـود. همچنـ ییبرق و آب در مناطق روسـتا ،ییآب و هوا یهامانند جاده هیاول

را به جامعه ارائه دهد. مطالعه به  نانیمکند تا اط تیحما یو ادار یکشاورزان با چارچوب قانون یهایتعاون

دارند، لازم  یحداکثر کمک به توسعه کشاورز ییکشاورزان توانا یهایکه اگر چه تعاون رسدیم جهینت نیا

کننـد تـا  یهـا سـازماندهو کنفرانس نارهایها، سمکارگاه قیطررا از  یو بازآموز یآموزش یهااست برنامه

 را کسب کنند.  تیریلازم مد یهاو مهارت جادیا تیبتوانند ظرف

 یهـانقش توانندیها مکه آن دهدینشان م ییروستا یهایتعاون تیو موقع هانهیشیتوجه به مرور پ با

توسعه  یهاتیدر فعال هایچگونه تعاون روشن در چرا و یها. تفاوتکنندیم فایدر توسعه جامعه ا یمتعدد

 یگـفرهن -یتمـاعو اج یسـن اقتصـاد ،یتیریمـد ،یتیصـشخ یرهـایمتغ نیجامعه نقش دارند و همچنـ

 به دو هایتعاون تیعوامل مؤثر بر موفق زیدارد و ن ییروستا یهایتعاون داریپا یهرا در توسع ریتأث نیشتریب

 ،یتیریهمچـون عوامـل مـد یسـازماننوشده است. عوامل در میتقس یسازمانو برون یسازمانبخش درون

 یضـاارج از فخکه در  یعبارتند از عوامل یسازماناشاره کردند وعوامل برون یدیلو عوامل تو یسابقه تعاون

 یتعـاون یهـاشرکت تیو کم تیفیو بسته به ک گذارندیم ریثأت هاتیروند فعال یبر چگونگ یسازماندرون

بـر  جـه،ینت در امکانـات و منـابع و روها،ین یاثر بخش بر م،یمستق ریغ ایمیطور مستقرابطه برقرار کرده به

 ارتبـاط ،یدولتـ یهـاتیـهمچـون حما یبود و در مجموع عوامل خواهندو شرکت مؤثر  رانیمد تیموفق

 انیـم یگدرست، همبست یاعتبار یهااستیمناسب محصولات، س یابیبازار ،یابیو بازار دیتول نیمناسب ب

ه و توجـه بـ یلتـدو لاتیاز اعتبـارات و تسـه یمنـدعـدم بهـره ،یاعضـا بـا اصـول تعـاون ییاعضا، آشـنا

 باشد.یم ییروستا یهایتعاون تیاز عوامل موفق تبلندمد یگذارهیسرما

                                                 
5- Carr et al 
6- Nkhoma 
7- Mora-Valentin et al 
7-Innocent & Adefila 
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 32 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

تایی، های تولید روسنامه تعاونیها و طراحی پرسشنامه طبق اساسبا توجه به مرور پیشنه نگاشته

دل مصورت شکل زیر طراحی گردید. در چارچوب مفهومی پژوهش براساس چارچوب مفهومی تحقیق به

EFQM م شده است.که در نمودار زیر رس های تولید روستایی تأثیرگذارندنه معیار بر موفقیت تعاونی 

 

 
 .  چارچوب مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش تحقیق( 3

روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش، از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ میـزان نظـارت و درجـه 

های مورد نظر در وضعیت موجود )طبیعی(، مورد بررسی قرار کنترل متغیرها، میدانی )چرا که کلیه متغیر

رود. شمار مـیآزمایشی( به ها نیز از نوع تحقیقات توصیفی )غیرداده است( و از لحاظ نحوه گردآوری داده

های تولید روسـتایی فعـال اسـتان لرسـتان، واقـع در چهـار جامعه آماری در این پژوهش، اعضای تعاونی

هـای منتخـب، های موجود، تعاونیباشد. از میان تعاونی، بروجرد، دورود و الیگودرز میآباد، خرمشهرستان

باشند که دارای فعالیت و بیلان مالی باشـند و در ارزشـیابی اسـتانی مـورد بررسـی قـرار هایی میتعاونی

تصـادفی  گیریباشـند. روش نمونـهنفر می 2602تعاونی تولید روستایی که شامل  7اند که در کل گرفته

ساخت انجام شد که حاوی سوالات بسته در قالب طیف لیکـرت نامه محققساده با استفاده از یک پرسش

هـا بـا آوری گردید. پس از گردآوری دادهتعاونی جمع 7ای طراحی شده بود که در بین اعضای پنج گزینه
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 33

  یپی

 

 

 انجـامر توصـیفی و اسـتنباطی ها در دو بخش آمـاتجزیه و تحلیل داده SPSSاستفاده از نرم افزار طریق 

تحلیـل همبسـتگی، در بخش آمـار اسـتنباطی از و  گردید، بدین منظور در بخش آمار توصیفی از فراوانی

 سیپسأاستفاده شد که برای انجام بخش ت دیتول یهایتعاون ندیببرای اولویت TOPSISو  رگرسیونمدل 

 دیـتول یتعـاون یعملکـرد اعضـای منظـور بررسـ)بـه سیمراحل زیر دنبال شد. با استفاده از شاخص تاپس

بـه شـکل زیـر  مرحلـه 6هـا در آن تیـشاخص عملکرد با توجه به فعال قیاز طر (استان لرستان روستایی

 شودمحاسبه می

کـه  شـودیمـ یابیارز میتصم سیمرحله ماتر نیاست، در ا میتصم سیدست آوردن ماتربه صفر: گام

ماتریس شاخصی که دارای مطلوبیت مثبت است، شاخص سـود  شاخص است در اینn و  نهیگز mشامل 

 باشد.و شاخصی که دارای مطلوبیت منفی است، شاخصه هزینه می

مرحله مربوط بـه رفـع اخـتلاف مقیـاس کـردن مـاتریس تصـمیم اسـت، در ایـن گـام  نیا اول: گام

ادیر بـر هر کدام از مقـکنیم. به این ترتیب که های موجود در ماتریس تصمیم را بدون مقیاس میمقیاس

 شود اندازه بردار مربوط به همان شاخص تقسیم می

هـای مختلـف مثـل، پانـل به ماتریس نرمال شده کـه بـرای ایـن قسـمت از روش یدهوزن دوم: گام

هـای باشـد کـه روش تحلیـل مؤلفـهمـی رهیـهـای اصـلی و غگراناهـان، تحلیـل مؤلفـهمتخصصین، مک

 ها دارد در این تحقیق نیز از این روش استفاده شد.بت به سایر روشاز برتری خاصی نس( PCA)*اصلی

 ا بـهر یمثبت و منفـ آل منفی دو گزینه مجازی دهیحل امثبت و راه آلدهیاحلتعیین راه سوم: گام

 : میکنیم فیتعر ریز یهاصورت

 آل مثبتگزینه ایده

A+= {(maxvij../j€J), (minvij../j€J)i = 1,23,…,m}= {V*1, V*2, … , V*j,… ,V*n} 
 آل منفیگزینه ایده

 A-= {(minvij../j€J), (maxvij../j€J)i = 1,23,…,m}= {V-1, V-2, … , V-j,… ,  V-n} 
 j → J= {j=1,2,3, …, n}مربوط به سود  یهاشاخص

 j → J'= {j=1,2,3, …, n} نهیمربوط به هز یهاشاخص 

 یعنی. میسنجمی یدوسیرا از روش اقل یبعد n نهیهر گز نیدست آوردن اندازه فاصله ببه چهارم: گام

 .میابییم یمنف مثبت و آلدهیا یهانهیرا از گز iنهیفاصله گز

 
 

 
 آید:دست میهاین معیار از طریق فرمول زیر ب آلدهیحل امحاسبه نزدیکی نسبی به راه پنجم: گام

                                                 
1- Principal Component Analysis (PCA) 
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 34 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

 

 یبندتبهر Ci ها به ترتیبدست آمده از گزینهبه ها در این مرحله مقادیربندی گزینهرتبه ششم: گام

 (.1396و همکاران،  ی)اسد شودیم مودهیپ سیانجام تاپس یمراحل برا نیشود که ایم

 

 های تحقیقیافته( 4

 ایهای فردی و حرفهویژگی

 های فردی)سن، جنسیت، وضعیت تأهل، تحصیلات، سابقه کار زراعی(نتایج حاصل از ویژگی

یباران، بهمن، سیدالشهدا، گلستان، جو 22) های تولید روستاییبراساس تعداد تعاونیپاسخگویان 

 نشان داده شده است. 1خرم ، امام خمینی و بهاران( به تفسیر جدول رضوان
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 های فردی پاسخگویان )سن، جنسیت، وضعیت تأهل، تحصیلات، سابقه کار زراعی(. ویژگی1جدول 

 

 نام تعاونی
 ی کار زراعیسابقه تحصیلات وضعیت تأهل جنسیت نس

از 
ر 

مت
ک

30 

ال
س

 

ن 
بی

30 
تا 

60 

ال
س

از  
ر 

شت
بی

60 

ال
س

 

رد زن
م

رد 
مج

ل 
أه

مت
واد 

 س
ی

ب
 

ی
دای

ابت
ی 

مای
هن

را
 

لم
دیپ

لم 
دیپ

ق 
فو

 و  
س

سان
لی

تر
الا

ب
از  

ر 
مت

ک
25 

ال
س

 

25 
تا 

45 
ال

س
 

از 
ر 

شت
بی

45 

ال
س

 

 0 18 25 1 3 11 10 13 15 46 7 49 4 16 26 11 بهمن 22

 3 15 33 0 0 13 15 21 2 47 4 47 4 13 38 0 سیدالشهدا

 21 19 50 3 8 15 20 25 19 79 11 87 3 27 48 15 گلستان

 8 11 5 1 2 5 4 5 7 24 0 24 0 11 12 1 جویباران

 12 8 6 1 1 1 4 8 11 24 2 24 2 14 11 1 خرم رضوان

 14 14 14 0 3 6 8 10 15 41 1 42 0 16 19 7 امام خمینی

 10 19 20 0 2 9 7 15 16 48 1 40 9 14 28 7 بهاران

 78 104 153 6 19 60 68 97 85 309 26 313 22 111 182 42 جمع

 

 های تولید روستاییمشخصات تعاونی
ی فعالیت قهرکز شهر، سابی از مفاصله تعاون های تولید روستایی شامل تعداد اعضا، تعداد روستا در حوزه تعاونی، تعداد پاسخگویان در هر تعاونی،مشخصات تعاونی

 ه است.نشان داده شد 2ی عضویت افراد در تعاونی، محصولات اصلی کشت و سطح زیر کشت پاسخگویان عضو تعاونی به تفسیر جدول ، سابقهتعاونی
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 36 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 
 های تولید روستایی. مشخصات تعاونی2جدول 

 

 تعاونی

د 
دا

تع

ضا
اع

د  
دا

تع

تا
س

رو
د  

دا
تع

خگ
س

پا
ویا

 ن

از 
ه 

صل
فا

ز 
رک

م ر)
شه

km) 

ه 
ابق

س

ت 
الی

فع

ی 
اون

تع

ل(
سا

(
 

 سطح زیر کشت )هکتار( محصولات اصلی کشت سابقه عضویت در تعاونی )سال(

تا  10بین  10کمتر از 

20 

بیش از 

20 

نخود  جو گندم

 و لوبیا

کمتر  سایر یونجه

  5از 

تا  5بین 

10  

تا  10بین 

20  

یش از 

20  

 14 18 12 9 0 2 12 13 26 20 19 14 22 2 53 2 410 بهمن 22

 17 25 8 1 1 2 10 11 27 - 35 16 15 20 51 6 400 سیدالشهدا

 5 20 40 25 1 5 13 31 40 - 53 37 16 45 90 10 700 گلستان

 0 4 8 12 2 1 4 6 11 14 7 3 22 8 24 4 190 جویباران

 0 7 9 10 0 1 4 6 15 11 9 4 12 12 26 7 198 خرم رضوان

 3 10 14 15 1 0 8 12 21 12 21 9 22 18 42 5 328 امام خمینی

 8 13 14 14 3 6 10 15 15 13 26 10 22 20 49 7 376 بهاران

 47 97 105 86 8 17 61 94 155 104 170 57 - - 335 41 2602 جمع
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 های تولید روستاییو سطح کلی عملکرد تعاونی  EFQMبررسی روابط بین معیارهای 

حلیل تسمت؛ در این بخش به بررسی و تحلیل روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق در دو ق

 شود.همبستگی و رگرسیون پرداخته می
 

 های تولید روستاییو سطح کلی عملکرد تعاونی EFQMبررسی روابط همبستگی بین معیارهای 

ستایی از های تولید روعملکرد تعاونیو سطح  EFQMمنظور بررسی روابط همبستگی بین معیارهای به

اتژی، مشی و استرها )رهبری، خطنتایج نشان داد بین تمام مولفهضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. 

ملکرد عیدی( با رد کلها و منابع، فرایندها، نتایج مشتری، نتایج کارکنان، نتایج جامعه، نتایج عملکشراکت

، رهبری داری وجود دارد که متغیرهای مستقل همچونمثبت و معنیها تولید روستایی رابطه تعاونی

 ملکرد باعلیدی مشی و استراتژی، کارکنان، شراکت و منابع، نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کخط

رند و متغییرهایی درصد معناداری قرار دا 1اطمینان، در سطح  99/0های تولید روستایی با عملکرد تعاونی

درصد  5سطح ر اطمینان، د 95/0های تولید روستایی با ایندها و نتایج مشتری عملکرد تعاونیهمچون فر

 (.3)جدول معناداری قرار دارند

 
 هاعملکرد تعاونیبا  EFQMهای . همبستگی بین مولفه3جدول 

 

 متغیرهای مستقل

 هایعملکرد تعاون
r Sig 

 000/0 542/0** رهبری -

 001/0 415/0** خط مشی و استراتژی -

 002/0 625/0** کارکنان -

 003/0 511/0** شراکت و منابع -

 044/0 124/0* فرایندها -

 036/0 259/0* نتایج مشتری -

 002/0 411/0** نتایج کارکنان -

 004/0 366/0** نتایج جامعه -

 001/0 401/0** نتایج کلیدی عملکرد -
 درصد 5ری در سطح دامعنی *درصد  و  1داری در سطح معنی**

 

 های تولید روستاییبر عملکرد کلی تعاونی EFQMاثرات عوامل 
رگرسیون  ازهای تولید روستایی بر عملکرد کلی تعاونی EFQMبررسی معیارهای در نهایت به منظور 

بین و عملکرد عنوان متغیرهای پیشبه EFQMچندگانه به شیوه توام استفاده شد. لذا معیارهای 

ن صل از اییج حاهای تولید روستایی به عنوان متغیر ملاک تحقیق وارد تحلیل رگرسیون شدند. نتاتعاونی

 آمده است.  6و  5، 4های شماره بخش در جدول
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 38 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 
 های تولیدبر عملکرد کلی تعاونی EFQM. ضرایب همبستگی چندگانه اثر معیارهای 4جدول  

 (2AdRضریب تعدیل شده ) (2Rضریب تعیین ) (Rضریب همبستگی) های آماریشاخص

 592/0 603/0 777/0 میزان ضریب

 

است  777/0( بین عملکرد کل Rمقدار ضریب همبستگی چندگانه ) 5اساس نتایج حاصل از جدول بر     

ورد مطالعه مهای تولید روستایی با عملکرد کلی تعاونی EFQMکه بیانگر همبستگی بالا بین معیارهای 

یر ملاک درصد از تغییرات متغ 77است، بدین معنی که  603/0( برابر با 2Rن )باشد. ضریب تعییمی

های لفهبین تحقیق، یعنی مؤهای تولید روستایی( توسط متغیرهای پیشتحقیق )عملکرد کلی تعاونی

EFQM (یج ، نتاها، کارکنان، شراکت و منابع، فرایندها، نتایج مشتریرهبری، خط مشی و استراتژی

مانده( رصد باقید 23بینی است و بقیه تغییرات )تایج جامعه، نتایج کلیدی عملکرد( قابل پیشکارکنان، ن

 اند. باشد که وارد تحلیل نشدهمربوط به عوامل و متغیرهای دیگری می
 

 )تحلیل واریانس( F. برآورد برازش مدل رگرسیون با استفاده از آزمون 5جدول 

 داریسطح معنی F میانگین مجذورات آزادیدرجه  مجموع مجذورات منابع تغییرات

 000/0 853/54 487/2120 9 382/19084 رگرسیون

   658/38 325 749/12563 ماندهباقی

    334 131/31648 کل

 

 EFQMای گردد که مدل خطی رگرسیون توام معیارهچنین استنباط می 6با توجه به نتایج جدول      

 Fن طوری که میزاههای تولید روستایی را تبیین کنند، بات عملکرد تعاونیتواند واریانس مربوط به اثرمی

 77شاره شد در بالا ا ی کهطوردار است. هماندرصد معنی 1در سطح  853/54دست آمده برابر است با به

تایج این شود. همچنین، نهای تولید روستایی تبیین میعملکرد کلی تعاونی درصد از واریانس مربوط به

اساس بر طوری کهدار بودن رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرهای تحقیق است بهجدول بیانگر معنی

 گردد. دار بودن آن در سطح یک درصد تأیید میمعنی Fآماره 
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 39

  یپی

 

 

 های تولید روستاییبر عملکرد کلی تعاونی EFQMمعیارهای  میزان تاثیر. 6 جدول

 B Std. Error Beta T Sig کنندهبینیهای پیشمتغیر

 000/0 762/7 - 986/1 418/15 ضریب ثابت

 017/0 389/2 095/0 126/0 301/0 رهبری -

 000/0 796/5 325/0 135/0 784/0 مشی و استراتژیخط -

 001/0 477/3 165/0 118/0 410/0 کارکنان -

 018/0 371/2 098/0 134/0 318/0 عشراکت و مناب -

 478/0 711/0 027/0 235/0 167/0 فرایندها -

 863/0 172/0 008/0 128/0 022/0 نتایج مشتری -

 002/0 155/3 137/0 164/0 518/0 ننتایج کارکنا -

 018/0 375/2 114/0 177/0 421/0 نتایج جامعه -

 044/0 020/2 088/0 168/0 340/0 یدی عملکردنتایج کل -

 درصد 1داری در سطح معنی**

 

 باشد:یمعادله خطی حاصل از رگرسیون به شکل زیر م 6بالا و نتایج جدول  با توجه به توضیحات

 
Y= 15/418+ 0/301x1+ 0/784x2+ 0/410x3+ 0/318x4+ 0/518x5+ 0/421x6+ 0/340x7 

 

 که در این معادله:

Y :های تولید روستایی؛عملکرد کلی تعاونی 

1X: رهبری؛ 

2X: مشی و استراتژی؛خط 

3X :؛کارکنان 

4X :ت و منابع؛شراک 

5X :نتایج کارکنان؛ 

6X :نتایج جامعه؛ 

7X :نتایج کلیدی عملکرد؛ 

، از جملـه معیـار رهبـری، EFQMاکثـر معیارهـای  tشود که مقـدار مشاهده می 6براساس جدول    

ها و منابع، نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیـدی عملکـرد، مشی و استراتژی، کارکنان، شراکتخط

دهنـده آن اسـت کـه ایـن دار است. ایـن نشـانگرسیون در سطح یک درصد و پنج درصد معنیضرایب ر

دار بـودن معنـیهای تولید روستایی مطالعه شده دارند. معیارهای تأثیر نسبتاً قوی بر عملکرد کلی تعاونی

یـزی در مـورد رگرسیون چ یباشد. اما معادلهرگرسیون میمعادله دار بودن حاکی از معنی tو  F هاآزمون

 بـینپـیشکند. برای تعیین اهمیت نسبی متغیرهـای ن نمیابی بین تحقیقپیشاهمیت نسبی متغیرهای 

ثیر سـایر متغیرهـای أرا جـدا از تـ بینپیشثیر هر متغیر أ( توجه کرد. این آماره تBeta)باید به مقدار بتا 
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 40 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

مشی ها، معیار خطگفت که از بین مؤلفهتوان بنابراین، می دهد.نشان می ملاکتحقیق بر متغیر  بینپیش

سهم بیشتری در مقایسه با سایر معیارهـا در پیشـگویی متغیـر مـلاک  325/0ها با مقدار بتا، و استراتژی

های تولید روستایی( دارد، به طوریکه یک واحد تغییر در انحـراف معیـار آن تحقیق )عملکرد کلی تعاونی

 325/0های تولید روستایی( به انـدازه تحقیق )عملکرد کلی تعاونی شود تا واریانس متغیر ملاکباعث می

 تغییر کند.

 

 EFQMهای تولید براساس شاخص  وضعیت تعاونی

آل اسـت. در ایـن روش عـلاوه بـر در حـل ایـدهاسـاس شـباهت بـه راهتاپسیس، تکنیک ارجحیت بـر

شـود تـه مـیآل منفی هم در نظر گرفهآل، فاصله آن از نقطه ایدنظرگرفتن فاصله یک گزینه از نقطه ایده

آل و عکس حل ایدهاساس شباهت به راهبندی بر( و روشی است برای اولویت1398پور و امیری، )حسنقلی

امطلوب بندی بر طبق فاصله مطلوب و نگیری چند معیاره و رتبههای عمده تصمیمآل و یکی از روشایده

هـای ن مـدل(. ایـن مـدل یکـی از بهتـری1398ی و همکاران، شود )سعیدآل محسوب میحل ایدهاز راه 

هـای تولیـد روسـتایی مـورد بنـدی تعـاونیگیری چند شاخصه است و در این تحقیق جهت رتبـهتصمیم

ه را ترین فاصلاستفاده قرار گرفت. اساس این تکنیک بر این مفهوم استوار است که گزینه انتخابی باید کم

 الت ممکـن(حآل منفی )بدترین ترین حالت ممکن( و بیشترین فاصله را با ایدهآل مثبت )بهحل ایدهبا راه

 داشته باشد.

 مشی و اسـتراتژی، کارکنـان، شـراکت و منـابع،)رهبری، خط EFQMمعیار  9اساس در این بخش، بر

تایی وسـهای تولیـد رکرد(، تعاونیفرایندها، نتایج مشتری، نتایج کارکنان، نتایج جامعه، نتایج کلیدی عمل

 ده است.بندی شدند و نتایج زیر حاصل گردیدر سطح استان، با شش فرایند محاسباتی  ارزیابی و رتبه

سبت به نترین فاصله نسبی دارای بزرگ 84/0و  iCL ،96/0خرم با های تولید جویبارن و رضوانتعاونی

ان و گلستان بهمن، بهار 22مینی، های تولید روستایی سیدالشهدا، امام خباشد و تعاونیها میسایر گزینه

 تر قرار دارند.های پائینبه ترتیب در رتبه
 (.7، )جدول iCLآل حل ايدهمحاسبه نزديکي نسبي به راه

 EFQMها براساس معیارهای وضعیت تعاونی .7ل جدو

 نام تعاونی

 

 96/0 جویباران

 84/0 خرم رضوان

 33/0 سیدالشهدا

 27/0 امام خمینی

 21/0 بهمن 22

 19/0 بهاران

 10/0 گلستان
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 41

  یپی

 

 

 TOPSISهای تولید با استفاده از بررسی عملکرد تعاونی

 ن داد کهج نشاهای تولید با استفاده از تکنیک تابسیس نتایدر نهایت در بررسی عملکرد کلی تعاونی

ه ترتیب بهمن، بهاران، گلستان ب 22خرم، جویباران، سیدالشهدا، امام خمینی، رضوانهای تعاونی

 (. 8عملکردهای بالاتری داشتند )جدول 

 
 های تولید روستاییعملکرد کلی تعاونی. 8جدول 

 نام تعاونی

 
 93/0 خرم رضوان

 90/0 جویبارن

 34/0 سیدالشهدا

 33/0 امام خمینی

 25/0 بهمن22

 21/0 بهاران

 01/0 گلستان

 

 گیری نتیجه( 5

 و تولید میزان بودن پایین پیشرفت، روبه کشورهای لاتمشک بزرگترین از یکی که جایی آن از 

 نیز، و روستاهاست تاریخی ماندگی عقب و روستایی فقر شدن گیردامن کشاورزی، بخش در وریبهره

 معیشت و کنندمی زندگی پیشرفت رو به کشورهای روستایی نواحی در جهان جمعیت از بسیاری تعداد

 خود مردم رفاه یاندیشه در جدی طور به کشورها این دولت اگر شودمی تامین کشاورزی فعالیت از هاآن

 و درست توسعه راه از غذایی امنیت به دستیابی و گرسنگی مشکل بر آمدن فائق راه تنها بر باید باشد

هایی هستند که خدمات های تعاونی موسسات یا بنگاهکند. شرکت تاکید کشاوزی هایزیرساخت

های اقتصادی کشور و در هر دهند و در تمامی بخشختیار اعضای خود قرار میاجتماعی لازم را در ا

گری ها را مشاهده کرد. در کشور ما نیز با توجه به سیاست تصدیتوان آنای از زمان و مکان میبرهه

سازی و لزوم مشارک مردم و همچنین توسعه خدمات رسانی و حمل و نقل، دولت، اجرای برنامه خصوصی

های ها بیش از پیش مطرح شده است. در این باره یکی از این تشکلتشکیل این گونه تعاونیضرورت 

های تعاونی تولید کشاورزی )روستایی( است. غیردولتی در بخش کشاورزی که نقش مهمی دارد شرکت

تواند بر هاست در بخش کشاورزی و روستایی فعالیت دارند. لذا نیاز است عواملی که میها سالاین تعاونی

ها تاثیرگذار است شناسایی شود. در راستا این مهم پژوهش حاضر با هدف عوامل موثر بر موفقیت آن

خرم، های رضوانهای تولید در استان لرستان انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که تعاونیموفقیت تعاونی

یب عملکرد بهتری داشتند. علاوه بر بهمن، بهاران، گلستان به ترت22جویباران، سیدالشهدا، امام خمینی، 

نشان داد که متغیرهای های تولید روستایی تعاونی عملکرد کلیبر  EFQMاین، نتایج بررسی معیارهای 
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 42 ... تیعوامل مؤثر بر موفق ییشناسا

 

مشی و استراتژی، کارکنان، شراکت و منابع، نتایج کارکنان، نتایج جامعه، نتایج کلیدی رهبری، خط

های تولید را تبیین درصد از عملکرد کلی تعاونی 3/60ند عملکرد، تأثیر مثبت و معناداری دارند و قادر

؛ وارثی و 2013؛ عبافات و همکاران، 2014؛ ابوالحلاژه و همکاران، 1396سیار،نمایند که با نتایج زلیخائی

. در این راستا براساس ، همخوانی دارند1394؛ نادری و همکاران، 1396ساربان، ؛ حیدری1395همکاران، 

 شود.پیشنهاداتی به صورت زیر ارائه مینتایج پژوهش 

های بالا ها از طرف سازمانها و مطرح کردن و اهمیت دادن بیشتر به تعاونیگسترش فعالیت تعاونی -

تر پیشنهاد های ضعیفزمانهای لازم برای ساهای برتر و مشوقدستی و همچنین اهدای جوایز به سازمان

 شود؛می

چنین ارند و همهای بالا قرار دهایی که در رتبههای تولید و موفقیت تعاونینزولی تعاونی باتوجه به ترتیب -

من پیشنهاد به 22های گلستان، بهاران و هایی مدیریتی، آموزشی، اجتماعی و اقتصادی در تعاونیضعف

های ضعیف از طرف کارهایی برای بهبود وضعیت تعاونیشود با تبادل اطلاعات و پیشنهاد راهمی

 ؛ن تعاون اقدامات لازم صورت گیردهای برتر و سازماتعاونی

ایش های تولید روستایی از طریق افزهای دولتی در خصوص توانمندسازی و تقویت تعاونیحمایت -

نگرش  تغییر سزایی در ارتقا سطح دانش و آگاهی وهای آموزشی برای اعضاء و مدیران تأثیر بهفعالیت

وری و افزایش مشارکت و کار گروهی، افزایش ظرفیت خودبا افراد از کشاورزی معیشتی به مدرن،

 ؛های تولید خواهد داشتخوداتکایی و در نهایت استقبال کشاورزان از تعاونی

لوب ها آموزش داده شود و پیامدهای مطلوب و نامطی مدیریت تعاونینحوه هابه اعضای تعاونی -

 ؛ها گوشزد شوداصولی و غلط به آن هایمدیریت

 ن اعضا ورک میاها برای اعضا، افزایش درک و تعهد مشتها و فرایندهای تعاونیها، برنامهنقش ازیسشفاف -

 ؛ وهمراه خواهد داشت ها نسبت به مسائل را بهتعاونی

وند تا رفته شهای تعاونی تولید به کار گتر در حوزه فعالیت شرکتبهتر است مدیران مسلط و با تجربه -

بی برسند ها به سطح مطلونظارت و ارزشیابی، سازماندهی و انگیزش در این شرکت ریزی،های برنامهمؤلفه

 های تولید در رسیدن به اهداف خود بهتر عمل نمایند.و تعاونی

 

 یو قدردان ریتقد
باشد، ن میخوزستا نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعیاین مقاله از برگرفته از پایان

 دارند. می های مالی و معنوی از دانشگاه مذکور اعلامان مراتب قدردانی خود را به خاطر حمایتنویسندگ

 

 منابع  (6
خدمات  یهاعملکرد شرکت یبخش اثر (،1396)، نیغلامحس ا،ینینیمسلم و حس ،یسوار ،یعل ،یاسد -

وزش و آم جیلوم ترو. عواندرهیو عوامل مؤثر بر آن در شهرستان د یکشاورز یو مهندس یمشاوره، فن

 .1-16، صص1، شماره13جلد ران،یا یکشاورز
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 (42)پیاپی زدهم، شماره چهارم ای فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 43

  یپی

 

 

 یهایتعاون یزتوانمندسا یراهکارها .(1392، )ناصر ،یاندشتیم یراد، غلامرضا و زمانیپزشک ن،ینگ ،یگلریب -

 ، شماره44 دوره ،رانیا یاقتصاد و توسعه کشاورز قاتیتحق یو استان یکارشناسان مل دگاهیاز د دیتول

 .109-119، صص 1

 دیتول یهایونتعا یاقتصاد ییعوامل موثر بر کارا یابیارز (،1396، )نیحس ن،یبرزعیابوذر، بد ،یزکاریپره -

 .19-42 صص ،19ی اپی، پ1 سال ششم، شماره ،یی. فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستاالموت هیناح ییروستا

 یهایتعاون داریپا یهبر توسع رگذاریثأامل تعو(، 1394، )شهلا ان،یمحمد و چوبچ ،یذریچ ف،یلط ،یحاج -

 ، صص15  سال چهارم، شماره ،یتعاون و کشاورز، هایتعاون دگاهیشهرستان نقده از د یکشاورز دیتول

116-92. 

های شناسایی شاخص(، 1394فرانی، احمد و حیدری، علیقلی، )ریبا، نادری مهدیی، کریم، یعقوبیحیدری، ف -

 .39-60، صص 14  ون و کشاورزی، سال چهارم، شمارهتعا های موفق کشاورزی،تعاونی

یی مناطق روستا در یدیتول یهایتعاون لیتشک بر عوامل مؤثر یبررس(، 1391، )لیوک ساربان،یدریح -

 .103-118، صص.80 هشمار ،یانسان یایجغراف یهاوهشژپ، (لیاستان اردب :یمورد یهع)مطال

اعضای  بندی عوامل مؤثر بر نگهداشتشناسایی و اولویت(، 1398پور، حکیمه و امیری، مجتبی، )حسنقلی -

ال ، فصلنامه آموزش عالی، دوره جدید، سTOPSIS هئیت علمی در آموزش عالی با استفاده از تکنیک

 .69-92، صص 45دوازدهم، شماره 

 استان لرستان.ریزی ، سازمان مدیریت و برنامهسالنامه آماری استان لرستان(، 1395سالنامه آماری لرستان، ) -

مندی سنجش میزان بهره(، 1398ماهینی، عبدالرسول و سعیدی، سپیده، )سعیدی، سحر، سلمان -

 یافتگی روستاها با استفاده از روش آنتروپی وهای استان گلستان با تأکید بر توسعهشهرستان

 .123 -137زیست، دوره بیستم، شماره چهار، صص ، علوم و تکنولوژی محیطتاپسیس

رد کسب و کار ارتقای عملک(، 1396مهدیی، کریم، )موسوی، عفت، پویا، مهرداد، نادرییخائی سیار، لیلا، زل -

 ل نهم،ساهای مصرف استان همدان(، تعاونی با رویکرد باز طراحی توان تولیدی )مطالعه موردی تعاونی

 .32-2شماره هفدهم، صص 

ت یموفق معدو  مل مؤثر بر موفقیتاعو (،1388، )نیپرو ،یزاده، بهزاد و عباسرسول، رسول ،یعباس -

 .89-72، صص 211و  210شماره  ستم،یسال ب تعاون،، بیلارد نستاا یتولیدی هایونتعا

بران استان خوزستان آب یهاتشکل یهسیمقا (،1396، )منا ،یعرفان و دران ،ییرزایمیمنصور، عل ان،یغن -

 .75-100، صص24 یهشمارسال ششم،  ،یکشاورز عاون وت EFQM اساس مدلبر

توسعه اشتغال  یهاتیموانع و محدود لیتحل(، 1390، )دجمالیالله، سفرج ،ینیفرشته، حس ،یاثیغ اثوندیغ -

 .14 یاپی، پ2شماره ،یو آموزش کشاورز جیترو یهاپژوهش، رانیا یکشاورز یدیتول یهایدر تعاون

لیل سلسله کاربرد فرایند تح(، 1396ه، مسعود، )پناپور، بهمن و یزدانوند، سمیه، غنیان، خسرویکردعلی -

، اورزی، تعاون و کشهای روستایی استان لرستانبندی عوامل مؤثر بر موفقیت تعاونیمراتبی در اولویت

 .67-85، صص 21 سال ششم، شماره

 یاجتماع یاهسازه یواکاو(، 1393، )ایذکر ،یتمریو محمد دیسع ا،ینیتیهدا ،یپور، مهدیفرزاد، نور ،یمیکر -

 یهاپژوهش، راحمدی: شهرستان بویمورد یهمطالع ییروستا دیتول یهایتعاون تیمؤثر بر موفق

 .333-354 ، صفحات2 ه، شمار5 یهدور ،ییروستا

اس مدل ارزیابی تعالی سازمانی شهرداری تهران براس(، 1393محمدپور زرندی، حسین و قادری، جعفر، ) -

EFQM1-13یت شهری، شماره هفتم، صص ، فصلنامه اقتصاد و مدیر. 
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 . 313-323. صص 2شماره  ،47 -2دوره  ران،یا یکشاورز
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