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Abstract 

Background and Aim: Given the widespread trade in some sports, a misjudging 

decision can not only have huge financial consequences for competitors, but also 

affect the event itself. The overall purpose of this study was to determine the role 

of information technology and perceived organizational support on the 

performance of the referees of the 2018 FIFA World Cup in Russia: to investigate 

the mediating role of job satisfaction and self-efficacy. Methods: This is a 

descriptive research, correlation model, based on structural equation modeling, 

and its type. The statistical population of the study consisted of all referees and 

assistant referees present at the 2018 FIFA World Cup in Russia, of which 111 

referees were 35 middle referees, 63 assistant referees and 13 video assistant 

referees. Results: The results showed that information technology, perceived 

organizational support and self-interest have a significant positive effect on the 

performance of the referees of the 2018 FIFA World Cup in Russia. Job satisfaction 

does not have a significant effect on the performance of the referees of the 2018 

FIFA World Cup in Russia. Conclusion: Information technology is an effective and 

facilitating factor in arbitrators' decisions, so it is suggested to provide 

technological infrastructure in order to improve the instant decisions of arbitrators 

on a larger scale. 
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 3/1/1011رش: يخ پذيتار

 :يديکل يهاواژه

 يسازمان تياطلاعات، حما يتکنولوژ

 يادراک شده، عملکرد، داوران جام جهان

 فوتبال 

 ارجاع: 

، يلي، محمدرضا اسماعيمحمدرضا منصور

. ييانزهاي، زهرا حاجييده اشرف گنجويفر

 يسازمان تياطلاعات و حما ينقش تکنولوژ

 يادراک شده بر عملکرد داوران جام جهان

. پژوهش در طب ۲112 هيفوتبال روس

 27-90(:۲3) 1۲ .يو فناور يورزش

 دهيچک

 نادرست ميتصم کي دارد، وجود هاورزش از يبرخ در که ياگسترده تجارت به توجه با هدف: و نهيزم

 خود بلکه باشد، داشته رقابت در کنندگان شرکت يبرا را يميعظ يمال عواقب توانديم تنها نه يداور

اطلاعات و  ين نقش تکنولوژييپژوهش حاضر تع يهدف کل. دهديقرار م ريتحت تأث زيرا ن داديرو

 يانجينقش م ي: بررس۲112ه يفوتبال روس يادراک شده بر عملکرد داوران جام جهان يت سازمانيحما

 يسازبر مدل ي، مبتني، مدل همبستگيفين پژوهش توصيا روش:بود.  يو خودسودمند يت شغليرضا

پژوهش را تمام داوران و کمک داوران حاضر  ياست. جامعۀ آمار ي، و نوع آن کاربرديمعادلات ساختار

 33داور وسط،  31که داور بود  111ن تعداد يل دادند که از ايتشک ۲112ه يفوتبال روس يدر جام جهان

اطلاعات،  يتکنولوژ نيب يمثبت معنادار رابطهج ينتا ها:افتهي بودند. ييدئويکمک داور و 13کمک داور و 

را نشان  ۲112ه يفوتبال روس يبر عملکرد داوران جام جهان يخودسودمندو  ادراک شده يسازمان تيحما

 ۲112ه يفوتبال روس يعملکرد داوران جام جهان و يشغل تيرضان يب يکه رابطه معناداريداد. در حال

داوران  يريگميساز در تصمليک عامل موثر و تسهياطلاعات به عنوان  يتکنولوژ :يريگجهينت .ده نشديد

داوران در  يامات لحظهيبهبود تصم يدر راستا يکيتکنولوژ يهارساختيشود زيشنهاد ميباشد، لذا پيم

 تر فراهم گردد.گسترده يسطح

 .رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يواحد تهران مرکز ،يورزش تيريگروه مد يدکتر يدانشجو .1

 .رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يواحد تهران مرکز ،يورزش تيريگروه مد اريدانش. ۲

 .رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،واحد تهران مرکز ،يورزش تيريمد گروهار ي. استاد3
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 مقدمه

ک  به داوران کم يريگميصورت گرفته است تا در امر تصم ياديرات زيير تغيدر چند سال اخ  يدر حوزۀ قضاوت و داور 

ستفاده از فناور يچشمگ  يرهايين تغياز ا يکيکند.  ها، يفوتبال به صورت گوش   ياست که در حوزۀ داور  1اطلاعات ير ا

  ياز راه دور داوران، تکنولوژ يهاآموزش کمک دوران، آموزش يبرا يريتصننو يهاشنننيميگر، انحس يدارا يهاپرچم

  صيتشخ  براي يراه و است  مبهم د،يآيش ميپ بازي نيزم در که ييخطاها از ارييباشد. بس  يخط دروازه قابل مشاهده م 

شاگران . ندارد وجود آن بودن غلط اي و حيصح  صم  داوران مانند زين متعاقباً تما   طاخ هايتيموقع در يمتفاوت يهاميت

  يد در بازيجد هايفناوري شاهد حضور   منظور نيبد. ستند ين کسان ي گرفته شده  يهاميشه تصم  يهم کهينند، در حاليبيم

مسننتلزم   يادر سننطح حرفه يو داور که قضنناوتيي(. از آنجا1نشننوند ) لغرش دچار بازي نيم تا تا قوانيفوتبال هسننت

بر  ياند که اسننتفاده از تکنولوژ(، مطالعات نشننان داد۲از اطلاعات هسننت ) يع با داشننتن منابع مختلفيمات سننريتصننم

 (.3-1رگذار است )يتاث يعملکرد داور

سازمان دلواپس   کرد که کارکنانين روي، با ايسازمان  تيحما را  خود روهايين و ها است آن يخوشبخت  احساس کنند که 

سازمان متبوع شان دانسته، سازمان را معرف        از يخود را جزئشود تا  ي، موجب مدهديم قرار تيمورد مساعدت و حما 

  ،يسننازمان تياز حما منظور. (يکنند )تعهدسننازمانيو وفاداري م بندييو نسننبت به سننازمان احسنناس پا  داننديخود م

ساس و باورهاي تعم  ست    نيا افراد در افتهي مياح ستا ساعدت و حما     که را سبت به همکاري و م ضا  تيسازمان ن   شياع

ت يدر حما ير معناداري( تاث۲1۲چانگ و همکاران ). (3) آنها اسننت ندهيو آ يخوشننبخت دلواپس ارزش قائل و نگران و

ت ين حمايب يرابطۀ مثبت معنادار (۲117(، و يونگ جينگ و همکاران )7)يادراک شنننده بر عملکرد شنننغل يسنننازمان

شغل    يسازمان  شده با عملکرد  ستين و همکاران )  کهي(، در حال2شدند )  يرا مدع يادراک  در  ير معناداري( تاث۲119فري

 (.9دند )يرا معنادار ند يادراک شده بر عملکرد شغل يت سازمانيحما

سو  ضا يد ياز  شغل يگر، از ر ضوعات در حوزۀ روان ياز پرکاربردتر يکيبه عنوان  يت  س   ن مو  ( و11) يسازمان  يشنا

 و يگافتيسازش  ۀدرج نييکه براساس تع  ،يشغل  تيرضا شود. به طور مشخص،   ياد مي يدر رفتار سازمان  يشاخص مهم 

شرا  ياجتماع -يروان يهايژگيو ش  طيفرد با  شغل  نييتع يبرا ياريمع شود، يم يابيکار ارز ست.  يعملکرد  ض  ا ايت ر

دارد که ياذعان م ن راسننتا، کوبان ي(. در ا11) کندهاي مهم شننغلي را فراهم ميشننغلي امري اسننت که رسننيدن به ارزش

(. کيم 1۲ند )کيدا ميش پيشان افزا يتمنديزان رضا يکنند ميدا ميت پيفرصت قضاوت و کسب موفق    يوقت يداوران ورزش 

                                                           
1. Information Technology 
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که  ي(. در حال13برخوردار هسننتند ) ييبالا يشننغل يتمنديکنگ از رضنناکشننور هنگ ينشننان داد که داوران ورزشنن 

 .گزارش کردند يت متوسطيه در وضعيترک باليداوران وال يتمنديزان رضاي( م10يورولمازلار و همکاران )

سودمند  ضاوت  يخود سودمند  ياز تئور۲ق ست )    يخود شآت گرفته ا سودمند يوو به (11ن (. 13در ورزش ) يژه خود

سودمند  ضاوت، باورها  يخود ست که افراد دربارۀ توانا  ياژهيو يق سطوح مختلف  يشان برا ييه ر د يعملکرد موفق در 

ش ط خاص دارند. داوران يشرا  سابقه انجام دهند، برا يفه را در ين وظيد چندينکه بايضمن ا  يورز   تيانجام موفق يک م

ستند. در پژوهش           يشان در  فيز وظايآم شار ه ضاوت تحت ف شتباه در ق شتن ا سابقه و ندا ا ب ين خودکارآمديها بک م

اطلاعات   ياسننتفاده از تکنولوژ کهنيحال، اني(. با ا17، 12گزارش شننده اسننت)  يعملکرد داوران رابطۀ مثبت معنادار

ل توجه  يفوتبال به دل يبگذارد، هنوز قابل تامل است، چرا که در جام جهان يداوران فوتبال تاث يتواند بر عملکرد داوريم

س  سانه يار زيب ش اد ر س  يها، حوا به داد بزرگ وجود دارد. ين رويا ين برگزاريط و عوامل مخرب که در حيشرا  ياريو ب

ادراک شده بر عملکرد داوران   يت سازمان ياطلاعات و حما ينقش تکنولوژ يپژوهش حاضر بررس   طور مشخص هدف 

  بود. ۲112ه يفوتبال روس يجام جهان
 

 پژوهش يشناسروش

پژوهش  ز جزءياست و از لحاظ هدف ن يمعادلات ساختار يبر مدلساز يو مبتن يپژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگ

پژوهش را  يشد. جامعۀ آمار ينامه گردآورو با استفاده از پرسش يدانيها به صورت مدادهشود. يمحسوب م يکاربرد

داور است که  111ن تعداد يل دادند که از ايتشک ۲112ه يفوتبال روس يتمام داوران و کمک داوران حاضر در جام جهان

 ي، نمونۀ آماريبودن تعداد جامعۀ آمارل محدود يبودند. به دل ييدوئويکمک داور و 13کمک داور و  33داور وسط،  31

 پرسشنامه قابل استفاده بود. 117ع پرسشنامه يبه صورت تمام شمار انتخاب شد.پس از توز

ه اداستفس يويد يفناور رشيپذ اطلاعات از پرسشنامه يرش فناوريسنجش عوامل موثر بر پذ ين پژوهش برايدر ا

اطلاعات توسط  يرش تکنولوژيپذ ين پژوهش به منظور بررسيسوال است که در ا 33شامل  ي(. پرسشنامه اصل19)شد

مربوط به  3تا  1باشد. سوالات يسوال م 1۲د بودن و درک آسان بودن استفاده شد که شامل يداوران از دو مولفۀ درک مف

ق ين پژوهش از طريرکت کنندگان در اباشد. شيمربوط به  درک آسان بودن م 1۲تا  7د بودن و سوالات يمولفۀ درک مف

، از يسنجش عملکرد داور ياد( به سوالات پاسخ دادند. برايز يلي)خ 1کم( تا  يلي)خ 1کرت از يل يارزش 1اس يمق

ها در رابطه با هي( به گوي)قو 1ف( تا ي)ضع 1از  يادرجه 1کرت يق ليسوال از طر 11با پاسخ به  يابيپرسشنامه خودارز

ادراک شده  يت سازمانيادراک شده داوران از پرسشنامۀ حما يت سازمانيسنجش حما ياستفاده شد. براقضاوت داور 

)کاملاً مخالفم(  1از  يادرجه 7کرت يق ليه است که داوران از طريگو 0که شامل  (۲1و همکاران )  توسط فارمار داوران

از  يداور ورزش ۲1۲ ين پرسشنامه را رويا ييايپا (13ها پاسخ دادند، استفاده شد. کيم )هي)کاملاً موافقم( به گو7تا 

                                                           
2. Referee Self-Efficacy 
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که  در قضاوت يگزارش کرد. پرسشنامه خودسودمند 97/1کرونباخ را  يب آلفايو ضر يبررس يمختلف ورزش يهارشته

ه است يگو 13داوران استفاده شد که شامل  يسنجش خودسودمند يشده است برا ي( طراح۲1) توسط ميرس و همکاران

( ۲1ها پاسخ دادند. ميرس و همکاران )هي( به گوادي)کاملاً ز7)کاملاً کم( تا  1از  يادرجه 1کرت يق ليکه داوران از طر

 برازش را مطلوب گزارش کردند.  يهاو شاخص يبررس يدييتا يل عامليق تحلين پرسشنامه را از طريسازۀ ا ييروا

 ها از شاخصع دادهيت توزيوضع يبررس يو برا يفيآمار توص يهاشاخص از يفيدر سطح توص هاداده ليتحل يبرا

 استفاده شد. از يکرد حداقل مربعات جزئيبا رو يمعادلات ساختار يآزمون مدل از مدلساز يو برا يدگيو کش يچولگ

 .استفاده شد هاداده ليتحل يبرا زين 3نسخۀ  0.ال.اسياسمارت پو نرم افزار  ۲3نسخۀ  3.اس.اسياس.پ افزار نرم
 

 هاافتهي

 71سال )حدود  11 ينفر بالا 21 کننده،داوران شرکتن يب . ازبود 11/39± 31/0داورانسن  و انحراف استانداردن يانگيم

 ين فراوانيشتريب، يمدرک کارشناس بادرصد(  91نفر ) 11۲بوده است.  ين فراوانيشترياند که بدرصد( سابقه قضاوت داشته

طبق  باشد.را دارا مي 31/0با انحراف  11/39باشد که ميانگين سال مي 02تا  ۲9بين  هشرکت کنندداوران سن . داشتندرا 

 پژوهش بود. يرهايمتغ يهادادهع ياز نرمال بودن توز يقرار داد لذا حاک ±۲در بازۀ  يدگيو کش ير چولگيمقاد( 1جدول )
 هابراي توزيع نرمال داده رهايمتغ يدگيو کش يچولگ تيوضع -1جدول 

 هاع دادهيتوز يدگيکش يچولگ شاخص

 نرمال -3۲/1 010/1 اطلاعات يرش تکنولوژيپذ

 نرمال 933/1 901/1 يخودسودمند

711/1 -10/1 يت سازمانيحما  نرمال 

3۲1/1 -۲1/1 يت شغليرضا  نرمال 
 

س  يها( وزن۲ج جدول )ينتا شان م     يونيرگر شده مدل را ن ستاندارد  ضر يا س يدهد. با توجه به  سبت بحران  11/1 يونيب رگر  يو ن

  93/1بازه  خارج ريبراي مقاد صفر  فرض رد هيناح در درصد  پنج خطاي قاعده اساس  بر)قرار دارد   ±93/1که خارج از بازۀ  13/3

اطلاعات بر عملکرد   يتکنولوژ بين يمثبت معنادار ، رابطه11/1کوچکتر از  ين سننطح معناداريچنو هم (مدل پارامتر هر -93/1تا 

س  يداوران جام جهان ضر ضمن اينکه،  . را مي توان ادعا کرد ۲112ه يفوتبال رو س يبا توجه به  سبت بحران  ۲1/1 يونيب رگر  يو ن

  يبر عملکرد داوران جام جهان ادراک شننده يسننازمان تيحماتوان گفت که يم 11/1کوچکتر از  ين سننطح معناداريچنو هم 29/3

 يو نسبت بحران  1۲/1 يونيب رگرس يبا ضر  يشغل  تيرضا که  ي. در حالاست  ادعاقابل  يمثبت معنادار رابطه ۲112ه يفوتبال روس 

  نشان نداد. يمعنادار رابطه ۲112ه يفوتبال روس يبر عملکرد داوران جام جهان 11/1بزرگتر از  ين سطح معناداريچنو هم 03/1

توان گفت که يم 11/1کوچکتر از  ين سنننطح معناداريچنو هم 92/۲ يو نسنننبت بحران 12/1 يونيب رگرسنننيبا توجه به ضنننر

ب  يدارد. با توجه به ضننر ير مثبت معناداريتاث ۲112ه يفوتبال روسنن يبر عملکرد داوران جام جهان در قضنناوت يخودسننودمند

اطلاعات بر  يتوان گفت که تکنولوژيم 11/1کوچکتر از  ين سننطح معناداريچنو هم 92/۲ يو نسننبت بحران 12/1 يونيرگرسنن

                                                           
3. Statistical Package for the Social Sciences 

4. Smart PLS 
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و  13/1 يونيب رگرس يدارد. با توجه به ضر  يمثبت معنادار رابطه ۲112ه يفوتبال روس  يقضاوت داوران جام جهان  يخودسودمند 

 يت شغل يبر رضا  ادراک شده  يسازمان  تيحماتوان گفت که يم 11/1کوچکتر از  ين سطح معنادار يچنو هم 19/3 ينسبت بحران 

 .قابل ادعاست يمثبت معنادار رابطه ۲112ه يفوتبال روس يداوران جام جهان

 ريل مسيتحل -2جدول 
 جهينت يداريسطح معن يآمارۀ ت ينويب رگرسيضرا پژوهش يرهايمتغ

 دييتا 11۲/1 13۲/3 111/1 عملکرد ˂----اطلاعات  يتکنولوژ

 دييتا 111/1 291/3 ۲11/1 عملکرد ˂---- ادراک شده يسازمان تيحما

032/1 1۲۲/1 عملکرد ˂---- يشغل تيرضا  301/1 دييعدم تا   

920/۲ 12۲/1 عملکرد ˂---- در قضاوت يخودسودمند  113/1 دييتا   

920/۲ 12۲/1 قضاوت يخودسودمند ˂----اطلاعات  يتکنولوژ  113/1 دييتا   

193/3 132/1 يت شغليرضا ˂---- ادراک شده يسازمان تيحما  11۲/1 دييتا   
 

ستاندارد جد  مانده يباق مربعات نيانگيم شه يشاخص ر  ص  يدتريا شاخ سخۀ    ين  ست که در ن ستفاده م  PLSنرم اقزار  3ا شود و  يا

  يشود و مدل از برازش مطلوب يم قلمداد مناسب  12/1 اي 1/1 از کمتر شاخص  نيا ( مقدار۲110براساس نظر هنسلر و همکاران )  

 برخوردار است. يتوان گفت که مدل پژوهش از برازش مطلوبي( م3ج جدول )ين، با توجه به نتايبرخوردار است. بنابرا

 الگو تيفيک يکل يارهايمع -3جدول 
 (SRMR) شده استاندارد مانده يباق مربعات نيانگيم شهير GOF نييب تعيضر رهايمتغ

 - يتکنولوژ

311/1  170/1  

 - يسازمان تيحما

 1۲9/1 يخودسودمند

 1۲2/1 يشغل تيرضا

 10۲/1 عملکرد

 نييب تعيضر رهايمتغ

 يريگجهيبحث و نت

س    ضر برر سازمان ياطلاعات و حما ينقش تکنولوژ يهدف پژوهش حا شده بر عملکرد داوران جام جهان  يت    يادراک 

ه يفوتبال روس ياطلاعات بر عملکرد داوران جام جهان يپژوهش نشان داد که تکنولوژ يهاافتهي بود. ۲112ه يفوتبال روس

و  يدي ( و حم0) (، هان و همکاران  3سننناموئل و همکاران )  پژوهش  يها افته ي ج با  ين نتا ير گذارسنننت که ا  يتاث  ۲112

ور  و به ط يداوران بتوانند از تکنولوژ يهش وقتن پژويدگاه داوران شرکت کننده در ا يباشد. از د يهمسو م ( 1)همکاران 

س يو سا يچنو هم يوئيديستم کمک داور و يژه از  سا ين  سر  يبرا يکيل تکنولوژير و تر و بهتر با قيتر، دقعيبرقرار ارتباط 

 ابد.  ييبهبود م يريگميها در تصمزان عملکرد آنير داوران برقرار کنند، ميسا

ضر همچن ينتا شان داد که  يج پژوهش حا شده  يسازمان  تيحمان ن س  يبر عملکرد داوران جام جهان ادراک  ه  يفوتبال رو

 (2)و همکاران  يونگ ژينگ، (7)ج چانگ و همکاران يپژوهش حاضننر با نتا يهاافتهيدارد.  ير مثبت معناداريتاث ۲112
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توان به تفاوت جامعۀ  يم را ييناهمسو ياحتمالل يباشد. از دلاي( ناهمسو م 9و همکاران ) فريستسن   يهاافتهيبا  وهمسو  

ست پژوهش  يآمار سنل  ديبا تنها نه ربطيذ يهاسازمان  داوران،مرد  . درمرتبط دان  هرند، بلکيبگ خدمت به را ديجد پر

شغل داور  نيانگيم ،يسازمان  تيحما و آموزش بهبود با ديبا سانند  حداقل به را يخروج و ترک  صوص نقش    .بر در خ

  رابطه ۲112ه يفوتبال روس  يبر عملکرد داوران جام جهان يشغل  تيرضا پژوهش نشان داد که   يهاافتهي، يت شغل يرضا 

 باشد.   ي( همسو م10و همکاران ) يورومازلار( و 13(، کيم )1۲ج پژوهش کوبا )يها، با نتاافتهين يندارد، که ا يمعنادار

ضر،   يافته هاي را  ۲112ه يفوتبال روس  يبر عملکرد داوران جام جهان در قضاوت  يخودسودمند مثبت  رابطهپژوهش حا

شان داد، که ا  سر )   يها با نتاافتهين ين سپن سو م  (12)( و کاراچام و همکاران 17ج پژوهش ا شد. يهم ش  با   يداوران ورز

شان در  يز وظايت آميانجام موفق يفه را انجام دهند و براين وظيچند يست يبا ضاوت      يف شتباه در ق شتن ا سابقه و ندا   ک م

ستند. نتا    شار ه شان داد که تکنولوژ گر يج ديتحت ف سودمند  يپژوهش ن ضاوت داوران جام جهان  ياطلاعات بر خود   يق

  ي. ورود تکنولوژباشننندي( همسنننو م۲۲پژوهش پان ) يهاافتهيدارد که با  يمثبت معنادار رابطه ۲112ه يفوتبال روسننن

داوران کمک کند. به عبارت   يهاو مهارت ييتواند بر بهبود توانايم ييدئوي سنننتم کمک داور و ياطلاعات و به طور سننن  

فاده  اسنننت يک راهبرد کمکياطلاعات به عنوان  يتکنولوژ يکه وقت معتقدندن پژوهش يگر داوران شنننرکت کننده در ايد

ن امر  يکنند و ايک عامل مزاحم ادراک ميکمک و نه به عنوان  يک عامليرا به عنوان  يشود در واقع داوران تکنولوژ يم

ادراک   يسازمان  تيحمامثبت  ارتباطگر پژوهش حاضر،  يد يهاافتهيداوران شود.   يد خودسودمند تواند منجر به بهبويم

 باشد.  يهمسو م (13)کيم  يهاافتهي را نشان داد که با ۲112ه يفوتبال روس يداوران جام جهان يت شغليبر رضا شده

  يهايژگيبهبود و يبرا يروانشننناخت يهادوره فايشننود مسننئولان فيشنننهاد ميهاي پژوهش حاضننر، پبا توجه محدوديت

ه شننود بيشنننهاد ميپ يمحققان آت ين، برايداوران برگزار کنند. علاوه بر ا يرا برا ياز جمله خودسننودمند يروانشننناخت

ر شننود ديشنننهاد ميپن، يچنکنند. هم يبررسننرا  ياطلاعات در داور يتکنولوژ يمثبت و منف يامدهايپ يفيصننورت ک

ش  س يتاث يپژوه سابقات از د يفيبر ک يوئيديستم کمک داور و ير  س يان و بازيدگاه مربيت م ود. علاوه بر اين، ش  يکنان برر

ژي کمک داوران فوتبال بصنننورت مجزا علي    ميزان عملکرد و دقت عملکرد تکنولو  يشنننود در پژوهشنننپيشننننهاد مي 

 الخصوص در بحث پر چالش آفسايد بررسي شود.
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