
 2931پياپي(، پاييز و زمستان  12) 21سال ششم )چهاردهم پياپي(، شماره   پژوهش در مديريت ورزشي و رفتار حركتي                             دوفصلنامه

 

 های ورزشیبینی مدیریت دانش از طریق فرهنگ سازمانی در منتخبی از سازمانپیش

 

  **، عباس نظریان مادوانی *مریم مختاری دینانی

ءاستادیار دانشگاه الزهرا            *    

  **    استادیار دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی

       
      21/6/2939تاريخ پذيرش مقاله:                                                                                                                                                                                          4/3/2931  تاريخ دريافت مقاله:

 چکیده
 بینیرو، هدف اصلی این تحقیق پیشسازی نظام مدیریت دانش دارد. ازایندر پیادهامروزه فرهنگ سازمانی نقش مهمی 

-مدیران فدراسیونهای ورزشی است. جامعۀ آماری این تحقیق شامل کلیۀ مدیریت دانش از طریق فرهنگ سازمانی در سازمان

نفر  421ه با استناد به جدول مورگان ک ( است=222nهای ورزشی، کمیتۀ ملی المپیک و پاراالمپیک و آکادمی ملی المپیک )

از  ها،آوری دادهمنظور جمعبه ای متناسب با حجم و تصادفی جهت انجام پژوهش انتخاب شدند.گیری طبقهبا روش نمونه

( 2222) سؤالی فرهنگ سازمانی ادوین 22نامۀ ( و نیز پرسش2222سؤالی مدیریت دانش پروبست و همکاران ) 24نامۀ پرسش

 ادد نشان هاداده تحلیل ساده و چندگانه انجام شد. نتایج رگرسیون آماری ها با استفاده از روشاستفاده شد. تحلیل داده

بینی مدیریت دانش علاوه، فرهنگ سازمانی قابلیت پیشبه .(≥22/2p)دارد  معناداری رابطۀ فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش

پذیری سازمانی مشارکت، سازگاری و انعطافمقیاس های فرهنگ سازمانی، سه خردهمقیاسردهرا دارد. همچنین، در بین خ

آمده، توجه به فرهنگ دستبا درنظرگرفتن نتایج بهبینی معنادار را برای مدیریت دانش داشتند. ترتیب بیشترین توان پیشبه

   تأثیرگذار بر ارتقای مدیریت دانش در نظر مدیران قرار گیرد. ایتواند همچون مؤلفهمیسازمانی در محیط کاری 

 مدیریت دانش، مشارکت، سازگاری. های کلیدی: واژه
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 مقدمه

های عملی تبدیل شده است. دانش باعث خلق های اخیر، بحث دانش و مدیریت دانش به موضوع بحث محافل علمی و عرصهدر سال

هایی که قادر به کسب دانش کاری و استفاده از آن نباشند، در عرصۀ رقابت به شکست محکوم هستند. شود و سازمانمزیت رقابتی می

 در موجود دانش بیشتر ازآنجاکه (.4ها را در تأمین این اهداف یاری کند مدیریت دانش است )تواند سازمانیکی از ابزارهای که می

 اختیار در و شود مستندسازی دانشی چنین است ضروری است، کارکنان فردمنحصربه و ندارزشم تجربیات ذهنی و حاصل هاسازمان

 مجرب کارکنان ذهن از فنی دانش تا است تبدیل دانش فرآیندهای اجرای دانش، مدیریت اصلی رو وظیفۀازاین گیرد. قرار کارکنان سازمان

  .بگیرند را به کارآن عمل در سازمان کارکنان و شود کشیده بیرون

 اشاره اقداماتی به دانش ( مدیریت2222) 4اعتقاد جادیتبهطور جدی وارد مباحث سازمانی شد. به 4992مدیریت دانش در اوایل دهۀ 

 تقسیم و مستمر یادگیری فرهنگ تقویت و سازمان فکری هایسرمایه در دسترس کردن و یافتن، ساماندهی برای مندنظام طوربه که دارد

ها در زمینۀ مدیریت دانش، مدل پروبست، استفان و ترین و پرکاربردترین مدلیکی از رایج (.2شود )می گرفته کار سازمان بهدر  دانش

بینند که در چرخش دائم است. مراحل این مدل شامل هشت ای پویا می( است. طراحان این مدل مدیریت دانش را چرخه2222) 2کای

اند از: تعیین اهداف دانش )اهداف مدیریت دانش باید از درونی است. اجزای چرخۀ بیرونی عبارت جزء متشکل از دو چرخۀ بیرونی و

اهداف اصلی سازمان نشئت بگیرد و در دو سطح استراتژیک و عملیاتی مشخص شود( و ارزیابی دانش )نحوۀ رسیدن به اهداف معین 

( شناسایی دانش )تجزیه 4ح  هدف(. اجزای چرخۀ درونی نیز عبارت است از: عنوان بازخورد برای تعیین یا اصلاو استفاده از نتایج آن به

( 3کنندگان، رقبا، و شرکا در کارهای تعاونی و مشارکتی(، ( کسب دانش )ارتباط با مشتریان، تأمین2و تحلیل و شرح  دانش محیطی(، 

ست که مکمل فرآیند کسب دانش است. تمرکز توان تخصص جدیدی ایجاد کرد؟ توسعۀ دانش سنگ بنایی اتوسعۀ دانش )چگونه می

( اشتراک و توزیع دانش )چگونه 1های بهتر و فرآیندهای کارآتر است(، های جدید، محصولات جدید و ایدهاصلی آن بر ایجاد مهارت

د که کل سازمان توان اطلاعات و تجارب جداگانه را به چیزی تبدیل کرتوان دانش را در محل درست خود قرار داد؟ و چگونه میمی

 (.3( نگهداری دانش )2کارگیری دانش، و ( به2بتواند از آن استفاده کند. 

هدایت دانش فردی  منظورها به( معتقدند سازمان4992) 3نوناکا و تاکوچیبه بحث مدیریت دانش،  هابا وجود ضرورت توجه سازمان

 وجود آورند و افراد را در جهت مفهومدر جهت اهداف سازمانی، باید محیطی همراه با اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضا به

 رتر دها باید با تکیه بر دانایی امکان اتخاذ تصمیمات معقول(. بنابراین، مدیریت سازمان1بخشیدن به تعاملاتشان آموزش دهند )

ود شتر از خود دانش محسوب میای مهمرو، مدیریت دانش مقولهموضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. ازاین

های فردی و گروه تبیین و های فردی و سازمانی را به دانش و مهارتدنبال آن است تا نحوۀ تبدیل اطلاعات و دانستهها بهو در سازمان

کردن این مطلب است که آیا افراد و دارندگان این دانش آمادۀ حمایت از فرآیند (. اما اولین قدم در این راه مشخص3)روشن کند 

های متشکل تقسیم شده باشد؛ چراکه ای است که بین تمام سازمانشدهمدیریت دانش هستند یا خیر؟ و این نیازمند فرهنگ حمایت

ها بر نحوۀ نگرش و نهایتاً رفتار افراد در محیط شود. این ارزشها و عقاید کارکنان را شامل میای از ارزشفرهنگ سازمان بخش پیچیده

لگوی ا تدریجتوان بهپذیر است که می(. تنها با بررسی تغییر و ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب و انعطاف2کاری مؤثر خواهد بود )

رای ها باید محیطی برو، سازمانمنزلۀ مزیت رقابتی بهره گرفت. ازاینتعامل بین افراد را در سازمان تغییر داد و از مدیریت دانش به

 (. 1) وجود آورند و افراد را در جهت مفهوم بخشیدن به تعاملاتشان آموزش دهنداشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضا به

( مطرح  کردند. از آن زمان تاکنون، مراکز علمی دانشگاهی، 4942)2میلادی پیترز و واترمن 42را در دهۀ  1رهنگ سازمانیاصطلاح  ف

از نظر (. 2اند )های تولیدی، اداری و تجاری مختلف در توسعه و غنای مفاهیم مرتبط با فرهنگ سازمانی کوشیدهها و شرکتسازمان

کند دهند که این هم روابط کاری روزانۀ کارکنان را اداره میی منش و شخصیت سازمان را نشان میهای سازمان(، فرهنگ2242) 2تسنگ

 اهمیت به توجه با(. 2د )کنمی مراتب هدایتسلسله شدنو تشکیل سازمان و هم آنها را درخصوص چگونگی رفتار و مراوده درون

                                                           
1. Judith 
2. Probst, Stephen & kai  

3. Nonaka & Takeuchi 
4. Organizational Culture 

5. Peters & Waterman 
6. Tseng 
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 و راحیط سازمانی فرهنگ با مرتبط هایپژوهش برای مختلفی هایالگو سازمان، کارکنان بر آن تأثیر و کارکردها و فرهنگ شناسایی

( است. این الگو دارای چهار 2222) 4های رایج در زمینۀ فرهنگ سازمانی، الگوی فرهنگ سازمانی ادوینیکی از الگو است. شده ارائه

)توانایی خطر  3پذیری سازمانی)داشتن درک روشن از اهداف و جهت سازمان(، انعطاف 2مقیاس رسالت یا مأموریت سازمانیخرده

)وجود توافق بین رهبران و پیروان و داشتن  1کردن، از اشتباه خود پندگرفتن، و داشتن ظرفیت و تجربۀ ایجاد تغییر(، سازگاری سازمانی

ای که براساس آن فرد با جان و دل در گونهرگیرشدن ذهنی با کار به)د 2های سازمانی هماهنگ و پیوسته(، و مشارکت سازمانیفعالیت

 (.    4شغل خود کار کند و هر آنچه که در توان دارد، در این راه به کار گیرد( دارد )

اما (. 9فرهنگ سازمانی است ) آنها از یکی که کرد شناسایی را مدیریت موفقیت عامل ، یازده2222تا  4992( از سال 4342دارمی )

(، 2229) 2نتایج تحقیقات براندت و جونزشده پیرامون فرهنگ سازمانی و ارتباط آن با مدیریت دانش، ترین تحقیقات انجامدرباب مهم

استقرار مدیریت  دهد که لازمۀدرمجموع، نشان می( 2222) 4پائولین و ماسونو نیز  ،(2221) 2آلفمن و جنکس(، 2222لای و لی )فنگ

رو جهت استقرار مدیریت دانش در سازمان فرهنگ سازمانی است یکی از موانع عمدۀ پیش دانش، فرهنگ سازمانی قوی است و

وری لازم برسند، به برنامۀ رسمی مدیریت دانش نیاز ها به بهره(، برای اینکه سازمان2229اعتقاد براندت و جونز )به (.42،44،42،43)

یف، با این توص ها اثربخشی لازم را داشته باشند، به هماهنگی با فرهنگ سازمانی موجود نیاز دارند.ا برای اینکه این برنامهدارند، ام

 در کارکنان )مشارکت درگیری و آموزش همچنین، و کندمی پشتیبانی مدیران حمایت و کارگیری دانشبه و تبادل از که دانشی فرهنگ

 است دانش مدیریت روزکردنبه در حیاتی عوامل از دانش( توزیع و تبادل پذیری درمسئولیت ارزیابی، و ریزیبرنامه گیری،تصمیم

 کارمندان، و خود بین تبادل با ترسندمی گیرد که مدیران(، با استناد به نتایج پژوهشی، نتیجه می2222) 9بزبورا این درحالی است که(. 42)

  (.41)بدهند  دست از را شرکت دانش کنترل

( معتقد است 2242) 42تسنگهای موجود در سازمان و ارتباط آن با مدیریت دانش، فرهنگشده پیرامون انواع خردهدربارۀ تحقیقات انجام

خشد. همچنین، بمراتبی بهبود میای و سلسلههای دستهفرهنگ ادهوکراسی قادر به تبدیل دانش است و عملکرد شرکت را بیش از فرهنگ

سازمانی بتواند فرهنگ ادهوکراسی را پرورش دهد، ایجاد محیطی که در آن کارکنان دانشی بتوانند یاد بگیرند و احساس راحتی کنند اگر 

هایی برای خلاقیت و نوآوری داشته باشند آسان خواهد بود. در طی این روند، عملکرد شرکت بهبود و ارزش سازمانی افزایش و فرصت

 و تولید با مستمر و فرهنگ یادگیری تبادل فرهنگ بین معنادار ارتباط یافتن نیز با (2221) 44رولند و یخسانسید ا (.2خواهد یافت )

 آموزش سازمان، در تجارب و دانش زمینۀ در تبادل فرهنگ ایجاد که رسیدند نتیجه این به دانش( مدیریت مهم مؤلفۀ دانش )دو انتقال

 عوامل( 2222) جعفری و اخوان (. این درحالی است که42است ) مؤثر دانش توزیع و انتقال ذخیره، جذب، در مستمر، یادگیری و

 گفرهن آنها. کرد مبدل موفقیت به را هاشکست مشکلات، رفع با توانمی که دانندمی دانش مدیریت شکست عوامل از را فرهنگی

در  .(42کند )می تشویق را آن کارگیریبه و تسهیم خلق، و است قائل ارزش دانش برای که اندکرده معرفی فرهنگی را محوردانش

لاوه، عهای دانش ارتباطی وجود نداشت. بهگرا و فرهنگ بروکراتیک با فعالیت( نیز بین فرهنگ نتیجه2222لای و لی )تحقیق فنگ

ش هم بیشتر تر باشد، مدیریت دانای که هرچه فرهنگ کارآفرینی قویگونههای دانش داشت؛ بهفرهنگ کارآفرینی ارتباط مثبتی با فعالیت

  (.44خورد )به چشم می

(، اسدی 4344) (، طبیبی4349در سطح تحقیقات داخلی پیرامون ارتباط بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش، در تحقیقات رحیمیان )

های ورزشی( انجام دها و سازمانجز نهاها و نهادهای مختلف )به( که هریک در سازمان4349نژاد )( و احمدی4344(، زمانی )4342)

(. ضمناً در پژوهش طبیبی 24-42دست آمده است )شده است، بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش ارتباط مثبت و معناداری به

های فرهنگ سازمانی بیشترین رابطۀ همبستگی بین حمایت مدیریت، خلاقیت فردی، سبک رهبری، تعلق سازمانی (، در بین مؤلفه4344)

                                                           
1. Edwin 

2. Organizational Mission 

3. Organizational Flexibility 
4. Organizational Compatibility 

5. Organizational Participation 

6. Branndt & Jones  

7. Jennex & Olfman  
8. Pauleen & Mason 

9. Bozbura 

10. Tseng 

11. Syed-Ikhsan& Rowland  
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 فرهنگ ایجاد را دانش مدیریت موفقیت بر مؤثر عوامل (4342تفوق )(. 44دست آمده است )و تحمل تعارض با مدیریت دانایی به

  (.22داند )می آن از ارشد مدیران حمایت و محوردانش

ردی گابوترابی و دستی شده درباب ارتباط بین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی در حوزۀ ورزش، گودرزی،در زمینۀ تحقیقات انجام

بدنی انجام شده است، بین فرهنگ تسهیم و خلق دانش ( در تحقیقی با همین عنوان، که درباب مدیران ستادی سازمان تربیت4344)

انتقال  وعلاوه، بین یادگیری مستمر با خلق دست آمد. بهرابطۀ معناداری نیافتند، اما بین فرهنگ تسهیم و انتقال دانش رابطۀ معناداری به

ای ( نیز در مطالعه4342زاده، سیدعامری و اسدی )(. محرم23دست آمد )دانش و نیز بین تولید دانش و انتقال دانش نیز رابطۀ معناداری به

های آن )حمایت مدیریت، تعلق سازمانی، خلاقیت فردی، سازش با پدیدۀ تعارض و سبک نشان دادند که بین فرهنگ سازمانی و مؤلفه

 (.21بدنی استان آذربایجان غربی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد )های تربیترهبری( با استقرار مدیریت دانایی در اداره

 درک عدم دانش و تسهیم فرهنگ سازمان، فقدان در دانش مدیریت اثربخش اجرای مانع ترینمهم( 2222اعتقاد پائولین و ماسون )به

 که ،محوردانش فرهنگ دهدمی شده در این زمینه نیز نشانانجام (. تحقیقات43است ) کارکنان میان در دانش شمار مدیریتبی مزایای

 موفقیت مدیریت در عوامل ترینمهم از است، یکی و دانش مفاهیم اطلاعات با ارتباط در سازمان اعضای اعتقادات و هاشامل ارزش

گ ها، فرهنشده، یکی از موانع مهم استقرار مدیریت دانش در سازمانحقیقات انجاماین درحالی است که طبق ت. شودمحسوب می دانش

 (2242) 4ویروساکهای هر نظام مدیریت دانش است. در همین زمینه، ترین جنبه( و تغییر فرهنگ یکی از مهم22و 1سازمانی است )

 در عاملی اصلی سازمانی فرهنگ بیفکنند. دقیق خود نگاهی سازمانی فرهنگ به باید دانشی، اقدامات ازقبل ها،است سازمان معتقد

 در خاصی ساختار وجود مستلزم دانش مؤثر انتقال و خلق نیز معتقدند (2229) 2آرت و (. مارکو22است ) دانش مدیریت صحنۀ

 سازمانی فرهنگ وجود مستلزم دانش خلق و انتقال دانش باشد. مدیریت مانع یا مشوق تواندمی سازمان درونی ساختار است. سازمان

 با را دانش خود دارند، که متقابلی منافع راستای در و کنند همکاری یکدیگر با باشند داشته ها تمایلگروه و افراد آن در که است

این اکثر شده در حوزۀ مدیریت دانش حاکی از آن است که (. این درحالی است که مرور تحقیقات انجام22کنند ) تقسیم یکدیگر

ات علاوه، در این تحقیقهای صنعتی و تجاری و نیز آکادمیک انجام شده است. بهویژه در حوزههایی غیر از ورزش و بهتحقیقات در حوزه

فرهنگ سازمانی  نامۀهای مدیریت دانش در سازمان، از طریق ابزارهایی غیر از پرسشکنندۀ فعالیتبینیمنزلۀ پیشمتغیر فرهنگ سازمانی به

ای گونه( به2222نامۀ فرهنگ سازمانی ادوین )های پرسش( مورد سنجش قرار گرفته است. این درحالی است که مؤلفه2222وین )اد

اند که فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان را با نگاهی ویژه به ساختارهای اصلی سازمان مانند مأموریت )رسالت( سازمان تهیه و تنظیم شده

های موجود در این زمینه، نامهکه دیگر پرسشسنجند درحالیپذیری سازمان و مشارکت اعضا در تحقق اهداف میو میزان انعطاف

 اند. های مدیریتی حاکم بر سازمان را مورد توجه قرار دادهفرهنگ

و مراکز دانشگاهی و  های صنعتیشده در حوزۀ مدیریت دانش در محیطبا توجه به اهمیت این موضوع و اینکه اکثر تحقیقات انجام

بدنی بسیار اندک است، ضرورت انجام تحقیق آکادمیک انجام شده و تحقیق و تفحص در زمینۀ مدیریت دانش در حوزۀ ورزش و تربیت

رسد. بنابراین، در این پژوهش به بررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در بین مدیران از پیش ضروری به نظر میبیش

ی از نهادهای ورزشی کشور پرداخته شده و سؤال اساسی این است که چه ارتباطی بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در منتخب

ای هکنندۀ فعالیتبینیتواند پیشمدیران نهادهای ورزشی وجود دارد؟ و آیا فرهنگ سازمانی موجود در نهادهای ورزشی تحت مطالعۀ می

 باشد؟ مدیریت دانش در جامعۀ مورد نظر
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 شناسی پژوهشروش
 صورت میدانی اجرا شد.گیرد که بهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش در شمار تحقیقات همبستگی قرار می روش:

های ملی المپیک و های ورزشی، کمیتهجامعۀ آماری این تحقیق شامل کلیۀ مدیران فدراسیون گیری:جامعه آماری، نمونه و روش نمونه

با استناد به جدول مورگان، از بین این تعداد، اند. کار بودهمشغول به 4394نفر( است که در سال  222پاراالمپیک و آکادمی ملی المپیک )

  ای متناسب با حجم و تصادفی جهت انجام این پژوهش انتخاب شدند.گیری طبقهنفر با روش نمونه 421

 
 نمونه تحقيق به تفکيک هر بخشجامعه و . 2جدول 

 نمونه جامعه 

 کمیته ملی المپیک

 کمیته ملی پاراالمپیک

 آکادمی ملی المپیک

 های ورزشیفدراسیون

24 

42 

43 

442 

42 

42 

9 

93 

 421 222 مجموع

 

 22نامه دارای ( استفاده شد. این پرسش2222نامۀ فرهنگ سازمانی ادوین )در این تحقیق، جهت سنجش فرهنگ سازمانی از پرسش

سؤال بعدی  2پذیری سازمانی، سؤال بعدی انعطاف 1سؤال اول رسالت سازمانی،  9ترتیب مقیاس است که بهسؤال در چهار خرده

ی انامه نیز براساس طیف پنج درجههای این پرسشسؤال آخر مربوط به مؤلفۀ مشارکت سازمانی است. گویه 2سازگاری سازمانی و 

( 2229( و پوپر و لیپشیتز )2229(، شاین )4342نژاد )نامه، در تحقیقات متعدد نظیر سبحانیاند. روایی این پرسشلیکرت تنظیم شده

، مشارکت سازمانی 42/2نامه ترتیب کل پرسشهای آن بهمقیاسنامه و نیز خردهتأیید شده است. ضریب آلفای کرونباخ کل این پرسش

 گزارش شده است. 44/2و رسالت سازمانی  24/2پذیری سازمانی ، انعطاف24/2، سازگاری سازمانی 41/2

نامه شامل ( استفاده شد. این پرسش2222نامۀ مدیریت دانش پروبست و همکاران )همچنین، جهت سنجش مدیریت دانش، از پرسش

مدیریت دانش پروبست و  هایمؤلفه مدیریت دانش را براساس الگوی پایه 4ای است که براساس طیف لیکرت، سؤال پنج گزینه 24

 شناسایی 2و  1، 3 الاتؤس دانش، اهداف تعیینۀ لفؤم 2 و 4 الاتؤسنامۀ دهد. در این پرسش( مورد بررسی قرار می2222همکاران )

 42 و 42 الاتؤس دانش، اشتراک و توزیع 41 تا 44 سوالات دانش، توسعه 42و  9، 4 سوالات، دانش کسب 2و  2 سوالات دانش،

( و 4342گلوانی )سنجند. می را دانش ارزیابیۀ لفؤم 24 و 22 الاتؤس و دانش دارینگه 49و  44، 42 الاتؤس دانش، بکارگیری

دست به 42/2و  91/2ترتیب نامۀ را از طریق آلفای کرونباخ به( در تحقیقات خود پایایی این پرسش4349سیدجوادین و همکاران )

  نامه است.دهندۀ پایایی پذیرفتنی این پرسش( که نشان44، 24آوردند )

ها با استفاده از نظر ده نفر از استادان مدیریت ورزشی مجرب در این حوزه تأیید شد. نامهدر پژوهش حاضر نیز روایی محتوایی پرسش

نامۀ و پرسش 44/2مدیریت دانش نامهۀ ای مقدماتی و از طریق ضریب آلفای کرونباخ، میزان پایایی پرسشضمناً، با استفاده از مطالعه

 دست آمد.به 42/2فرهنگ سازمانی 

های آمار توصیفی و آمار استنباطی تجزیه و تحلیل شدند. در بخش آمار توصیفی از فراوانی ها با استفاده از شیوهداده های آماری:روش

ز ها و نیبودن دادهاسمیرنف جهت تعیین نرمال -نسبی، میانگین و انحراف معیار، و در بخش آمار استنباطی از آزمون کلوموگروف

ن فرض اساسی رگرسیوعلاوه، در این تحقیق سعی شده است که سه پیشهای آماری رگرسیون ساده و چندگانه استفاده شد. بهروش

برای سنجش فرض استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و  ها و آمارۀ دوربین واتسونبودن دادهبودن مشاهدات، نرمال)تصادفی

 شده توسط معادله در رگرسیون( رعایت و ذکر شود.بینیمقادیر پیش
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 های تحقیقیافته
علاوه، درصد زن بودند. به 2/42درصد مرد و  3/41کننده در این تحقیق، مدیر شرکت 421آمده، از مجموع دستهای بهبراساس یافته

سال و بالاتر کمترین  24که محدودۀ سنی سال  قرار داشتند، درحالی 12 -34درصد( در محدودۀ سنی  3/39های این تحقیق )نمونه اکثر

درصد( دارای مدرک لیسانس و  2/22های این تحقیق)شد. همچنین، اکثر نمونهدرصد( را شامل می 9/1های این تحقیق )میزان از نمونه

 باقی اطلاعات مربوط به آمار توصیفی در جدول زیر خلاصه شده است.صد( دارای مدرک دکتری بودند. در 22/2کمترین میزان )
 

 شناختي. آمار توصيفي مربوط به متغيرهای جمعيت1جدول 

 سال به بالا 03 سال 03-03 سال 03-03 سال 03-03 سال 03کمتر از  سن

 

 تحصیلات

 درصد 9/1 درصد 2/4 درصد 2/33 درصد 3/39 درصد 1/41

 دکتری لیسانسفوق لیسانس دیپلمفوق دیپلم و زیردیپلم

 درصد 12/4 درصد 2/32 درصد 4/22 درصد 2/9 درصد 4/2 

    مرد زن جنس

 درصد 2/12 درصد 4/21 

 

 استفاده شد. نتایج این آزمون اسمیرنف -کار گرفته شده از آزمون کلوموگروفها و تعیین نوع آزمون بهبودن دادهجهت تعیین نرمال

 های تحقیق ازهای این تحقیق از توزیع نرمال برخوردارند. بنابراین، جهت آزمون فرضیهمقیاسنشان داد که تمامی متغیرها و خرده

 های پارامتریک استفاده شد. آزمون
 

 های مربوطضريب همبستگي بين متغيرها و مؤلفه .9جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون  هامتغیرها / مولفه    

 رسالت سازمانی

 مدیریت دانش

421/2 224/2 

 234/2 224/2 پذیری سازمانیانعطاف

 242/2 312/2 سازگاری سازمانی

 مشارکت سازمانی
 

223/2 222/2 

 

(؛ p<22/2، بین مدیریت دانش با فرهنگ سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد )3در جدول  شدهبراساس نتایج ضریب همبستگی ارائه

پذیری سازمانی، سازگاری سازمانی و مشارکت سازمانی با مدیریت دانش که در بین ابعاد فرهنگ سازمانی، سه مؤلفۀ انعطافطوریبه

 (. p>22/2مانی با مدیریت دانش رابطۀ معناداری وجود ندارد )(، اما بین رسالت سازp<22/2شود )ارتباط معناداری مشاهده می
 

 بيني مديريت دانش از طريق فرهنگ سازماني. نتايج رگرسيون ساده برای پيش4جدول شماره 

 آماره دوربین واتسون F R2 ß t sig هکنندبینیمتغیرپیش

 491/4 224/2 294/1 322/2 329/2 243/42 فرهنگ سازمانی

با توجه به آمارۀ دوربین واتسون، که برای سنجش فرض استقلال خطاها از یکدیگر )تفاوت بین مقادیر واقعی و و  1براساس جدول 

( 491/4شود که با توجه به اینکه مقدار آماره )گیرد، ملاحظه میشده توسط معادله در رگرسیون( مورد استفاده قرار میبینیمقادیر پیش

کنندۀ فرض استقلال خطاها است و حاکی از استفادۀ درست از رگرسیون در این مورد است. یک است، این امر تصدیقنزد 2تقریباً به 

بین فرهنگ سازمانی و  R2}=329/2و  22/2p< ،243/42=Fآمده }دستو برمبنای مدل رگرسیونی به 1براساس جدول  همچنین
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کنندۀ اقدامات مدیریت دانش در سازمان بینیتواند پیشگر، فرهنگ سازمانی میمدیریت دانش رابطۀ معناداری وجود دارد. به عبارت دی

 باشد.

 
 بيني مديريت دانش از طريق فرهنگ سازماني. ضرايب رگرسيون چندگانه برای پيش1جدول شماره 

 F R2 ß t کنندهبینیمتغیرهای پیش
sig 

 رسالت سازمانی

221/29 294/2 

249/2 422/2- 422/2 

 233/2 242/49 312/2 پذیری سازمانیانعطاف

 222/2 -932/43 224/2 سازگاری سازمانی

 224/2 212/42 222/2 مشارکت سازمانی

 متغیر ملاک )وابسته(= مدیریت دانش

، R2}= 294/2و  22/2p< ،221/29=Fزمان، }آمده با روش ورود همدستو برمبنای ضرایب رگرسیون چندگانۀ به 2براساس جدول 

درصد واریانس مدیریت دانش بودند.  4/29درمجموع قادر به تبیین تمامی ابعاد فرهنگ سازمانی در معادلۀ رگرسیون وارد شدند و 

، سازگاری 222/2سازمانی با ضریب بتای  آمده در معادلۀ رگرسیون چندگانه، مؤلفۀ مشارکتدستهمچنین، براساس ضرایب بتای به

ت، معادلۀ درنهایبینی معنادار مدیریت دانش را داشتند. ترتیب بیشترین توان پیش( به312/2سازمانی )پذیری ف( و انعطا224/2سازمانی )

 بینی مدیریت دانش از طریق فرهنگ سازمانی به صورت زیر است:رگرسیون پیش

= مدیریت دانش 32/21 +( 312/2 ×پذیری سازمانی)انعطاف +( 224/2 ×)سازگاری سازمانی  + (222/2 ×)مشارکت سازمانی   

 

 گیریبحث و نتیجه
نتایج تحقیق نشان داد بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در نهادهای مذکور ارتباط معناداری وجود دارد. نتیجه مبیّن این مطلب 

 وردار خواهد بود.است که هرچه فرهنگ سازمانی نهادهای ورزشی بیشتر باشد، به همان میزان مدیریت دانش از وضعیت بهتری برخ

نژاد (، احمدی4349( در سطح تحقیقات خارجی، و نیز با نتایج تحقیقات رحیمیان )2221این نتیجه با نتایج تحقیق سیدایخسان و رولند )

راستا است. در ( در سطح تحقیقات داخلی هم4342زاده و همکاران )(، و محرم4342(، اسدی )4344(، زمانی )4344(، طبیبی )4349)

حقیقات فوق، بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش ارتباط مثبت و معناداری گزارش شده است. برای مثال، در یکی از این تحقیقات، ت

( ضمن یافتن ارتباط مثبت و معنادار بین فرهنگ تبادل و فرهنگ یادگیری مستمر با تولید و انتقال دانش، به 2221سیدایخسان و رولند )

ه ایجاد فرهنگ تبادل در زمینۀ دانش و تجارب در سازمان، آموزش و یادگیری مستمر، در جذب و ذخیره، انتقال و این نتیجه رسیدند ک

شده در این حوزه، بین فرهنگ سازمانی ( در سطح تحقیقات ورزشی انجام4342زاده و همکاران )توزیع دانش مؤثر است. همچنین، محرم

ردند. دست آوغربی رابطۀ مثبت و معناداری به بدنی استان آذربایجانهای تربیتیی در ادارههای آن با استقرار مدیریت داناو مؤلفه

برداری از تجارب، استعدادها و توان فکری منابع انسانی در رسد در نهادهای ورزشی مورد نظر تحقیق حاضر، بهرهبنابراین، به نظر می

 ها، نیازها و انتظارات دانشیای که در چنین فرهنگی از طریق توجه به خواستهگونهگیرد؛ بهای صورت میقالب فرهنگ سازمانی غنی

 ای مناسب برای موفقیت مدیریت دانش ایجاد شده است. محور در سازمان، زمینهافراد و با حضور فرهنگ دانش

پذیری سازمانی، سازگاری انعطاف مقیاسهای فرهنگ سازمانی، سه خردهمقیاسهمچنین، نتایج این تحقیق نشان داد که در بین خرده

مقیاس رسالت سازمانی با مدیریت دانش رابطۀ که خردهبا مدیریت دانش رابطۀ معناداری دارند؛ درحالی سازمانی و مشارکت سازمانی

 معناداری نشان نداد. 

پارچگی کهای فرهنگ سازمانی به ییکی از مؤلفه منزلۀپذیری سازمانی بهانعطاف آمده در این تحقیق، باید گفتدستدر تبیین نتایج به

 و ساختار رفتار، تغییر به توانایی پذیریانعطافپذیری بیرونی و استمرار در بهبود توانایی سازمان اشاره دارد. درواقع، درونی و انعطاف

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
5-

17
 ]

 

                             7 / 11

https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-2465-en.html


 ...بيني مديريت دانش از طريق فرهنگ سازمانيپيش

 

92 

 

ان را در شناسایی وضع موجود یاری پذیری، مدیران سازمانعطاف(. 29) شوداطلاق می محیطی تغییرات در بقا سازمان برای سیستم

پذیری، شدن بعد انعطافکند. با مشخصهای راهبردی و رسیدن به اهداف سازمان کمک میگیریهد و به آنها هدفمندی در جهتدمی

پذیری یابند. بعد انعطافمدیران سازمان قابلیت کلی سازمان خود را در برخورد با مسائل مختلف، ازجمله مدیریت دانش، درمی

دهد که مجموعۀ سازمان کوشش پذیری راهبردی در برابر محیط خارجی است و نشان میبازگوکنندۀ تمایل زیاد سازمان به انعطاف

عبارت دیگر، همان نیروهایی که سازمان را به انطباق با تغییرات تقاضا کنند تا حد ممکن خود را با نیازهای مخاطبان انطباق دهند. بهمی

کند. بنابراین، مدیران سازمان باید از این راند، توانایی ارتقای سطح مدیریت دانش را نیز برای سازمان فراهم مییش میو موقعیت پ

ازآنجاکه در الگوی (. 32) ای زمانمند هماهنگ کنندقابلیت بیشتر استفاده کنند و ساختار و فناوری سازمان را با این قابلیت در برنامه

ود، شایجاد تغییرات، یادگیری سازمانی و تربیت نیروی انسانی بررسی میپذیری سازمانی با سه شاخص عطافمقیاس انحاضر، خرده

معنا است که سه شاخص یادشده در برقراری مدیریت دانش در پذیری سازمانی و مدیریت دانش بدینمعنادارشدن رابطه بین انعطاف

توان رسیدن طلوب، افزایش سطح یادگیری سازمانی و نیز با تربیت نیروی انسانی میسطح سازمان مؤثرند و با ایجاد تغییرات سازمانی م

گفته در این نهادهای ورزشی به افزایش سطح که توجه به سه شاخص پیشبه مدیریت دانش را در سطح سازمان محقق کرد. همچنان

مورد نظر این تحقیق با برخورداری از انعطاف لازم، رسد نهادهای ورزشی رو، به نظر میازاینمدیریت دانش آنها منجر شده است. 

های متنوع ورزشی( و لزوم برخورداری از انعطاف با مشتریان خود از سطح مدیریت دانش شان )فعالیتواسطۀ ماهیت عملکردیبه

 مناسبی برخوردارند.

های اثربخش، سازمان(. 29)شود می داشته نگه افراد وسیلۀبه انتظارات دائماً و عقاید ها،ارزش که دارد اشاره میزانی به سازگاری سازمانی 

های بنیادین نشئت گرفته است. رهبران و پیروان در رسیدن به توافق مهارت اند و رفتار کارکنان نشان از ارزشغالباً باثبات و یکپارچه

نین هایی با چهماهنگ و پیوسته شده است. سازمان خوبیهای سازمانی بهاند )حتی زمانی که دیدگاه متقابل دارند( و فعالیتیافته

های ای ارزشهطور کافی بر رفتار کارکنان نفوذ دارند. در این الگو، این ویژگی با شاخصهایی، دارای فرهنگ قوی و متمایزند و بهویژگی

های این پژوهش، (. طبق یافته34ود )شبنیادین، توافق و هماهنگی، پیوستگی، رضایت شغلی، امنیت شغلی، و بلوغ سازمانی بررسی می

سازگاری سازمانی با مدیریت دانش ارتباط دارد. بنابراین، ازآنجاکه در نهادهای ورزشی مدنظر این تحقیق، سازگاری سازمانی با مدیریت 

 . بور محقق شده استهای زیربنایی مزرسد تحقق این امر از طریق توجه به شاخصنظر میدانش ارتباط معناداری نشان داده است، به

معنای درگیرشدن ذهنی با کار است که بهو  (32دارد ) اشاره گیریدر تصمیم سازمان اعضای مشارکت میزان به مشارکت سازمانی

کار گیرد. در این الگو، این ویژگی با سه کند و هر آنچه در توان دارد، در این راه بهبراساس آن، فرد با جان و دل در شغل خود کار می

. بنابراین، با توجه به معنادارشدن رابطۀ بین مشارکت (34شود )گیری میها اندازهسازی و توسعۀ قابلیتشاخص توانمندسازی، تیم

ای کار المپیک، بری ملی ملی المپیک و پاراالمپیک و آکادم های ورزشی، کمیتۀرسد در فدراسیوننظر میسازمانی و مدیریت دانش، به

های کارکنان خود در این زمینه ها و مهارتاند و به توسعۀ قابلیتگروهی و مشارکت جمعی در جهت اهداف مشترک ارزش قائل

دهند و از هماهنگی بالای واحدهای سازمانی در اجرای امور استفاده پردازند، درک خود را از نیازهای مراجعان سازمانی ارتقا میمی

ا و هرسد حرکت سازمان در جهت توانمندسازی هرچه بیشتر کارکنان و توسعۀ قابلیتمقیاس، به نظر میدر مورد این خرده کنند.می

کردن اهداف سازمانی به ارتقای وضعیت مدیریت دانش منجر های آنها و نیز تشویق آنها به مشارکت هرچه بیشتر در برآوردهمهارت

 شده است.

های موفق درک روشنی از اهداف و سازمان(. 29دارد ) اشاره سازمانی هدف از مشترک تعریفی وجود به ( سازمانیرسالت )مأموریت

کنند. در الگوی فرهنگ سازمانی ادوین، انداز سازمان را ترسیم میکه اهداف استراتژیک را تعریف و چشمطوریجهت خود دارند، به

(. با توجه به اینکه در 34)شود انداز بررسی میاستراتژیک، اهداف و مقاصد و چشمرسالت سازمانی با سه شاخص گرایش و جهت 

ای وینداز قارسد لازم است مدیران چشمتحقیق حاضر ارتباط معناداری بین رسالت سازمانی و مدیریت دانش وجود نداشت، به نظر می
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از را پشتیبانی کند تا از این طریق بتوانند رسالت سازمانی خود اندبرای سازمان خود مشخص کنند و فرهنگی را خلق کنند که این چشم

  های فرهنگ سازمانی است، ارتقا دهند تا بتوانند در اجرای نظام مدیریت دانش در سازمان موفق باشند.ترین ویژگیرا، که از مهم

منزلۀ سازمانی به فرهنگ دارد. ارتباط وجود مدیریت دانش و سازمانی فرهنگ هایمؤلفه بینکه  داد نشان های این تحقیقطورکلی، یافتهبه

 را بهبود دانش مؤثر نظام طوربه بتواند اینکه برای سازمان و دارد دانش برقراری مدیریت در مؤثری نقش سازمان شالودۀ و شخصیت

 سازی مدیریتپیاده باشد، ترسازمانی قوی فرهنگ اندازه هر کند. توجه سازمانی فرهنگ به دهد، ابتدا باید اشاعه سازمان کل در بخشد و

 موفقیت مدیریت اساس و دانش مدیریت استقرار در مؤثر عوامل از سازمانی یکی شد. فرهنگ خواهد بیشتری انجام موفقیت با دانش

کند  آن حمایت از تا است قوی سازمانی فرهنگ مستلزم ایجاد دانش مدیریت ( معتقدند2222) 2( و لیبویتز2222) 4لوپز است. دانش

در آنها  مدیریت دانش ترویج جهت مناسبی سازمانی در نهادهای ورزشی این تحقیق زمینۀ فرهنگتوجه به  رسدمی نظر به (.31و 33)

 بین تعامل تدریج الگویبه توانمی که است پذیرو انعطاف مناسب سازمانی فرهنگ ایجاد و تغییر بررسی، با آورد. تنها خواهد فراهم

 و مشارکت فاقد انعطاف، و ضعیف فرهنگ وجود .گرفت بهره همچون مزیتی رقابتی دانش مدیریت از و داد تغییر سازمان در راافراد 

 و تسهیم از و جدید نداشته باشند هایایده خلق و تغییر نوآوری، به تمایلی هیچ کارکنان سازمان شودمی موجب سازمان در خلاقیت

 و شناخت آندربارۀ  سازمان اعضای که منعطف، و مشارکتی پویا، فرهنگ کهدرحالی داشته باشند؛ ترس دیگران با خود دانش تبادل

 فرهنگ دهد. از طرف دیگر،می قرار تعالی و پیشرفت در مسیر را سازمان و دهدمی نشان واکنش خوبیبه تغییرات دربرابر دارند اعتقاد

 نشان (2222و ماسون ) پائولین هایپژوهش چراکه باشد؛ دانش مدیریت آمیزاجرای موفقیت برای مانعی تواندمی ضعیف سازمانی

 نتیجه این به در مطالعۀ خود نیز( 2222) 3جونز و مارچ .است موجود سازمانی فرهنگ مدیریت دانش، اجرای در مانع ترینمهم دهدمی

منظور انتخاب مدیران به . (32) نیست دانش مدیریت از کنندهحمایت عامل موجود فرهنگ سازمانی هاسازمان اغلب در که رسیدند

راهبرد مناسب مدیریت دانش، ملزم به شناخت بعد غالب فرهنگ سازمانی هستند. برای تمییز بعد غالب فرهنگ در نهادهای مذکور، در 

نتایج این تحقیق نشان داد که از بین چهار مؤلفۀ فرهنگ سازمانی، تنها سه ابتدا باید متغیرهای هریک از ابعاد فرهنگ محاسبه شوند. 

اند و این سه مؤلفه قادر به تبیین پذیری سازمانی( وارد معادلۀ رگرسیون شدهمؤلفه )مشارکت سازمانی، سازگاری سازمانی و انعطاف

ی سازمان پذیریسازمانی و انعطاف سازمانی، سازگاریرکت های مشاکه مؤلفهطوریاند؛ بهدرصد از واریانس مدیریت دانش بوده 4/29

مانی سهمی در اند، اما مؤلفۀ رسالت سازبینی معنادار مدیریت دانش را داشتهترتیب بیشترین توان پیشبا توجه به ضرایب بتای خود به

 مقدار به سازمانی، فرهنگ هایمؤلفه از هرکدام در تغییر واحد یک ازایهب که است معنی این به بتا ضرایبتبیین مدل نداشته است. 

عبارت دیگر، محاسبۀ متغیرهای ابعاد فرهنگ سازمانی در نهادهای به شود.ایجاد میتغییر مدیریت دانش  در ،مؤلفه همان بتای ضریب

در مقایسه با دیگر ازمانی س پذیریسازمانی و انعطاف سازمانی، سازگاریمشارکت فوق مبین وزن و اهمیت زیاد مجموعۀ سه متغیر 

گفته، لازم است به هر سه مؤلفۀ یادشده های پیشدهد جهت ارتقای سطح مدیریت دانش در سازماناین نتایج نشان می متغیرها است.

 از ییبالا سطوح  به دستیابی منظوربه مؤلفهسه  این بههای ورزشی فوق مدیران سازمان توجه ضرورت دهندۀنشانتوجه ویژه شود و 

   .گیرد قرار آن مدیریت و سازمان توجه موردکه لازم است  مدیریت دانش است

منظور بررسی دقیق مدیریت دانش، رابطۀ دیگر عناصر زیرساختی از شود بهآمده در این تحقیق، پیشنهاد میدستبا توجه به نتایج به

شود موانع استقرار مدیریت دانش و شود. همچنین، پیشنهاد میجمله ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات و منابع انسانی نیز بررسی 

 استفاده از راهکارهای مناسب جهت برطرف کردن آن در اولویت مدیران قرار گیرد. 

 پذیریمانند انعطاف فرهنگ سازمانی، مختلف نهادهای متولی ورزش در تحقیق حاضر با توجه هرچه بیشتر به ابعاد ازآنجاکهدرنهایت، 

از گذشته در بیش اندتوانسته دانش مدیریت هایو نیز توجه به مؤلفه و... سازمانی یادگیری امور، تغییرپذیری، در مشارکت ،سازمانی

های ورزشی کشور باشد. از سازمان دیگر برای الگویی تواندمحیطی می و فرهنگ سازند، چنین متعالیهای سازمانی خود را صحنۀ اداره

ابهی شود تحقیقات مشاینکه تحقیق حاضر تنها در حوزۀ ستادی نهادهای ورزشی انجام شده است، پیشنهاد میسوی دیگر، با توجه به 

                                                           
1. Lopez 2. Libovits 3. March & Jones 
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ها نیز تحت بررسی قرار گیرد. همچنین، با های صفی و اجرایی ورزشی نیز انجام شود و رابطۀ متغیرهای تحقیق در آن حوزهدر حوزه

شود، لازم است دیگر عوامل سازمانی اثرگذار ید و نو منابع انسانی محسوب میتوجه به اینکه بحث مدیریت دانش از موضوعات جد

های ورزشی )غیر از فرهنگ سازمانی( مورد توجه و تحقیق پژوهشگران آتی این حوزه قرار گیرد. بر ارتقای مدیریت دانش در سازمان

، دارای نظام جامعۀ مدیریت دانش نیستند و در بسیاری از های ورزشی تحت این پژوهشاتفاق سازمانبهعلاوه، ازآنجاکه اکثر قریببه

شدن این نظام در سازمان خود مطلع نبودند، موارد حتی مسئولان ارشد سازمانی از مفاهیم عملیاتی مدیریت دانش و نحوۀ اجرایی

سیر انتفاع سازمان را هرچه تواند مهای آموزشی برای مدیران در خصوص این متغیر و چگونگی اجرایی کردن آن میبرگزاری دوره

 بیشتر هموار کند. 
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