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 چکیده
این  آماری . جامعۀاست سازمانی شهروندی رفتار هوش هیجانی با هدف پژوهش حاضر بررسی رابطۀ

نمونه آماری  .دادند( تشکیل N=57ورزش و جوانان استان خراسان رضوی ) ه کلرا کارکنان ادار پژوهش

و  هوش هیجانی )شوتز ۀنامها از دو پرسشآوری دادهه منظور جمعـب .رفته شدبرابر با حجم جامعه در نظر گ

 هانامهپرسش روایی. کردیم( استفاده 9111) ( و رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوکسی9113، همکاران

با استفاده  نامهپرسش دوشد و پایایی هرتعیین  ورزشیمدیریت  استاداناصلاحی  هایدیدگاهگیری از با بهره

از نوع  و توصیفی . روش تحقیقبه دست آمد α=89/0و  α=58/0از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب 

و  های توصیفیها از شاخص. به منظور تجزیه و تحلیل دادهبه صورت میدانی اجرا شد که بودهمبستگی 

نتایج  ون استفاده شد.رگرسی تحلیل نف، ضریب همبستگی پیرسون وی آماری کلموگروف اسمیرهاآزمون

( P  ،313/0=r=03/0داری )نشان داد بین هوش هیجانی بـا رفتار شهروندی سازمانی رابـطۀ مثبت و معنی

( و وجدان P  ،341/0=r=049/0دوستی )نوع هایمؤلفهوجود دارد. همچنین بین هوش هیجانی با 

(041/0=P  ،343/0=rرابطۀ ) جوانمردی  هایمؤلفهبین هوش هیجانی با داری وجود داشت. اما مثبت و معنی

(335/0=P ،939/0=r( رفتار مدنی ،)193/0=P ،013/0=r( و ادب و ملاحظه )384/0=P ،905/0-=r رابطۀ )

      های مؤلفه تواندمینتایج تحلیل رگرسیون نشان داد هوش هیجانی  ،ازطرفی داری مشاهده نشد.معنی

توان برای استفاده از مزایای رفتارهای فرانقش در سازمان، بنابراین می .بینی کندرا پیشدوستی و وجدان نوع

ترفیع  سازوکارنظام شغلی استاندارد و  رداخت و با ارتقایـمیانگین هوش هیجانی در کارکنان پ به تقویت

های ذهنی و عاطفی، لیاقت در کار و رفتار شهروندی سازمانی را در بین اساس اصول شایستگیمناسب بر

 ارکنان سازمان توسعه داد.ک

 .نی، کارکنانهوش هیجانی، رفتار شهروندی سازما های کلیدی:واژه
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 مقدمه

توجه خاص دانشمندان  هدفکه در اعصار مختلف  استترین عنصر در عرصۀ مدیریت انسان محوری

میزان زیادی  های گذشته بهفردی در محیط کار توجه محققان را در دهه. رفتار فراگرفته استمدیریت قرار 

ر فرافردی است که به موفقیت است. هدف مشترک این مطالعات تعریف نوعی رفتا کردهبه خود معطوف 

ها با تلاش فراوان به دنبال رقابت هستند و (. در دنیای رقابتی امروز سازمان9مدت سازمان کمک کند )بلند

نیروی انسانی سازمان عامل اصلی ماندن شود. زیرا بخش مهمی از انرژی سازمان صرف توجه به کارکنان می

ریزی . ایجاد واحدهای مختلف در داخل سازمان مانند واحد آموزش، واحد برنامهاستدر صحنۀ رقابت 

ها (. سازمان3)آنهاستتوجه به کارکنان و کسب رضایت  دهندهنشان ع انسانی، واحد رفاه کارکنان و غیرهمناب

. تفاوت همکاری نخواهند بوددر به توسعۀ اثربخشی و کارآیی خود بدون تمایل کارکنان به همکاری، قا

جهت قوانین و حالت اجبار، فرد وظایف خود را در دارد، زیرا درخودجوش با اجباری، اهمیت بسیاری 

د کوشش، که در همکاری خودجوش و آگاهانه، افرا، درحالیدهدشده سازمانی انجام میاستانداردهای تعیین

گیرند. در کار میهای شخصی و حتی به نفع سازمان بهجهت شکوفایی تواناییخود را در انرژی و بصیرت

کارکنان،  از سویقانونی های فرامدیریت به انجام خودجوش و آگاهانۀ وظایف و مسئولیت جدیدادبیات 

"رفتار شهروندی سازمانی"
موفقیت  (. محققان تأثیر مهم رفتار شهروندی سازمانی را در3شود )گفته می 9

لازم طریق شرح شغل رسمی کلیۀ رفتارهای توانند ازها نمیسازمان اند کهبه این علت تشخیص دادهسازمانی 

اثربخشی و  بنابراین اهمیت عملی رفتار شهروندی سازمانی این است کهبینی کنند. برای تحقق اهداف را پیش

بخشد انسانی، خلاقیت و سازگاری  بهبود میطریق مشارکت در تغییر و تحول منابع کارآیی سازمانی را از

(4 .) 

را نوعی وضعیت مطلوب و بهینه  ( رفتار شهروندی سازمانی3008به نقل از بکتون و همکاران ) 3اورگان

نیاز به  ،دسترس سازمان را افزایش و ازجهتی دیگرمنابع موجود و در ، زیرا چنین رفتاری از یک جهتداند می

 گویندمی( 3008(. اریک و همکاران )7دهد )ینه رسمی در سازمان را کاهش میهزسازوکارهای کنترل پر

که از فرد خواسته نشده آنها را انجام دهد، ولی انجام آنها باعث  استهایی رفتار شهروندی سازمانی فعالیت

ی نشان مدیریت ورزش در زمینه شدهتحقیقات انجام (. 1رساند )و به آن سود می شودمیحمایت از سازمان 

سازمانی  دهد که رفتار شهروندی سازمانی، مفهومی استثنایی و ارزشمند در ورزش است و بر پیامدهایمی

( نیز در همایش 3008(. روشا )5) گذارداثر میوری، بهبود عملکرد و رضایت مشتری ، بهرهقبیل اثربخشیاز

   های ورزشی نقش مهمی ایفا زمانمریکا اظهار کرد که رفتار شهروندی سازمانی در ساریت ورزشی امدی

های متنوعی را برای رفتار پژوهشگران مؤلفه (.8شود )یابی به اهداف سازمانی میکند و سبب دستمی

ها که اکثر پژوهشگران در تحقیقات کاربردترین این مؤلفهترین و پرکه مهم اندکردهشهروندی سازمانی بیان 

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior  
2. Organ 
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 7مدنی فضیلتو  4وجدان کاری 3،ادب و ملاحظه 3،جوانمردی 9،دوستیعاند شامل نوخود به آن استناد کرده

مانند ایجاد همدلی، صمیمیت و دلسوزی در بین همکاران  دوستی به رفتارهای مفید و سودبخشنوع است.

ناپذیر کاری تحمل عوارض و مشکلات اجتناب( جوانمردی را 3001اورگان و همکاران ) (.1اشاره دارد )

 در بین کارکنان، پادساکف ووجود ادب و ملاحظه  درباره .(90) انداعتراضی تعریف کردهگونه بدون هر

رفتار کارکنان با دیگر همکاران و مدیران در محیط  که این مؤلفه به نحوۀ انداین عقیده بر( 9110همکاران )

در محیط کار  وز مشکلبراین رفتارهای محترمانه مانع  ،واقعدر کاری با رعایت احترام و ادب اشاره دارد.

       شرح وظایف رسمی شغل خود طریق انجام ی دیگر کارکنان وجدان کاری را ازاز سوی .(99) شودمی

های رفتار ترین مؤلفهمهم از که مدنی فضیلتدهند. نشان می رودای بالاتر از حدی که انتظار میگونهبه

که در زمینه مشارکت در  رضایت از آن استو شامل سطحی کلان از تعهد به سازمان  استشهروندی 

 (.93گردد )می قلمدادهای سازمانی نیز فعالیت

توانند روحیۀ تیمی و توانمندسازی محیط کاری های امروزی مدیران و کارکنان میدر سازماناز سویی دیگر، 

هیجانی در مدیریت  هایهای هوش هیجانی ایجاد کنند. تلفیق دانش مدیریتی و تواناییرا با بهبود مشخصه

ها و افراد بیشتر از همیشه به امروزه سازمان(. 93باشد ) دادن افراد به سوی هدف کارسازتواند در سوقمی

ناکامی  ،مندی همگان به هوش هیجانیتوازن کارکنان در ابعاد عقلایی و هیجانی نیاز دارند. عامل اصلی علاقه

سازمانی بوده  موقعیتهای آموزشی و یابی به موفقیتدر دست در تبیین تفاوت عملکرد افراد شناسانروان

 داشتندکه بیان  کردندمطرح  9110در سال  سالووی و مایر  باررا نخستین(. مفهوم هوش هیجانی 93است )

شامل ارزیابی صحیح عواطف در خود و دیگران، ابراز  و بودههوش هیجانی نوعی پردازش اطلاعات عاطفی 

  (.94نظیم سازگارانه عواطف است )مناسب عواطف و ت

پردازش و عملکرد فرد نسبت  ای است که در آن میزان توجه،دهنده حوزهنظری هوش هیجانی نشاناز لحاظ 

در قرن  . مدیران سازمانی(97) شودشخصی مشخص ا بینشخصی یه اطلاعات یک موقعیت هیجانی درونب

شناختی کارکنان امکانات آموزشی را در اختیار آنها نی و روانهای هیجابردن تواناییتمایل دارند جهت بالا 39

های ذهنی اهمیت های هیجانی کارکنان علاوه بر جنبهو به همین دلیل است که باید به جنبه( 91) قرار دهند

و هوش هیجانی بالا مخرب ی پایین، درگیری در رفتارهای خودبا توجه به اینکه هوش هیجان .(95)داده شود 

پی تر با همکاران را در، کیفیت و روابط مطلوبوالدین پسند، ایفای نقشمثبت ازقبیل رفتارهای جامعه نتایج

که رفتار شهروندی  شودمیها، احتمالاً منجر به انتخاب افرادی دارد، سنجش هوش هیجانی در سازمان

ها شامل نوع شایستگی این (.98) هستندها ها و شایستگیو واجد برخی صلاحیتدارند سازمانی مناسب 

هوش هیجانی  اند.برد اهداف سازمانی بسیار حائز اهمیتکه در پیش شودمینوعی از رفتارهای فرانقش 

                                                           
1. Altruism 
2. Sportsmanship 

3. Courtesy 

4. Conscientiousness 
5. Civic Virtue 
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 و این  است 4مدیریت روابطو  3آگاهی اجتماعی 3،خودمدیریتی 9،های مختلف خودآگاهیدارای حیطه

توانند انات خود آگاهی کامل نداشته باشند، نمیکارکنان از هیج اگر. دارندها رابطه پویایی با یکدیگر حیطه

و از طرفی دیگر چنانچه قادر به کنترل هیجانات نباشند، ارتباط با دیگران دچار مشکل  کنندآنها را مدیریت 

 (.91شوند )می

ا اند که آنها رها و استعدادهای ویژه در هوش هیجانیمستعد توانایی قات نشان داده که ورزشکاران موفقتحقی

( گزارش کرد که ارتباط معناداری بین هوش هیجانی با 9388ناصری ) .کندمیقادر به انجام کارهای بزرگ 

( در 9313یارمحمدی و همکاران ) .(30) های ورزشی وجود داردرفتار شهروندی کارکنان فدراسیون

بت و معناداری با رفتار بدنی به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی رابطه مثدرباره معلمان تربیتپژوهشی 

همبستگی مثبتی بین  دریافتند که( در پژوهش خود 3003) و نیکول چاربونیو .(39) شهروندی سازمانی دارد

( اذعان 3007. کارمیلی و کولاکلو )(33) دوستی و اطاعت وجود داردنوع هایمؤلفهمیزان هوش هیجانی با 

. (33) دوستی رفتار شهروندی سازمانی وجود داردنوع مؤلفهداری بین هوش هیجانی با اند رابطۀ معنیداشته

هوش هیجانی با ابعاد  دار و مثبتی بینپژوهش خود دریافتند همبستگی معنی ( در3001آبراهام و ژاسمن )

( 3001نتایج پژوهش کوته ) .(34) رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد و عملکرد وظیفه اطاعت دوستی،نوع

 خوبی بودهبه خاطر هوش هیجانی بسیار  کارمندان دی سازمانینکه سطح بالای رفتار شهرو حاکی از آن بود

بررسی رابطۀ هوش هیجانی، »( در پژوهش خود با عنوان 3005هارمر ) (.37) در میان آنها وجود داردکه 

ار و مثبت با دطور معنیی هوش هیجانی کارکنان بهپی برد که میزان کل «معنویت و رفتار شهروندی سازمانی

 ( نشان داد هوش هیجانی 3008) و پاپاس کاروید .(31) میزان کلی رفتار شهروندی سازمانی ارتباط دارد

یافتند که بین ( در3001) شافل و همکاران (.35طور مستقیم با رفتار شهروندی سازمانی در ارتباط است ) هب

داری وجود دارد ن و فضیلت مدنی رابطه معنیدوستی، ادب و ملاحظه، وجدانوع هایمؤلفههوش هیجانی با 

دوستی رفتار وجدان کاری و نوع مؤلفهاند دو ( در مطالعات خود نشان داده3001کورکماز و آرپاسی ) (.38)

 . (31) شهروندی سازمانی با میزان هوش هیجانی رهبران رابطه دارد

و هنگامی که  داردی زیردستان رابطۀ مثبتی ها حاکی از آن است که هوش هیجانی مدیران با وجدان کاریافته

کنند و احتمال دارد که در کار خود احساس انگیزش و رضایت بیشتر  کنندزیردستان قدردانی قرار مدیران از 

نتایج نشان داده است که  ،این . علاوه برکنندن خود را جبران ، رفتار مدیراوجدان کاری مؤلفهطریق بروز از

 (.93دوستی رفتار شهروندی سازمانی از جانب کارکنان رابطه دارد )میزان بروز نوع هیجانی مدیران باهوش 

( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه هوش هیجانی با رفتار شهروندی سازمانی به این 3001برو )اا و توگب

( نتیجه 3090ریچارد ) (.30داری وجود دارد )نتیجه رسید که بین هوش هیجانی با فضیلت مدنی رابطه معنی

 (.39بینی کند )تواند رفتار شهروندی سازمانی را پیشتوجهی می درخورگرفت که هوش هیجانی به میزان 

                                                           
1. Self-Awareness 

2. Self-Management 

3. Social- Awareness 
4. Relationship Management 
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کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان گلستان دریافتند بین  درباب( در پژوهشی 3093مالکی و همکاران )

 ی و فضیلت مدنی رابطه مثبتی وجود دارددوستهای نوعهوش سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی و مؤلفه

هوش که در شهر سئول نشان داد  یک هتل کارمند 70 درباب( 3093نتایج پژوهش هایو و هی ) .(33)

( 3093در پژوهشی که چیه و شیرلی ) (.33بگذارد ) زیادیتواند بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر هیجانی می

بین تأثیر معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان متغیر پیش عنوان یکدادند، هوش هیجانی بهانجام 

 .(34) داشت

 جملهاز .هستندکارکنان آن  ،های ورزشیمانند سازمان ،های خدماتیهای مهم و اصلی سازمانیکی از سرمایه

امل با ، عدم تعکاری، لجبازی، حسادتها، وجود رفتارهای نامناسب ازقبیل کماین نوع سازمان معضلات

 روازاین .(37) گذاردروابط بین کارکنان تأثیر می ، روحیه وهاعملکرد سازمان برکه  استو غیره  همکاران

تواند توجه و مشارکت بیشتر کارکنان شناسایی عوامل مؤثر بر آن می نیزسنجش رفتار شهروندی سازمانی و 

این موضوع  بهشود که افراد زمانی آشکار می مسئلهضرورت این  .(31)گونه رفتارها توسعه بخشد در این را

های امروزی، افزایش عملکرد و حداکثر کارآیی منابع انسانی درون سازمان و رابطه در سازمان که واقف باشند

 یت است.درخور رؤهای زیادی های سازمانو در اولویت رسالت دارددرست آنها با محیط اهمیت بسیاری 

، که عنوان سازمان اصلی متولی ورزش استانش و جوانان استان خراسان رضوی بهزاداره کل ور زمینهدر این 

نظر است، باید از کارکنانی برخوردار ورزش همگانی تا ورزش قهرمانی مد هایزمینه عملکرد آن در تمام

و  ددهناجرای رفتارهای فرانقش اهمیت  بهذهنی و عاطفی بالا بتوانند  ادراکاز  مندیبهرهکه ضمن  باشد

لذا بررسی هوش هیجانی و رفتار شهروندی کارکنان  ورند.یابی به اهداف سازمان را فراهم آدست زمینه

قق در ـمح های کاربردی قرار دهد.ریزیتواند نتایج مطلوبی را در اختیار مسئولان به منظور تدوین برنامه می

هیجانی با رفتار شهروندی سازمانی ا بین هوش ـسؤالات است که آی این ژوهش به دنبال پاسخ بهـاین پ

 باشد؟های رفتار شهروندی سازمانی میمؤلفه تواندمیداری وجود دارد؟ آیا هوش هیجانی طه معنیـراب

 

 شناسی تحقیقروش
 به صورت میدانی اجرا شده است. است واز نوع همبستگی  و توصیفی ق با توجه به نوع مطالعهروش تحقی

 دادند( تشکیل N=57ورزش و جوانان استان خراسان رضوی ) ه کلکارکنان ادار راآماری این پژوهش  ۀجامع

پس از توزیع و  بودن حجم جامعه، نمونه آماری برابر با کل جامعه در نظر گرفته شد.که با توجه به کوچک

 .شدنامه کامل بود و تجزیه و تحلیل پرسش 18ها، درنهایت نامهآوری پرسشجمع

نامه به شرح ذیل ها از دو پرسشداده آوریجمعبه منظور ، در حوزه رفتار سازمانیپژوهش  با بررسی پیشینه

 :کردیماستفاده 

گیری و مقیاس اندازه استسؤال  33بر  ( که مشتمل9113)نامه هوش هیجانی شوتز و همکاران پرسش-9

خالف، مخالف، بدون نظر، های کاملاً مای و شامل گزینهگزینهاست. سؤالات پنجمقیاس لیکرت  سؤالات

 . اندبوده 7و  4، 3، 3، 9گذاری به ترتیب افق و کاملاً موافق و روش امتیازمو
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و شامل  استسؤال  97( که مشتمل بر 9117اورگان و کانوکسی )نامه رفتار شهروندی سازمانی پرسش-3

(، رفتار 90تا  5های ردی )سؤال(، جوانم1تا  4های(، وجدان )سؤال3تا  9های دوستی )سؤالوعـن هایمؤلفه

   ای شامل گزینهاست. سؤالات پنج( 97و  94های (، ادب و ملاحظه )سؤال93تا  99های مدنی )سؤال

؛ به است 7و  4، 3، 3، 9ذاری به ترتیب گزیاد و روش امتیازد و خیلیکم، کم، متوسط، زیاهای خیلیینهگز

 شود.ذاری میگکه به صورت معکوس نمره 93غیر از سؤال 

تعیین  ورزشیمدیریت  استادان از تن هشت اصلاحی هایدیدگاهگیری از نامه با بهرههر دو پرسش روایی

     استان خراسان رضوی پایایی  ورزش و جوانان ه کلنفر از کارکنان ادار 30 . با مطالعۀ مقدماتیشد

ده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب های هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی با استفانامهپرسش

(58/0=α)  و(89/0=α) .به دست آمد 

های های توصیفی و برای تجزیه و تحلیل استنباطی دادهها از شاخصبه منظور بررسی و مقایسۀ توصیفی داده

در  سون و تحلیل رگرسیونهای آماری آزمون کلموگروف اسمیرونف، ضریب همبستگی پیرتحقیق از روش

 استفاده شد. P≤07/0و در سطح معناداری SPSS  فزارانرم

 

 های تحقیقنتایج و یافته
 

 استان خراسان رضوی ورزش و جوانانمشخصات فردی كاركنان اداره كل  .3جدول

 جنسیت سن سطح تحصیلات کار ۀسابق

ها
یر
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90 99 93 39 93 

5 31 33 
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91 

9/
91 
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30 
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91 
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90 
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43 
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45 
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90 
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30 

4/
74 

5/
94 

3/
49 

8/
صد 78

در
 

 

، نتایج 9جه به جدول که با تو کردیمنف استفاده لموگروف اسمیرمون کها از آزبودن دادهجهت تعیین نرمال

 دهد.ها را نشان میبودن دادهآزمون نرمال
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 هانف برای بررسي نرمال بودن دادهنتايج آزمون كلموگروف اسمير .3ولجد

 نتیجه آزمون N z sig متغیرها

 ها نرمال استداده 871/0 101/0 18 هوش هیجانی

 ها نرمال استداده 338/0 17/0 18 روندی سازمانیرفتار شه

 

داری رابـطۀ مثبت و معنی مانیبـا رفتار شهروندی ساز هوش هیجانیبین دهد نشان می 3جدول نتایج 

(03/0=P  ،313/0=r وجود دارد. نتایج ضریب همبستگی بین )های رفتار شهروندی با مؤلفه هوش هیجانی

، P=041/0وجدان ) و (P ،341/0=r=049/0دوستی )نوعهوش هیجانی با بین دهد که نشان مینیز سازمانی 

343/0=r) جوانمردی  هایمؤلفه هوش هیجانی با طرفی بینداری وجود دارد. ازرابطه مثبت و معنی

(335/0=P ،939/0=r( رفتار مدنی ،)193/0=P ،013/0=r( و ادب و ملاحظه )384/0=P ،905/0-=r )رابطۀ 

 . هده نشدمشاداری معنی
 

 با رفتار شهروندی سازماني هوش هيجاني بين همبستگي ضرايب .3جدول

به دست آمد که انجام آزمون با رگرسیون را  13/9مقدار آزمون دوربین واتسون  ،3با توجه به نتایج جدول 

از تغییرات رفتار شهروندی سازمانی توسط  011/0کند. با توجه به ضریب تعیین خروجی آزمون تنها تأیید می

 شود.در مدل توجیه می هوش هیجانی
 

 واتسون جهت عدم وابستگي خطاها دوربيننتيجۀ آزمون  .2جدول

 دوربین واتسون سطح معناداری خطای معیار تنظیم شده Rمجذور  Rمجذور  مدل

9 011/0 077/0 01/4 03/0 13/9 

 

و  000/0که میانگین  شدتفاده بودن خطاها از نمودار هیستوگرام اس، برای بررسی نرمال9توجه به شکل با 

 دست آمد و گرفتن آزمون با رگرسیون را تأیید کرد.ه ب 11/0انحراف معیار 

 های رفتار شهروندی سازمانیمؤلفه 

 شاخص متغیر
 شهروندیرفتار 

 سازمانی
 جوانمردی وجدان دوستینوع

 رفتار

 مدنی

 ادب و

 ملاحظه

 هوش

 هیجانی

 همبستگی

 پیرسون
313/0 341/0 343/0 939/0 013/0 905/0- 

 384/0 193/0 335/0 041/0 049/0 03/0 داریمعنی سطح

 18 تعداد نمونه
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 نمودار هيستوگرام. 3 شکل

 

و رفتار  هوش هیجانیداری معادله رگرسیون، رابطۀ خطی بین دو متغیر در آزمون معنی ،4با توجه به جدول 

 ار است. دمعنی P≤07/0شهروندی سازمانی در سطح 
 

 داری معادله رگرسيونآزمون معني .4جدول 

 سطح معناداری اف میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 73/83 9 73/83 رگرسیون

 51/91 11 33/9901 ماندهباقی 03/0 13/4

 ............ 15 57/9988 کل

 

دوستی درصد واریانس نوع 013/0 هوش هیجانی( نشان داد متغیر 7معادله رگرسیون خطی )جدول 

(013/0=R
2 ،04/0=P ،37/4=F071/0درصد واریانس وجدان ) 071/0 ( و=R

2  ،04/0=P  ،39/4=F)  را

از طرفی متغیر هوش هیجانی  .دار استمعنی مزبورهای بینی مؤلفهکه این میزان برای پیش کندبینی میپیش

R=097/0جوانمردی ) متغیرهای قادر نیست
2 ،335/0=P ،151/0=F،) ( 004/0رفتار مدنی=R

2 ،193/0=P ،

31/0=F099/0ادب و ملاحظه ) ( و=R
2  ،384/0=P ،515/0=F) معادله رگرسیون  روازاین ؛بینی کندرا پیش

 :استبه شرح ذیل 

  =y 931/40+  049/0+ )نوع دوستی(  073/0)وجدان( 
 

 هوش هيجانيدی سازماني توسط های رفتار شهرونبيني واريانس مؤلفهميزان پيش .5جدول

B t sig F R ضریب بتا مقدار ثابت متغیرها
2 

هوش 

 هیجانی

 دوستینوع

931/40 

341/0 049/0 08/3 04/0 37/4 013/0 

 071/0 39/4 04/0 03/3 073/0 343/0 وجدان

 097/0 151/0 335/0 188/0 033/0 939/0 جوانمردی

 004/0 31/0 193/0 79/0 090/0 013/0 رفتار مدنی

 099/0 515/0 384/0 -851/0 -034/0 -905/0 ادب و ملاحظه
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 گیریبحث و نتیجه
ورزش و هدف این پژوهش بررسی رابطه هوش هیجانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل 

و رفتار  43/939±04/1نشان داد میانگین نمره هوش هیجانی  هایافتهاستان خراسان رضوی بود.  جوانان

ان کمتر از میانگین به دست نمره هوش هیجانی کارکن با توجه به اینکهبود.  37/71±39/4شهروندی سازمانی 

مدیر سازمان شود پیشنهاد می توسعه و پرورش هوش هیجانی در بین کارکنان تأکید شود. برلازم است  آمد،

مربوط به امور احساسی، رفتاری و خدمت  همراه باهای سازی شغلی، به آموزشهای غنیکنار روشدر

و با ایجاد  شودچه بیشتر هوش هیجانی در بین کارکنان فراهم زمینه پرورش هرتا  کندعاطفی کارکنان توجه 

های عاطفی و رفتاری کارکنان و همچنین قابلیت آنها در ارتباطات ها و شایستگیبرنامه مشخص، از توانایی

لاتر از سطح از طرفی نمره رفتار شهروندی سازمانی با .شوداستفاده  نیزعملکرد  در جهت ارتقایسازمانی 

  .استدهنده وجود رفتارهای مناسب از طرف کارکنان در سازمان میانگین بود که نشان

روندی ا رفتار شهـهای این پژوهش نشان داد بین هوش هیجانی بحلیل فرضیهـنتایج حاصل از تجزیه و ت

 (،9388ناصری ) ( وجود داشت که با نتایج تحقیقاتP ،313/0=r=03/0داری )یسازمانی رابـطه مثبت و معن

(، 3001همکاران ) (، شافل و3008(، کاروید )3005(، هارمر )3001کوته ) (،9313یارمحمدی و همکاران )

 خوانی داردهم (3093( و چیه و شیرلی )3093، مالکی و همکاران )(3093هایو و هی ) (،3090ریچارد )

که هوش هیجانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ازآنجا .(34 ،33، 33 ،39 ،38، 35، 31، 37، 39 ،30)

هوش هیجانی  شهروندی در بین کارکنان، فت که برای توسعه اثربخش رفتارتوان نتیجه گرگذارد، میتأثیر می

آنها  ،در بین افراد بالاتر باشدچه هوش هیجانی کردند هر( اظهار 3008آتیکا و تریپتی ) .استای مهم مؤلفه

طریق توان ازان را میـهوش هیجانی در بین کارکن(. 35) دارندسطح بالاتری از رفتار شهروندی سازمانی 

 غیررسمی، هایکمکتوان های ورزشی میبین کارکنان سازمانش توسعه داد و با رشد این هوش درآموز

با ایجاد و بهبود محیط کاری مثبت به  رستان را افزایش داد وکمک به همکاران یا سرپ، طلبانهودا و اختیاری

های مربوط به هوش این است که وجود شایستگی این موضوع دلیل توسعه اثربخشی سازمانی پرداخت.

سطوح  در تمامشود که احساسات هیجانی خوشایند به سازمان و همکاران بین کارکنان موجب میهیجانی در

نتیجه کارکنان با آید، درحساس تعلق، هویت و اعتماد به نفس در کارکنان به وجود و به نوعی ا شودایجاد 

ها، رفتارها و همکاری با دیگر کارکنان در ای مضاعف و تعهد و رضایت شغلی بیشتر به مدیریت ارتباطانگیزه

 .شودایجاد رفتار شهروندی سازمانی در سازمان موضوع مبنای پردازند که این سازمان می

،  P=049/0)داری دوستی رابطه مثبت و معنیلفه نوعؤم هوش هیجانی با های این پژوهش بینیافته در

341/0=r )(، 3001(، آبراهام )3007(، کارمیلی و کولاکلو )3003که با نتایج تحقیقات چاربونیو ) مشاهده شد

 (3093و مالکی و همکاران ) (3001کورکماز و آرپاسی ) (،3001و همکاران ) (، شافل3008تریپتی )آتیکا و 

جورج  .(33، 30، 31، 38، 35، 34، 33، 33) ( مغایرت دارد3001برو )اا و خوانی و با نتایج پژوهش توگبهم

معمول وضعیت غیردوستی، کمک به همکاران برای تکمیل کارها در کردند که نوع( بیان 3001و رینو )
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های ورزشی در کارکنان، به مدیران سازمان دوستانهنوعبا توجه به اهمیت رفتارهای  (.38) استسازمانی 

دلی، دلسوزی و صمیمیت را بین کارکنان با حمایت و توسعه هوش هیجانی زمینه ایجاد همشود پیشنهاد می

اند و کمک به کمک به افرادی که حجم کاری سنگینی دارند، کمک به افرادی که غایب بوده فراهم آورند.

های مثبتی است که اگر هوش هیجانی در بین کارکنان در سطح جمله ویژگیکار، ازوارد با تطبیق کارکنان تازه

 .اجرایی شودکارکنان  از سویتواند باشد می مقبولی

را نشان ( P  ،343/0=r=041/0داری )وجدان رابطه مثبت و معنی مؤلفه نتایج پژوهش بین هوش هیجانی با

( 3001(، کورکماز و آرپاسی )3001شافل و همکاران ) (،3008یپتی )آتیکا و تر که با نتایج تحقیقات داد

طرف کارمند جدان کاری به انجام رفتارهایی از( و3001. طبق گفته جرج و رینو )(31، 38، 35) استهمسو 

شده شغلی یا آنچه از او انتظار در سطحی فراتر از ملزومات تعیین در جهت انجام مطلوب وظایف سازمانی

( حاکی از آن است که هوش هیجانی 3001نتایج پژوهش کورکماز و آرپاسی ) (.38شود )لاق میاط رودمی

احتمال  کنندزیردستان قدردانی مدیران از و هنگامی که  داردمدیران با وجدان کاری زیردستان رابطۀ مثبتی 

کاری رفتار  طریق بروز بعد وجدانکنند و ازدر کار خود احساس انگیزش و رضایت بیشتر  دارد آنها

شود کارکنان به هوش هیجانی خود پیشنهاد می .(31) کنندشهروندی سازمانی، رفتار مدیران خود را جبران 

به موقع سرکار های خود را در جهت مهارت این هوش، و با توسعه و پرورش کنندبیش از گذشته توجه 

گر عمل آنها زمانی که کسی نظارهپیروی از قوانین و مقررات سازمانی حتی در  شناسی،شدن، وقتحاضر

 سوق دهند. های متوسطهای بهتر به جای موقعیتو تلاش برای کسب موقعیت نیست

(، P ،939/0=r=335/0جوانمردی ) هایمؤلفههای پژوهش این بود که بین هوش هیجانی با از دیگر یافته

داری مشاهده نشد ( رابطه معنیP ،905/0-=r=384/0( و ادب و ملاحظه )P ،013/0=r=193/0رفتار مدنی )

این نتایج را شاید بتوان خوانی ناهم. علت (38) ( مغایرت دارد3001که با نتایج تحقیقات شافل و همکاران )

 994 درباره( در پژوهشی 3001) ابروا و های ورزشی ربط داد. توگببه وجود ساختار متفاوت در سازمان

 (. از طرفی آتیکا30دار دارد )هیجانی فقط با فضیلت مدنی رابطه معنیکارمند در استانبول دریافتند که هوش 

جوانمردی و ادب و ملاحظه رابطه  هایمؤلفهبین هوش هیجانی با  بیان کردند که( 3008) و تریپتی

مختلف برای  ات در نتایج، استفاده از ابزاراین اختلاف هایعلت (. یکی دیگر از35) وجود ندارد داری معنی

توجیه دیگر برای وجود اختلافات در نتایج موجود  .استو رفتار شهروندی سازمانی  هوش هیجانیسنجش 

های مختلف باشد. ماری پژوهشآاین است که این اختلافات ممکن است ناشی از وجود تفاوت در جامعه 

 شده باشد.های ورزشی انجام که بین کارکنان سازمانیافت نشد در این زمینه تحقیق مشابهی  متأسفانه

   بینی متغیرهای قابلیت پیشدر این تحقیق نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد که هوش هیجانی 

دوستی ر تبیین هر کدام از متغیرهای نوع. سهم هوش هیجانی درا دارددوستی و وجدان )متغیرهای ملاک( نوع

افته، نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون در این ی سو باهمبه دست آمد.  071/0و  013/0و وجدان به ترتیب 
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دوستی و وجدان بینی متغیرهای نوعهوش هیجانی قدرت پیشکه ( نشان داد 3008پژوهش آتیکا و تریپتی )

 .(35) داردرا 

های که اهمیت وجود هوش هیجانی در بین کارکنان در تحقیقات مختلف به اثبات رسیده است، در سالازآنجا

به  روازاین ،اندها نیز به آموزش هوش هیجانی در بین کارکنان خود روی آوردهاناخیر بسیاری از سازم

ساختن مزایا و امکانات رفاهی برای کارکنان خود، به درکنار مهیا شودپیشنهاد می های ورزشیسازمان مدیران

طریق ن را ازآ مثبت نزدیک وجود تأثیر ایدر آینده تا بپردازندآموزش هوش هیجانی توسط افراد متخصص 

اثربخشی سازمانی و عملکرد  ،پی وقوع این پدیدهکه در ببینندرفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان خود 

ای شهروندی سازمانی و نکته مهم دیگر توجه مدیریت سازمان به رفتاره کارکنان هم توسعه خواهد یافت.

ارتقای ابی عملکرد، حقوق و دستمزد، پاداش، های ارزیگونه رفتارها در طراحی سیستمیندادن امدنظر قرار

 .شودشدن این قبیل رفتارها در درون کارکنان اطمینان حاصل ترتیب از نهادینهاست تا بدینو غیره  کار

توجه  درخورکارکنان  در تبیین رفتار شهروندی سازمانی ها نیزهمچنین میزان هوش هیجانی مدیران سازمان

سازد که به کنترل رفتارهای خود بپردازند و در بین مدیران، آنها را قادر می است، زیرا وجود هوش هیجانی

رفتارهای کارکنان سازمان را درک کنند، در نتیجه رفتارهای فرانقش در بین کارکنان و زیردستان نیز افزایش 

    رای ب شودمیاز دیگر کاربردهای نتایج پژوهش این است که به مدیران سازمان توصیه  خواهد یافت.

آنها گزینش و استخدام  اساس میزان هوش هیجانیاست، افراد را برهایی که نیازمند روابط اجتماعی شغل

 های آموزش کاربردی آن را برای کارکنان مهیا سازند.یابد، زمینه تواند ارتقاکه هوش هیجانی میکنند و ازآنجا
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The relationship between Emotional Intelligence and Staff’s Organizational
Citizenship Behavior in Sport and Youngs Organization of Khorasan-e

Razavi

Iraji Noghondar, R., Ph.D. studend, Payam Noor University
Pourjafarian, M., (B.A), Islamic Azad University, Mashhad Branch
Hamidi, M., (Ph.D.), University of Tehran

Abstract
The aim of this study was to analyze the relationship between emotional
intelligence and organizational citizenship behaviors. The statistical population of
this study was the staff members of Physical Education Organization of Khorasan-
e Razavi Province (N=75). The size of population was selected as, the size of
sample. For gathering data, two standard questionnaires, driven from emotional
intelligence (Schuz et al, 1993) and organizational citizenship behavior (Organ and
Konovsky, 1996) were used. Validity of questionnaires was achieved through
considering comments of professors of sport management course and by using
Cronbach’s alpha test the reliability of knowledge management and creativity
questionnaires were found to be 0.78 and 0.81, respectively. The research method
is descriptive and correlational which has been done through field method.
Descriptive scales and Kolmogorov-Smirnov statistical tests, Pearson correlation
coefficient and regression analysis were used to analyze the data. The results of
correlation test indicated that there is a positive and significant relation between
(r=0.263, P=0.03) emotional intelligence satisfaction and organizational citizenship
behavior. Furthermore between Emotional Intelligence and factors altruism
(r=0.249, P=0.041), the conscience (r=0.243, P=0.046) positive and significant
relationship was observed. But between emotional intelligence and factors
sportsmanship (r=0.121, P=0.327), civic virtue (r=0.063, P=0.612) and courtesy
(r=0.107, P=0.384) no-significant relationship was observed. Furthermore the
results of regression analysis showed that emotional intelligence is expect to
qualify altruism and conscience. Therefore can take the advantage of learned
behaviors in the organization, to improve the emotional intelligence of employees
paid out and standard work and by improving systems of proper promotion system
based on merit principles of mental and emotional efficiency in work and
organizational citizenship behavior in the organization expanded.
Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior, Staff.
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