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 چکیده
 اهمیت بسیاری پیدا کرده است. ،های غربهای بزرگ و بحراندنبال شکست شرکتبهاخلاق کار و رضایت شغلی، 

ی روش پژوهش، توصیف. استاخلاق کار با رضایتمندی داوطلبان رویدادی در ورزش  رابطۀتعیین  حاضر، هدف پژوهش

ان از می ورزشی -در دوازدهمین المپیاد فرهنگیکننده شرکتداوطلبان  ستگی بود. جامعۀ آماری تحقیقباز نوع هم

برای  .دندشتعیین عنوان نمونۀ آماری نفر به 311های سراسر کشور بودند. دانشجویان دختر و پسر دانشگاه دانشجویان

رضایتمندی از تجارب داوطلبی ملائی و همکاران  نامۀ( و پرسش3991اخلاق کار پتی ) نامۀپرسش دو هاآوری دادهجمع

ا استفاده ها بنامهپایایی پرسش .کردندان تأیید نظرصاحب راها، نامه. روایی صوری و محتوایی پرسشتکمیل شد (3111)

نتایج آزمون  محاسبه شد. 98/1و 18/1ترتیب و رضایتمندی از تجارب داوطلبی بهاز آلفای کرونباخ برای اخلاق کار 

تحلیل  ،رضایتمندی داوطلبان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنینبستگی پیرسون نشان داد بین اخلاق کار و هم

دو بعد از اخلاق کار )روابط سالم و انسانی در کار و جدیت و پشتکار در کار(، نقش  که گام نشان دادبهگام رگرسیونی

با  شودمدیران ورزشی توصیه میبه بنابراین،  .(≥ p 13/1) دارندبینی رضایتمندی داوطلبان مثبت و معناداری در پیش

 ارائۀ کدهای اخلاقی و توسعۀ اصول اخلاق کار، رضایتمندی را در میان داوطلبان ورزشی افزایش دهند.
 سالم. داوطلبی، روابطاخلاق کار، المپیاد ورزشی، رضایتمندی،  :های کلیدیواژه
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 مقدمه
 و متبحر آگاه انسان نقش کاربردی، ازنظر چه و نظری ازلحاظ چه دانش، و علم عرصۀ در روزافزون تغییرات از مملو دنیای در

 انسانی منابع .(3است ) حیاتی خارجی سازمان و داخلی محیط در موجود متنوع تغییرات با سازگاری و سازمان عمر تداوم برای

 یکیمنزلۀ بهداوطلبان  ،امروزه .(8) استها سازمان در تحول اصلی محور انسان زیرا ؛آیندمی شماربه سازمان سرمایۀ ارزشمندترین

 خود برای یاویژه جایگاه اندتوانسته( رجوع ارباب یا مشتریان و داوطلبان رسمی، کارمندان)انسانی  منابع دهندۀتشکیل گروه سه از

 یادیز توجه اخیر هایسال در که . موضوعیکنند پیدا ورزشی هایسازمان خصوصبه دولتی و انتفاعیغیر هایسازمان در ساختار

های موفقیت سازمان .(1است ) ورزشی هایسازمان ویژهبه و هاسازمان عملکرد در داوطلبان مهم نقش است، کرده جلب خود به

 پیشرفتۀ کشورهای در ورزش حاضر، عصر در .(4) استها، مرهون توانایی و صلاحیت منابع انسانی همانند دیگر سازمان ،ورزشی

های خدماتی و ورزشی، یکی از منابع ارزشمند اندازه که در سازمانهمانداوطلبان به .(1است ) متمرکز گراییداوطلب بر جهان

 موفق و برگزاری ورزشی خدمات ارائۀ مهمی در شوند، در برگزاری رویدادهای ورزشی هم نقشنیروی انسانی محسوب می

 هایسازمان بزرگ، المللی بین رویدادهای تا ای و ملی گرفتهمنطقه هایاز بازی(. 4کنند )ایفا می ورزشی مسابقات از بسیاری

 های اقتصادیو هزینه هستند متکی داوطلبان بر شدتبه ورزشی ویژۀ رویدادهای یا خود روزانۀ ضروری امور انجام برای ورزشی

 و ورزش در داوطلبان تعداد هرچند کندمی بیان( 8112) چلادورای .(5) دهندرا به میزان زیادی کاهش میها بازیبرگزاری 

 و ورزش حوزۀ در داوطلبان از درصد 83 که دهدمی نشان استرالیا در 8113 سال هایبررسی نیست مشخص کاملاً تفریحات

 .شوندمی مندبهره آن داوطلب از هم و جامعه هم که دارد دوسویه فوایدی داوطلبانه هایفعالیت .(2ند )اهداشت فعالیت تفریحات

 در اجتماعی سرمایۀ افزایش موجب نحویبه و پردازندمی فعالیت به یکدیگر درکنار مشترك اهداف به یابیدست برای داوطلبان

ایجاد رضایتمندی در  ،اساسبراین (.7) کنندمی تبدیل همگان زندگی برای بهتر محیطی به را جامعه ن،بنابرای د؛شونیم جامعه

ه ائل مربوط بترین مسشوند، یکی از اصلیکه بخش مهمی از منابع انسانی حاضر در رویدادهای ورزشی محسوب می ،داوطلبان

 از که (. داوطلبانی1ویژه رهبری داوطلبان است تا از این طریق استمرار مشارکت آنان را افزایش دهند )مدیریت رویداد و به

 ایلتم افراد این زیرا دارند؛ سازمان داوطلبی ساختار گیریشکل در مهمی شنق کنند،می رضایتمندی احساس خود هایفعالیت

 مثبت تصویر ارائۀ در تنهانه راضی داوطلبان ،بنابراین کنند؛ تشویق و ترغیب داوطلبی به را خود آشنایان و دوستان تا دارند زیادی

 هاییافته .(9)ندمؤثر داوطلب انسانی منابع افزایش و بیشتر داوطلبان جذب در بلکه دارند، نقش عمومی دیدگاه در سازمان از

 ورزشی هایسازمان در از داوطلبی رضایت که است آن از حاکی داوطلبان رضایتمندی دربارۀ (8113) ، ایلیس و مارشالسیلوربرگ

 – گلدبرگ و کنان زمینه این (. در31آن سازمان است ) موفقیت و ورزشی سازمان ثبات داوطلبان، ماندگاری در مهمی بسیار عامل

 گرا دهند ومی ادامه خود هایفعالیت به باشند، داشته رضایت خود داوطلبی تجارب کنند اگر داوطلبان ازمی ( بیان3993کلن )

ضایتمندی از تجارب داوطلبی لزوم ر ( در تحقیقی8131) (. کوك، چوئی و وانگ33زنند )بازمی سر فعالیت از ادامۀ باشند، ناراضی

رضایت بر  های درونیانگیزه کردند. نتایج پژوهش نشان دادداوطلبان و رضایت از زندگی بررسی  منزلۀ پیونددهندۀ بین انگیزۀبهرا 

 تصمیم و داوطلبان رضایتمندی تحقیقی در( 8133)پالاین (. 38گذارند )طریق رضایت از تجارب داوطلبی تأثیر میاز زندگی از

 اریداد همک نشان پژوهش نتایج .کرد بررسی گلف ایحرفه مسابقات داوطلبان میان در آتی رویدادهای در داوطلبی برایرا  اآنه

میم رضایتمندی داوطلبان و تص کنندۀعوامل مهم و تعیینارتباطات از  و کاری تکالیف گروهی، پارچگییک سازمانی، حمایت مؤثر،

ر طول برگزاری رویداد و تشویق مدیران ورزشی برای حفظ داوطلبان د ،ینبنابرا (.31) استآنان برای داوطلبی در رویدادهای آتی 

شدن در رویدادهای آتی لازم است به عواملی توجه کنند که بر میزان رضایتمندی داوطلبان از تجارب داوطلبی آنها برای داوطلب

ریق سازد و از این طو حفظ داوطلبان توانا میتأثیرگذارند. شناسایی این عوامل مدیران را در تعیین راهبردهای ایجاد رضایتمندی 

 رو، عوامل مختلفی چون اخلاق کاری، تناسبایناز(. 34های برگزاری رویدادها را به حداقل ممکن تقلیل دهند )توانند هزینهمی

ار امروز مهم وکدر کسب گذارند. ازطرفی، اخلاق کارمی شده، سرپرستان و... بر رضایتمندی تأثیرهای محولها با مسئولیتتوانایی

در تجزیه و . (35) کنددر بازار جهانی کمک می ه موفقیت و حفظ موقعیت آن سازمانشدت باست؛ زیرا رفتار افراد یک سازمان به

تار ا رفها رزیرا نماد و تصویر بیرونی سازمان های اخلاقی یکی از الزامات است؛ها، پرداختن به اخلاق و ارزشتحلیل رفتار سازمان

(. مطالعات 32ها وجود دارد )های گوناگون اخلاقی است که در آن سازمانجمع ارزشدهد که خود حاصلتشکیل می هااخلاقی آن
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عناوین مختلفی چون اخلاق مدیریت، اخلاق سازمان و اخلاق کار انجام شده است.  ربارۀاخلاق در دنیای مدیریت و سازمان، د

د و بر این باور است دهکه به انجام کار درست و مناسب در جامعه ارزش معنوی مثبتی می اخلاق کار یک هنجار فرهنگی است

بر رضایتمندی و تعهد  را ( اثر اخلاق کار8131(، کماری و دجافر )8134(. تریپاتی )37نفسه دارای ارزش ذاتی است )که کار فی

نفی داشت اثر م که بر رضایتمندیدارد، درحالیبت بر تعهد سازمانی مث یها نشان داد که اخلاق کار اثر. یافتهکردندسازمانی مطالعه 

با رضایت  را اخلاق کار ( رابطۀ3193) زاده و نیاز آذری، عباس(. سلیمانی31شود ) منجر تواند به رضایتمندیطور خودکار نمیو به

با  اد اخلاق کار. نتایج پژوهش نشان ددکردنای شهر تهران بررسی حرفهغلی کارکنان در سازمان آموزش فنیشغلی و استرس ش

انی در سالم و انس مثبت و معناداری دارد و سه بعد اخلاق کار )دلبستگی و علاقه، جدیت و پشتکار، روابط رضایت شغلی رابطۀ

نفی م ق کار و استرس شغلی کارکنان رابطۀکه بین اخلااداری برای رضایت شغلی هستند، درحالیهای معنکنندهبینیکار( پیش

 ابتیرق محیط یک در موفق عملکرد به که دانست اصلی عوامل از یکی توان اخلاق کار رامی ،(. بنابراین39معناداری وجود داشت )

ها گرفتن اخلاق کار در سازماندرنظر .(81)بیاورد  وجودبه سازمان برای را زیادی مشکلات تواندمی آن به یتوجهبی و شودمی منجر

کمبود بودجه و منابع انسانی یکی از  ،ویژه در برگزاری رویدادهای ورزشی(. در مدیریت ورزش کشور، به83ارد )اهمیت زیادی د

رین منابع انسانی در برگزاری رویدادهای ورزشی تهای اصلی مدیران ورزشی است. نیروهای داوطلب از مهممشکلات و دغدغه

دن این کرمرنگتواند نقش مؤثری در ک. استفاده از نیروهای داوطلب میدارنداقتصادی و اجتماعی مثبت  اثرشوند و محسوب می

های جذب و آموزش داوطلبان، بودن هزینه(. با توجه به بالا81چه بهتر رویدادهای ورزشی داشته باشد )مشکلات و برگزاری هر

این عوامل و مشارکت مجدد آنان در رویدادهای  ۀهایی برای توسعزمینهآگاهی از عوامل اثرگذار بر رضایتمندی داوطلبان و ایجاد 

مناسب، دهد که افراد با رفتار اخلاقی (. مطالعات نشان می4تقلیل خواهد داد ) گزاری رویدادها را به حداقل ممکنهای برآتی، هزینه

رضایتمندی  کنندۀمهم تعیین هایرو، اخلاق کار از متغیراین(. از81بیشتری دست خواهند یافت )به رضایتمندی  ،احتمال زیادبه

اخلاق کار،  توانند با توسعۀ. مدیران ورزشی میدهدرا نشان میها این سازه دلیل و اهمیت مطالعۀاین موضوع خود  (.31است )

 یشینۀان را توسعه دهند. با مرور پنهایت باعث بهبود رضایتمندی و تعهد آنان شوند و عملکرد آنتار داوطلبان را کنترل کنند و دررف

های اخیر استفاده از داوطلبان در برگزاری اغلب رویدادهای ورزشی تحقیق و با توجه به این مسئله که در کشور ما نیز در سال

شود عواملی همچون رضایتمندی و اخلاق کار داوطلبان موضوع گیری داشته است، ملاحظه میالمللی رشد چشمداخلی، ملی و بین

لی تاکنون تحقیقات اندکی ، واستمل اثرگذار بر رضایتمندی داوطلبان برای مدیران ورزشی ضروری مهمی است و آگاهی از عوا

با توجه به اهمیت انکارناپذیر نیروهای  ،روایناز ارتباط اخلاق کار و رضایتمندی داوطلبان ورزشی انجام گرفته است. در زمینۀ

اخلاق کار و  میان کنند و نیز با توجه به تعامل موجودا میورزش و نقشی که در رویدادهای ورزشی ایف داوطلب در حوزۀ

ی در رویدادهای ورزش ،ارتباط اخلاق کار و رضایتمندی در مطالعات داوطلبی الگویی واحد در زمینۀ فقدانرضایتمندی و همچنین 

رسد تا بتوانیم با توسعه و ترویج اصول اخلاق کار، نظر میه این دو موضوع در یک تحقیق واحد ضروری بهملی پرداختن ب

لازم را جهت مشارکت مجدد آنان در دیگر رویدادهای ورزشی فراهم آوریم.  ۀزمینرضایتمندی را در میان داوطلبان توسعه دهیم و 

کند تا مییان ورزشی کمک به مجرق کار و نتایج سازمانی کمک کند؛ نیز، بین اخلا تواند به درك رابطۀهای این مطالعه مییافته

اخلاق  های توسعۀ، زمینههای صحیح مدیریتهنگام کار با داوطلبان تأثیرگذاری این عوامل را مورد توجه قرار دهند و با اتخاذ شیوه

ایتمندی ضاین است که آیا ارتباطی بین اخلاق کار و ر مطالعۀ حاضر ، مسئلۀبنابراینآورند؛ کاری و رضایتمندی داوطلبان را فراهم 

نی بیاساس ابعاد اخلاق کار آنان پیشتوان رضایتمندی داوطلبان را برینیروهای داوطلب در رویداد ورزشی وجود دارد؟ و آیا م

 کرد؟

 

 پژوهش شناسیوشر
دی دنبال بررسی ارتباط بین اخلاق کار و رضایتمناست و برحسب هدف کاربردی و بهبستگی هم -پژوهش حاضر از نوع توصیفی 

 از روش میدانی استفاده شد. جامعۀ آوری اطلاعات برای تحلیل آماری،ها و جمعمنظور گردآوری دادهاست. بهداوطلبان ورزشی 

 ا و مؤسسات آموزشهورزشی دانشجویان دانشگاه -در دوازدهمین المپیاد فرهنگی  کنندهمشارکتکلیۀ داوطلبان  راآماری پژوهش 

نیروی  341ها، انجمن داوطلبی، در این دوره از بازیاند. طبق آمار تشکیل دادهبهشتی در دانشگاه شهید 3191ور در سال عالی کش
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شمار مصورت تمابودن حجم جامعۀ آماری، تعداد نمونه بهن حضور داشتند. با توجه به پایینداوطلب در دو المپیاد دختران و پسرا

تکمیل شده )از  نامۀپرسش 311ها، نامهپرسش آوریجمعپس از توزیع و  ،ساساایندست آمد و نمونه برابر جامعه است. بربه

نامۀ از یک پرسش ،تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش تحتمورد(   71مورد و از المپیاد پسران  21المپیاد دختران 

ار، پس توایی ابزاستفاده شد. روایی صوری و محرضایتمندی های اخلاق کار و نامهشسؤالی و پرس شششناختی اطلاعات جمعیت

تحقیق،  هایها بین نمونهنامه. پیش از توزیع پرسششدتأیید  ،نظراننفر از صاحب دهکردن نظرها و پیشنهادهای از بررسی و لحاظ

د و میزان پایایی ش توزیع ایدر رویداد ورزشی منطقه کنندهمشارکتنامه در بین داوطلبان پرسش 11راهنما ای در مطالعه

 ( تأیید شد. α = 93/1)رضایتمندی ( و α =18/1اخلاق کار ) نامۀتگی آلفای کرونباخ برای پرسشبسبا ضریب هم هانامهپرسش

ده است. موافقم( ساخته شارزشی لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً گویه در طیف پنج 51( از 3991تی )اخلاق کار پ نامۀپرسش

پرسش(، 38پرسش(، پشتکار و جدیت در کار )34ند از: دلبستگی و علاقه به کار )ااخلاق کار عبارت نامۀابعاد چهارگانه پرسش

 پرسش(.  1پرسش(، روح جمعی و مشارکت در کار )32روابط سالم و انسانی در محل کار )

گویه در طیف  31 شاملطراحی شده است که  (3111) ملائی و همکاران همتبه ارب داوطلبیجرضایتمندی از ت نامۀپرسش

سؤال(،  8سؤال(، مادی ) 1تجربه )مقیاس فرعی  2نامه حاوی . این پرسشاستموافقم(  ارزشی لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاًپنج

 .سؤال( است 4پیشرفت ) سؤال( و 1حمایت )سؤال(،  8سؤال(، اجتماعی ) 4نیل به هدف )

. شداستفاده  83اس نسخۀ اسپیافزار اسمنظور از نرم شد و برای این انجام استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در ،هاداده تحلیل

های آمار توصیفی )فراوانی، میانگین، انحراف معیار( و برای تعیین میزان پایایی از روش ،شناختیهای جمعیتبرای توصیف ویژگی

های تحقیق، از روش چولگی و کشیدگی و در منظور تعیین چگونگی توزیع دادهبهها از آلفای کرونباخ استفاده شد. نامهپرسش

 .شدگام استفاده بهتگی پیرسون و رگرسیون به روش گامبسها از تحلیل همتحلیل استنباطی داده

 

 های پژوهشیافته
درصوود از  1/84صوود پسوور بودند.  در 9/54درصوود دختر و  3/45که در این تحقیق حضووور داشووتند،   ،نیروی داوطلب 311از 

شتند و  درصد سابقۀ   8/22اوطلب شده بودند،  دهندگان در دیگر رویدادهای ورزشی د پاسخ  درصد به این سؤال    1/1 داوطلبی ندا

درصد 35، 85-81سنی  درصد داوطلبان در دامنۀ 8/13 .درصد آنان متأهل بودند 1/31درصد داوطلبان مجرد و  8/13. پاسخ ندادند

سنی    1/1و  11 -85سنی   در دامنۀ صد در دامنۀ  شتۀ  11در صیلی   به بالا بودند. ر صد از آزمودنی  49/ 25تح ها تربیت بدنی و در

 درصد دانشجو نبودند. 1/1و  بودند لبان دانشجوطدرصد داو 7/93 .بودبدنی درصد غیرتربیت 15/51

فاده شد. ها استبودن دادهطبیعیو چولگی برای بررسی  های کشیدگیهای تحقیق، از شاخصو آزمون فرضیه ها دادهپیش از تحلیل 

اگر  ،ها اسووت؛ همچنینبودن دادهازحد و غیرطبیعییشچولگی ب دهندۀ( نشووانSI>3) 1تر از قدرمطلق شوواخص چولگی بزرگ

شیدگی بزرگ   شاخص ک شد )  31تر از قدرمطلق  شان (KI>10با شیدگی بیش ، ن ست متغیرها  نبودنطبیعیحد و ازدهندۀ ک  (.84) ا

 هستند. طبیعیپژوهش دارای توزیع  متغیرهای، تمامی 3اساس و با توجه به نتایج جدول براین

 
 اساس چولگي و كشيدگيهای تحقيق برسي توزيع داده.  برر4جدول 

 کشیدگی چولگی رهامتغی

 911/1 -975/1 رضایتمندی

 183/7 -392/1 علاقه و دلبستگی به کار

 241/1 211/1 جدیت و پشتکار در کار

 449/1 143/1 روابط سالم و انسانی در محل کار

 513/3 188/3 تعاون و مشارکت در کار روحیۀ
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ود دارد و از مثبت و معناداری وج داوطلبان رابطۀرضایتمندی  بین ابعاد اخلاق کار با  بستگی پیرسون نشان داد که   نتایج تحلیل هم

( =13/1p ≤   ,195/1r(، پشتکار و جدیت در کار )=p452/1r , ≤ 13/1)بین ابعاد اخلاق کار، روابط سالم و انسانی در محل کار 

 کهدارند، درحالیرضووایتمندی بسووتگی را با ترتیب بیشووترین هم(، به=13/1p ≤  ,874/1rتعاون و مشووارکت در کار ) روحیۀ و

 (.8بود )جدول  مربوط رضایتمندیبا  (=p ≤ 849/1r ,13/1علاقه و دلبستگی به کار ) بستگی بهترین همضعیف
 

 داوطلبان و اخلاق كاررضايتمندی . ضرايب همبستگي بين متغير 5جدول

 5 4 3 2 1 دانحراف استاندار میانگین متغیرهای تحقیق

     3 24/1 14/1 داوطلبانرضایتمندی 

 

اخلاق ابعاد 

 کار

    3 849/1** 17/1 21/1 علاقه

   3 588/1** 195/1** 11/1 51/1 پشتکار

  3 521/1** 527/1** 524/1** 14/1 11/1 روابط انسانی

 3 418/1** 485/1** 113/1** 748/1** 17/1 45/1 مشارکت

 معنادار است. p < 34/3** در سطح 

 

شوودن اینکه منظور مشووخص(. به = p ≤  ، 127/81F 113/1؛ = R² 812/1دار بود )ها، تحلیل رگرسوویون نیز معنااسوواس یافتهبر

از ابعاد،  یکه دارد و اینکه کدامعهدداوطلبان بهرضووایتمندی بینی اخلاق کار بیشووترین نقش را در پیش یک از ابعاد چهارگانۀکدام

های . دادهشد اده گام استف بهروش گامتحلیل رگرسیون چندگانه به است، از  داوطلبان رضایتمندی  بهتری برای واریانس  کنندۀتبیین

ست که در مرحلۀ تحقیق  سانی در محل کار برای تبیین میزان واریانس    مبین این ا سالم و ان ضایتمندی  اول، بُعد روابط  اوطلبان در

سیون می  ستگی آن  شود، میزان هم وارد مدل رگر ست  45/1ب صد تغییرات   81و  ا ضایتمندی در کند. در وطلبان را تبیین میدا ر

 درصد ارتقا 81و ضریب تعیین را به  41/1بستگی را به که میزان هم شودمیوارد مدل  دوم، متغیر جدیت و پشتکار در کار مرحلۀ

سیون به . در این مرحلهدهدمی سید و ، تحلیل رگر شارکت در کار از     اتمام ر ستگی به کار و روح تعاون و م متغیرهای علاقه و دلب

 (. 1مدل خارج شدند )جدول 
 

 گامبهروش گامبه .  نتايج تحليل رگرسيون0جدول 

 F Sig تعدیل شدهR R² R² متغیر وارد شده به مدل رگرسیون مرحله

 113/1 13/14 818/1 811/1 452/1 روابط سالم و انسانی در  محل کار 3

 113/1 127/81 884/1 812/1 412/1 روابط سالم و انسانی به همراه جدیت و پشتکار در کار 8

 
سیونی  ستفاده قرار گیرند و بر  ،در تحلیل رگر ساس آنها معادلۀ قبل از آنکه نتایج تحلیل مورد ا شود      ا شته  سیونی نو باید دو  ،رگر

شود:     فرض زیربنایی درباب پیش سته وووو ناهم3تحلیل رگرسیون بررسی  بودن طبیعیوووو 8های خط رگرسیون و  ماندهبودن باقیب

ناد کرد و توان به نتایج تحلیل رگرسیون است  می ،برقرار باشند  گفتهپیشهای فرضکه پیشصورتی های خط رگرسیون. در ماندهباقی

ه شد. ووو واتسون استفاداز آمارۀ دوربین های خط رگرسیونماندهبودن باقیبستهمعادله خط رگرسیونی را نوشت. برای بررسی ناهم

ست مقدار این آماره ب     شده ا شنهاد  شد تا پذیرۀ  5/8تا  5/3اید بین پی ضر، مقدار آمارۀ دوربین  برقرار  مرتبط با  وشود. در تحقیق حا

ودن بطبیعیبررسووی برای  ،، همچنیناسووتهای خط رگرسوویون برقرار ماندهبودن باقیبسووتهناهم ،رواینبود از 21/3واتسووون برابر 

ستاندارد ماندهرگرسیون باقی نمودار های خط رگرسیون از  ماندهباقی ستفاده شد   شده های ا نقاط  (. با توجه به اینکه تمام3)شکل   ا

ه به تأیید . با توجشووودمیهای خط رگرسوویون نیز برقرار بودن باقیماندهطبیعیفرض اند، پیشحول یک خط مسووتقیم قرار گرفته

توان (، می4 کننده در آزمون )جدولبینیاسوواس ضوورایب متغیرهای پیش نایی و نتایج تحلیل رگرسوویون و برهای زیربفرضپیش
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ضایتمندی  بین ابعاد اخلاق کار و  معادلۀ ذیل را برای رابطۀ ینی میزان بتواند برای پیشاین معادله می ،علاوه. بهکردداوطلبان بیان ر

 . شودمی گرفته کاربهانسانی و سالم در محل کار و جدیت و پشتکار در کار  اساس ابعاد روابطبررضایتمندی 

  
 )جدیت و پشتکار( 811/1)روابط سالم و انسانی( +  148/1 =اخلاق کار داوطلبان 

 

 خط رگرسيون .  ضرايب متغيرهای معادلۀ1جدول 

 B β t Sig نام متغیر

 791/1 821/1 - 354/1 مقدار ثابت رگرسیون )عرض از مبدأ(

 113/1 295/1 148/1 241/1 روابط سالم و انسانی در محل کار

 111/1 395/8 811/1 148/1 جدیت و پشتکار در کار

 

 
 

 (رضايتمندی بين: اخلاق كار؛ متغير ملاک:)متغير پيش

 شدهنداردهای استاماندهرگرسيون باقينمودار . 4شکل 

 گیریبحث و نتیجه
اما هنوز هم  تحت بررسی قرار گرفته است،طور گسترده کانون توجه توجه و از آن زمان تاکنون بهدر  3911از دهۀ  اخلاق کار

های زیادی وجود دارد. هدف این مطالعه، بررسی ارتباط اخلاق کار با رضایتمندی، در میان داوطلبان دوازدهمین المپیاد شکاف

ازدهمین بیشتر داوطلبان حاضر در دو های پژوهش نشان دادد. یافتهبهشتی بوورزشی دانشجویان کشور، در دانشگاه شهید -فرهنگی 

ی های داوطلببرای مشارکت در فعالیت پسرانکه حاکی از تمایل بیشتر  دهندمی( تشکیل 9/54)داوطلبان پسر را المپیاد ورزشی 

یری های شغلی، یادگگروهی، کسب فرصتهای جمله مشارکت در فعالیتدلایل گوناگون، ازبهپسران  توان گفتمی ،واقعاست. در

سابقۀ داوطلبی نداشتند. این  درصد( 8/22بیشتر داوطلبان حاضر )ها، اساس یافتهتر از زنان داوطلب شده بودند. برو تجربه، بیش

ری رویدادهای رگزالان ب، مدیران و مسئوبنابراین کارهای داوطلبی برخوردار نبودند؛ معناست که داوطلبان از تجربۀ چندانی برایبدان

اطلاع نیروهای داوطلب های رویداد را بههای آموزشی، اهداف و ارزشبا برگزاری دوره ،توانند قبل از شروع رویدادورزشی می

ای ه. علاقۀ افراد داوطلب به رویداد و پذیرش اهداف و ارزشکنند مندهای داوطلبی علاقهبرسانند تا از این طریق آنان را به فعالیت

مندی علاقه ورضایتمندی افزایش سطح  زمینۀباید  ،بنابراین ادامۀ کار داوطلبی در رویداد است؛برای  کنندۀ میل و رغبت آنانن بیانآ
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درصد( مجرد بودند.  8/13ها )د، بیشتر آزمودنیماندگاری بیشتر آنان را فراهم کنند. در این دوره از المپیا نهایتدر داوطلبان و

ه داشتند. های داوطلباندر فعالیت مشارکتری برای های خانوادگی و شغلی بیشتر وقت کمتمسئولیتدلیل تأهل به، افراد مواقعدر

ممکن است به این دلیل باشد  این دادند.( تشکیل 7/93المپیاد را دانشجویان )کننده در این دوره از بخش زیادی از داوطلبان شرکت

در انجام وظایفشان استقلال و آزادی عمل داشته  مشارکت کنند و انهصورت داوطلبامور به دهند در انجامکه دانشجویان ترجیح می

طلبی داو هایدیگر گرایش دانشجویان به فعالیت علتتواند ها میتعاملات اجتماعی با دانشجویان دیگر دانشگاه ،باشند. همچنین

ای شغلی هال کسب تجربه و فرصتدنبسنی بیشتر به افراد در این ردۀال قرار داشتند. س 85تا  81سنی  باشد. بیشتر داوطلبان در ردۀ

ده بودند. افرادی که در تحصیل کر از تربیت بدنی غیر هاییدر رشته (3/53ها ). بیشتر آزمودنیهستندهای داوطلبی طریق فعالیتاز

ای ورزشی هشدن در فعالیتمنظور درگیرفرادی که سابقۀ ورزشی ندارند، بهخصوص اکنند، بهبدنی تحصیل میرشتۀ غیرتربیت

ن درك شود، ضمبه مدیران داوطلبی المپیادهای ورزشی پیشنهاد می ،بنابراین های داوطلبی دارند؛تری به فعالیتتمایل بیش

احی، فرایند طرگیری آنان، در کار، قبل از تفکر دربارۀ بهداوطلبمنزلۀ ، بهکننده در رویدادهای ورزشیهای جامعۀ مشارکتویژگی

نمرۀ داوطلبان در شاخص . بگیرندنظر  درشناختی را های پاداش داوطلبان، متغیرهای جمعیتو استراتژی دهیآموزش، سازمان

و  ( و کریمی8131در سطح متوسطی قرار دارد که با تحقیق کماری و دجافر ) تار اخلاقی داوطلباننشان داد که رف اخلاق کار

. ممکن است( 82، 87)سو ( ناهم3115( و معیدفر )3193) و همکاران و با نتایج تحقیق نریمانی (31، 85) سو( هم3119) همکاران

ازهای ت و نیادانشگاه بودند و به انتظار استادانکارکنان ادارات دولتی و  دلیل باشد که جامعۀ آماری آنانسویی به این است ناهم

 انتظاراتا و هکنند، انگیزهشده بود. افراد داوطلب با اینکه دستمزدی دریافت نمی دلیل وضعیت استخدامی، توجه بیشتری، بهآنان

اهش خواهد یافت. عوامل مختلفی نشدن آنها، میانگین اخلاق کاری آنان کدر صورت برآوردهمتفاوتی از کار داوطلبی دارند که 

دالتی عنشده، احساس بیدر سازمان، انتظارات برآوردهراد کیفیت مدیریت سازمان، سنجش و ارزشیابی نامناسب عملکرد اف ازجمله

 گفتتوان (. می31اخلاق کار کلید رفتار اخلاقی افراد در سازمان است ) ،حالهر(. به81) استو  نارضایتی بر  اخلاق کار مؤثر 

دهند. رائه میتری ایب ونقصعکنند و کار کمتر کار می، سختیابندمیبه رضایتمندی بیشتری دست  خوبافراد با رفتار اخلاقی 

، (. بنابراین89کنند )کنند و برای رسیدن به آن تلاش میهای خود تلقی میهای کاری را اهداف و ارزشآنان اهداف و ارزش

را  آنان تواند سطح اخلاق کاریمی مسئولان برگزاری مسابقاتو نارضایتی از  ،عدالتینشدۀ داوطلبان، احساس بیانتظارات برآورده

ا و تفاده از کدهاس های آنان وانتظارات و انگیزهکردن اسایی نیازهای داوطلبان، برآوردهشود مدیران با شنکاهش دهد. پیشنهاد می

 ،برای بهبود رفتار اخلاقی در سازمان تلاش کنند و میانگین اخلاق کار داوطلبان را افزایش دهند. همچنین منشورهای اخلاقی

که  در سطح متوسطی قرار داشتندی داوطلبان در این دوره از المپیاد ورزشی ممیزان رضایت کرد کهمیانگین رضایتمندی مشخص 

 و همکاران زادهمحرمو  (8133) و با تحقیق پالین (11، 13) سوهم (3198) و همکاران و اندام (8138) و همکاران با تحقیق جباری

 ودشمی منجر یزشی به رضایتمندی افرادعوامل انگ ،انگیزش / بهداشت هرزبرگ براساس نظریۀ د.بو (31، 18) سوناهم (3111)

 ی داوطلبان حاضر در تحقیقاتو نیازهای انگیزش هادلیل باشد که به خواستهاینسویی بهماحتمال دارد این ناه ،بنابراین ؛(11)

ران مدی رضایتمندی آنان را فراهم کرده بودند. زمینۀ مسئولانو توجه بیشتری شده  (8133) ینو پالا (3111و همکاران ) زادهمحرم

ها محول کنند که فرصت ابراز وجود را برای این افراد فراهم یتمندی در داوطلبان وظایفی به آنتوانند برای ایجاد رضاورزشی می

کسب موفقیت های خود را توسعه دهند و امکان توانایی ها ودهد تا مهارت. واگذاری چنین وظایفی به داوطلبان فرصت میآورد

ا ههایشان استفاده کنند و به آناییها و توانهایی هستند تا از مهارتدنبال محیطعبارت دیگر، افراد بهکند. بهرا برای آنان فراهم 

اهد رضایت فرد بیشتر خو ،یشتر باشدچه سازگاری بین فرد و محیط بهای خود را آشکار سازند. هرشرزها و ادهد تا روش فرصت

تایج با این ن . نتایج مطالعۀ حاضر نشان داد که رابطۀ مثبت و معناداری بین اخلاق کار و رضایتمندی داوطلبان وجود دارد.(14) بود

تایج نو با  (15، 12، 17) سوهم (8113یوسف ) ، (8131) و همکاران علی(، 8138) و همکاران ماری یوسف خان نتایج مطالعات

معتقد است رضایتمندی  (3911) نگیدرو بود.( 11)سو ناهم بگیر انجام داد،کارکنان حقوقبا مطالعۀ که  ،(8134تحقیقات تریپاتی )

دلیل تفاوت در ماهیت ناهمسویی بهاساس احتمال دارد این . براین(19) بگیر متفاوت استطلبان با رضایتمندی کارکنان حقوقداو

این مطالعه نشان داد که از بین ابعاد اخلاق کار، روابط سالم و انسانی در محیط وضعیت دریافت دستمزد و پاداش باشد. دو گروه و 

و (، 8131کماری و دجافر )(، 3193تحقیق سلیمانی و همکاران ) این نتیجه با نتایج بستگی را با رضایتمندی دارد.کار بیشترین هم
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خوانی به همنابود. احتمال دارد  (31، 39، 41) سوکارمندان انجام داد، ناهم مطالعۀ باکه  ،(3198با تحقیق کیاکجوری و تیموری )

بط سالم برقراری روا ،بنابراین اند؛ههای داوطلبی مشغول بودداوطلبان برای یک دورۀ زمانی مشخص به فعالیت این دلیل باشد که

رین است، علاقه و دلبستگی به کارشان بیشت که شغلشان دائمیدلیل اینکارکنان بهولویت قرار داشت. اما و انسانی برای آنان در ا

 81مؤلفۀ روابط سالم و انسانی در محیط کار،  که گام نشان دادبهدارد. تجزیه و تحلیل رگرسیون گامیتمندی آنان اثیر را بر رضتأ

کوه یج تحقیقات چیاکه با نت رضایتمندی داوطلبان داردرا بر بیشترین نقش  ،بنابراین کند؛ریانس رضایتمندی را تبیین میدرصد وا

طریق پذیرفتن وجود امکان برقراری ارتباط ازبود. روابط انسانی  (43، 48) سو( هم8131) و همکاران محمد ( و 8135و بوو )

واقع حس ارزشمندی فردی را بط سالم و انسانی در محیط کار در. رواکندها را برقرار میتفاوتهای فردی و شخصیت و ویژگی

 ،بنابراین ؛(41) شودهای رشد و بالندگی و رضایتمندی میگیری فضای همکاری و همیاری، ایجاد زمینهشکل سببو  کندمیتقویت 

 زهای تشویقی و انگیزشی برای آن دسته اتوانند با تسهیل ارتباط مستمر میان داوطلبان و مدیران، استفاده از برنامهمدیران می

اس اس، و واگذاری مسئولیت به آنان برهای داوطلباندهند، درك قابلیتدوستانه انجام میدقیق و انسانداوطلبانی که کارها را 

های یزهفرادی که با انگتوانند داوطلبان را از بین امدیران ورزشی می ،هایشان، روابط سالم و انسانی را توسعه دهند. همچنینتوانایی

رای و آنان را ب دهندتوانند اخلاق کار و رضایتمندی داوطلبان را افزایش طریق میاند انتخاب کنند. ازاینطلب شدهداو دوستینوع

درصد  81ه ب شدۀ تعهد سازمانی داوطلبانتکار در کار میزان واریانس تبیینبا ورود متغیر جدیت و پش .کنندرویدادهای آتی حفظ 

پور میبدی رجبی تحقیق و با (39، 48) سو( هم8131( و محمد و همکاران )3193) همکاران و با تحقیق سلیمانی کهافزایش یافت 

بگیر در محیط داوطلبان و کارکنان حقوقبود.  (35) سوناهم ،انجام داد رسمیکارمندان  دربارۀکه  ،(3193)آبادی و دهقانی فیروز

گونه شدن آنها به اینهایی دارند که برای برآوردهاما داوطلبان انتظارات و انگیزه ،کار تحت تأثیر عوامل مشترکی قرار می گیرند

رد خود وا است و افراد با میل و ارادۀ گونه اجبارداوطلبی فعالیتی کاملاً آزادانه و بدون هیچ ،طرفیاز .(9) آورندها روی میفعالیت

نهایت در وها تحت تأثیر قرار دهد به آنشده دادهدربارۀ وظایف اختصاص را دتواند نگرش افراشوند. این تمایز میها میفعالیتاین 

خدمات مناسب  ( معتقدند ارائۀ3111نوری )نوروزی و قلعهدو گروه تحت تأثیر قرار دهد.  نمیزان جدیت و پشتکار را در میان ای

 ق کار،توانند برای ارتقای این بعد از اخلامدیران برگزاری رویداد می ،بنابراین ؛(44) با جدیت و پشتکار افراد ارتباط مستقیم دارد

پاتی تری سرویس ایاب و ذهاب به داوطلبان ارائه دهند. محل اسکان برای داوطلبان غیربومی و جملهخدمات مناسب و متناسبی از

ارکنان ، در بین ککندسازمان کارکنان را حمایت  های اخلاقی کارکنان با انتظارات سازمان سازگار باشد واگر ارزش ( بیان کرد8134)

ه کنند بهترین خدمات را با توجه بها با جدیت و پشتکار بیشتری تلاش میشود و آنمیقوی جهت کار در سازمان ایجاد  یتمایل

ر انتظارات سازمان سازگا های اخلاقی داوطلبان بابا توجه به نتایج تحقیق، اگر ارزش ،بنابراین ؛(11) انتظارات سازمان ارائه دهند

ندی نهایت باعث افزایش رضایتمیابد و درمیتوسعه  داوطلبانباشد و مسئولان ورزشی از داوطلبان حمایت کنند، میزان اخلاق کار 

 ون نظارت و کنترلبد و موقعداشته باشد، کارها بدون نقص، به آنان خواهد شد و زمانی که در بین داوطلبان رضایتمندی وجود

وی از جمله پیراز -با کارهاییداوطلبان از سازمان دهند و افراد منافع سازمان را بر منافع خودشان ترجیح میانجام خواهد شد، 

قیق، های تحبا توجه به یافته ،نهایتکنند. درحمایت می -،  کار سختدادن تصویر خوبی از رویداداصول و کدهای اخلاقی، نشان

ا میل که داوطلبان بداوطلبان و اطمینان از اینرضایتمندی کنندگان رویدادهای ورزشی و مدیران امور داوطلبی برای افزایش برگزار

ند، توجه کن دهند، باید به ابعاد اخلاق کارپردازند و در رویدادهای آتی به فعالیت داوطلبی خود ادامه میو علاقه به فعالیت می

لازم  است.ان داوطلبتری برای رضایتمندی قوی کنندۀبینینی در کار و جدیت و پشتکار در کار که پیشجمله روابط سالم و انسااز

خلاق میزان بالاتری از ا ،ترطور آشکار و با رویکرد جدیرضایتمندی داوطلبان، بهافزایش سطح اخلاق کار و  است مدیران در زمینۀ

آشنایی با اصول اخلاق  ی آموزشی در زمینۀهایصول اخلاقی تأکید کنند و دورهو در طول جذب داوطلبان بر ا کنندکار را ایجاد 

افزایش طریق زمینۀ ازاین و دارند مشارکت فعال های آموزشیهمۀ داوطلبان در برنامه که کار برگزار و اطمینان حاصل کنند

 با متضاد ییهاهخواست داوطلبی مفهوم از غلط درك علتبه  داوطلبان احتمال دارد، رنهایت. دآورندآنان را فراهم رضایتمندی 

 لازم، هایشآموز داوطلبان، دهیسازمان شاید مشکل این رفع برای د. ل کنندنبا ورزش در را داوطلبی هدف و اصلی رویکرد

های داوطلبی فراهم با فعالیت را سازگاری آنان زمینۀ دیگر کشورهای در داوطلبان دیگر با آشنایی و یکدیگر با آنان ارتباط برقراری

 ،های حاضر در این مطالعهتوان گفت نمونهمی ،در پایان .سازد هموار را داوطلبی نهایی و اصلی هدف به رسیدن راه بتواند و کند
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یج این اپذیری نتتعمیم ،روایناز ؛رزشی دانشجویان انتخاب شده بودندو -از یک رویداد ورزشی تحت عنوان المپیاد فرهنگی فقط

خلاق ااطلاعات مربوط به  ،دیگر رویدادهای ورزشی باید با احتیاط و دقت بیشتری صورت بگیرد. همچنینمطالعه به داوطلبان 

ین که ا دادنداخلاق کاری خویش نظر می ن دربارۀداوطلبا ،واقعدر دست آمده بود.بهاظهاری داوطلبان کاری داوطلبان براساس خود

نجی های کیفی و نظرسشود از روشرو، پیشنهاد میازاین ؛شود منجر دی به سوگیری نتایج در این زمینهتا حدو ممکن استمسئله 

شود تحقیقات بیشتری درباب یشنهاد مینجش اخلاق کاری آنان استفاده شود. پاز مدیران یا همکاران نیروهای داوطلب برای س

انجام  داوطلبان، موفقیت شغلی و مسئولیت اجتماعی در بین سازمانی تعهدجمله انی ازاخلاق کار با دیگر پیامدهای سازم رابطۀ

رزشی( و هایها و انجمنتنند هیئمدت در بخش ورزشی )ماقیقی مشابه در بین داوطلبان بلندشود تحپیشنهاد می ،همچنین شود.
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