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  چکیده
عنوان یک چالش جدی پیش روی متخصصان ه مدیریت شهری درست و مبتنی بر روش های صحیح همواره ب

است. هر شهر با توجه به  قرار گرفتههای مختلف و در طول زمان جای بحث و بررسیت شهری بوده اس

و که مخصوص همان شهر و محیط اطرافش می باشد کند ای را تجربه مییژههای خاص خود مسائل وویژگی

حکمروایی خوب شهری یک اصل مهم در  یک الگوی واحد نسخه قابل قبولی نیست. ایجاددر این میان 

از نظر هدف،  این پژوهشباشد. ما با موانع متعددی رو به رو می شهری است که متاسفانه در کشور مدیریت

ترین موانع اجرای واقعی که ابتدا مهمکاربردی ـ توسعه ای و با روش کمی ـ تحلیلی انجام گرفته است 

ه خود گرمدره مورد مطالعحکمروایی شهری در کشور را مشخص نموده و سپس این موارد را در منطقه 

های مختلف مدیریت شهری با عدم یکپارچگی بین بخشعامل نماید. نتایج گویای آن است بررسی می

شاخص  4 بخش اول را در عدم اجرای حکمروایی در کشور دارد. از بررسی نتایج تأثیربیشترین  3.8میانگین 

رسی شده است. در سطح اجرایی در منطقه مورد مطالعه بر در اجرای حکمروایی شهری گذارتأثیراساسی 

، در  5.38پاسخگویی عامل ضعف در نظارت مستمر و همگانی با میانگین رتبه شاخص شهر گرمدره در زمینه 

، 3.73شاخص حاکمیت قانون عامل وجود قوانین متعدد، موازی، تفسیرپذیر و گاه متناقض با میانگین رتبه 

و در شاخص مشارکت عامل تمرکز گرایی شدید و  4.56در شاخص شفافیت عامل عدم دسترسی به اطلاعات 

را در عدم اجرای صحیح حکمروایی شهری در  تأثیربیشترین  4.48مدیریت بالا به پایین با میانگین رتبه 

 شهر گرمدره دارا هستند.

 .حکمروایی، حکمروایی خوب شهری، مدیریت شهری، گرمدره :واژگان کلید
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 مقدمه 

داف ی محلی، افقی و فرابخشيی بيه موريور رسيیدن بيه ا يآنهایت شهری، ایجاد سازمدر نگرش جدید به مدیر

ن دار کيرد يای مرکيزی و محليی و یيلاحیتتوسعه پایدار و جامعه مدنی و نیز تقسیم وظيای  بيیح حکوميت

نوبری و )مغایرت دارد شهروندان از ایول اساسی محسوب می شوند که با نرام اداری مرکزی، عمومی و بخشی 

دارک و ت(. در حقیقت، حکومت مبانی رسمی سازمانی را تهیه می بیود در حالی که حکمرانی 4:1390 ،یمیرح

ورد شيیوه . حکمرانی یک مرحله بالاتر از فهيم عامیانيه در ميروند آزمون مشارکت در اعمال قدرت عمومی است

هری چیيزی ش(. حکمروایی 46:1386)پلرر و پیترز، مدیریت می باشد و  میح امر می تواند چالش برانگیز باشد

عی شهر ا نو . در واقع ما یت چود بعدیفراتر از کتاب  ای قانون و ابزاری برای قانونمود کردن حکومت  است

ی مدیریت چود بعدی را می طلبد به  میح مورور در حکمرانی شهری در عیح سادگی بيا پیییيدگی خيود مي

 (.5:1396مکاران، )بوچانی و  تواند پاسخگوی مسائل  ر شهری باشد

ه مساله اساسی در شهر ا چگونگی استفاده از نقش مهم ذیوفعان ایيلی یيک شيهر یعويی شيهروندان اسيت کي

واسيب خوشبختانه الگوی حکمروایی شهری در پاسخ به ایح چالش موفق بوده است. الگوی مواسب در مکيان م

ر . شيهت اسيتیح دو عامل بسیار حائز ا میدو عامل مجزا و در عیح حال در ارتباط با  م است. حال پاسخ به ا

ن بیشيتر متواسب با ما یت پیییده خود مسائل پیییده ای نیز دارد و ایح پیییدگی در تصمیم گیيری بيرای آ

ميی  تعییح الگوی مواسب برای شرایط سرزمیوی کشيور ا مهيم تيریح مسياله(. 8:2017)وولفارم،  م می شود

ه اميا دایش یک رویکرد متواسب با شرایط یک شهر خاص یورت گرفتيتحقیقات گسترده ای در زمیوه پیباشد. 

بود یک  (.  میویح توجه خاص به اجرای بود به16:1390نمی شود یک الگوی نهایی را مطرح نمود)روزنبرگ، 

رت گرفتيه الگو بدون توجه به شرایط سرزمیوی می تواند مشکلات عدیده ای را ایجاد کود که در تحقیقات یيو

د بيه تحقیقياتی بيا دیي بيه  ميیح دلیيل توجيه جيدی(. 10:1394 ،عمده قرار گرفته است )موحدمورد غفلت 

 بخش لازم ساختارگرایانه که تمامی جوانب را بسوجد و حکم نهایی یادر نکود در بخش تحقیقات تحقیقات ایح

 .است. جایی که بتوان بر مشارکت و دخیل نمودن بازیگران ایلی یک شهر الگویی طراحی نمود

هرنشيیوی و میان ایران نیز طی د ه  ای گذشته مانود بسیاری از کشور ای در حال توسعه با مقوليه شدر ایح 

 پیامد ای مثبت وموفی آن مواجه شده است.  رچود شهرنشيیوی در ایيران بيا سيرعت  يایی متفياوت یيورت

و بيه ریح پدیيده ز آثار مثبت اپذیرفته؛ اما عدم توجه به ظرفیت شهر ا و تجهیز نکردن آن  ا برای بهره مودی ا

ويابع مرشد، موجر به بروز مسائل و مشکلاتی در  ر سه حوزه حکمرانی شيهری یعويی اداره سیاسيی، ميدیریت 

نبيال راه اجتماعی و اقتصادی و تدویح سیاست  ای اجرایی میشود؛ که در سطح ملی، مدیریت شهری باید به د

هری شيری بوده و در ایح مسیر روشيهای نيویح اداره اميور چاره  ای اساسی برای حل مشکلات و معضلات شه

دی تطبیيق بایستی به درستی تشخیص و نیز با توجه به شرایط جغرافیایی، اجتماعی، فر وگی، سیاسی و اقتصا

 ت و مسيائلبه ایح ترتیب، جوامع در حال توسعه و از جمله کشور ایران، برای حل مشيکلاو پیاده سازی شوند. 

 ه ی امور شهر ا، ناگزیر به استفاده از الگوی حکمروایی خوب  ستود.مدیریتی و ادار

شهر گرمدره نیز بعووان یک شهر مهم در بیح دو کلانشهر بزرگ کشور یعوی تهران و البرز قرار گرفته است. لذا 

که نقش مهمی را در شبکه شهری تهران و البرز اجيرا ميی بررسی چگونگی اجرای حکمروایی در چویح شهری 
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در کويار آن شيهر گرميدره شيهری رو بيه  می تواند یک الگو و نمونه مشخص برای اجرای یحیح آن باشد.د کو

عووان یيک شيهر اقمياری رو بيه ه توسعه می باشد که روز به روز جمعیت بیشتری را در خود جای می د د و ب

مشيکلات عدیيده مرسيوم پیشرفت نیازمود یک توسعه  مه جانبه و متوازن می باشد که در آیوده شيا د بيروز 

لذا با بررسی تمامی موانع و در نهایت ایجاد سواریو ای ایجاد و رفع موانع  شهر ای فی مابیح کلانشهر ا نباشد.

ارائه نمود. در مجموع با توجيه مسيائل مطيرح شيده سيوالات  برای ایح شهر اقماری می توان را کاری عملی را

 تحقیق را می توان بدیح شرح تعییح نمود:

 مهم تریح مولفه  ای حکمروایی شهری چیست ؟ -1

 ایا در کشور ما به دلایل مختل  مدیریت شهری پیش از آنکه حکمروایی باشد حکمرانی است؟-2

 مهم تریح موانع اجرای یحیح و متواسب با شرایط سرزمیوی کشورمان چیست؟-3

 باشد؟ تیابی به الگوی بهیوه میآیا حکمروایی در شهرگرمدره نیازمود ورود متغیر ای مغفول جهت دس -3
 

 مبانی نظری

فهيوم، واژگان حکمرانی و حکومت، دارای مفا یم محض و تخصصی بوده که بعضيا  فيارا از م :مفهوم حکمروایی

نيی اژه حکمراومعمولاً جایگزیح یکدیگر به کار می روند. اما قدمت حکمرانی به تاریخ تمدن بشری برمی گيردد. 

ا یي( گرفته شيده و معويی آن  يدایت کيردن و را وميایی کيردن و Kybernetes( و )Kybernanاز لغت یونانی )

ام وظیفيه چیز ا را در کوار  م نگ  داشتح است. در حالی که مفهوم حکومت دلالت بر واحد سیاسی برای انج

ه بيسیاستگذاری داشته و برجسته تر از اجرای سیاست  ا اسيت. پيم ميی تيوان گفيت واژه حکمرانيی اشياره 

 (.6:1393 ،اسخگو بودن  م در حوزه سیاستگذاری و  م در حوزه اجرا دارد )شریفی نسبپ

 بل دوليت وحکمروایی محصولی انسانی است و به  میح خاطر فعالیتی است که برای تعری  روابط و اثرات متقا

بيا  کيه در قيرن جدیيد . حکمروایی پاسخی موطقی به مسائل ریز و درشيت شيهر ایی اسيتجامعه مفید است

ری . حکمروایی خوب یيک ميدل تصيمیم گیي(11:2017 )ایدلوبوس و میرکر،ای مواجه شده اندمشکلات عدیده

ک . درواقع ميی تيوان حکمروایيی شيهری را یياست که بر اجماع و خروجی آن که مدعی مشارکتی بودن است

نیياز  ر ميی باشيود ونسخه امید بخش برای شهر ای کوچک و بزرگ جهانی دانست که روز به روز در حال تغیی

ا بي.  میويیح در تقابيل (10:2007)بوریم و  يانکوک،  رچه بیشتر به وحدت  مگانی در سطوح خيود دارنيد

ن سيه تقابل میامالگو ای اداره یک طرفه )از بالا به پائیح( شهر و تعاملات یکسویه دولت با شهروندان به کوش 

 (. 1:1396 ،ه مدنی توجه دارد)ملک حسیویبازیگر ایلی شهر یعوی دولت محلی، بخش خصویی و جامع

ن مفهيوم با توجه به مفهوم حکمرانی، تعاری  متووعی ارائه شده که در  ر تعریي  بيه جوبيه  يای خایيی از آ

ان اسيت؛ بیشتر توجه میشود. بوابرایح  رچود در بکارگیری ایح مفهوم، مقصود و مورور واحدی مد نرير  مگي

ی توانيد تل ، سطح و گستردگی حوزه ایح مفهوم را نشان مید د که خود ميتوجه به تفاوت  ا و جوبه  ای مخ

 شود. ه میاشار مفا یم حکمروایی شهریبه ( 1ل)جدو  باشد. در مبانی برای سیاست گذاری و نیز اقدام بهیوه
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 تعاریف حکمروایی شهری .(1)جدول

 منبع تعریف ردیف

ر  مه دشوری قتصادی و اجرا ی در مدیریت امور کحکمرانی اعمال اقتدار در حوزه  ای سیاسی، ا 1

 سطوح است

Puplic private interface in 
urban environmental in 

management, 2019 
، کدیگریحکمرانی موضوعی است که بر نحوه تعامل دولت  ا و سایر سازمان  ای اجتماعی با  2

ودی یفرا  ونی پیییده تمرکز داشته نحوه ارتباط با شهروندان و نحوه اتخاذ تصمیمات در جها

وود کص می است که از آن طریق جوامع و سازمان  ا تصمیمات خود را اتخاذ و بواسطه آن، مشخ

 که چه کسانی در ایح فرا ند درگیر و چگونه وظیفه خود را به انجام برسانود.

 1380شریفیان ثانی، 

طوح مام ستاستای مدیریت امور کشور در حکمرانی اعمال اقتدار اداری، اقتصادی، سیاسی در ر 3

وه ان و گرهروندبوده و ساز و کار ا، فرآیود ا و مؤسساتی را در برمی گیرد که از طریق آن  ا ش

ات اختلاف وادا   ای جامعه موافع خود را به  م پیوند زده، حقوق خود را پیگیری، تعهدات خود را

 خود را حل و فصل می نمایود.

UNDP, 2000, P1 

نقش  صمیماتی میپردازد که در فرایود تصمیمگیری و اجرای تیحکمرانی به افراد و سازمان  ا  4

 دارند.

Hamedinger, 2015 

سمیت حکمرانی وجود قدرت در داخل و خارج از اقتدار نهاد ای رسمی و غیررسمی را به ر 5

در  نیز ورا شامل  میشواسد و گروه  ای ایلی از بازیگران دولتی، بخش خصویی و جامعه مدنی

 اند. برگیرنده فرایود شواسایی و تشخص تصمیماتی است که در آن مجموعه پایه ریزی شده

Un- Habitat, 2018 

 

برایيان ميک لاليیح اوليیح نرریيه پيردازی اسيت کيه مفهيوم حکمروایيی خيوب را مطيرح  حکمرانی شـهری:

باشيد،  پاسيخگوترر ه روند ای تغییر در شهباید نسبت ب« حکومت شهری»نرر وی  (. از5:1387 ،کرد)کاظمیان

بخيش  ووانعه متواسبتر باشد، نسبت به اجتماع مسئول و پاسخگوتر و ب آنهااقداماتش با مسائل شهری و تحول 

آیويده  از کش  واستقبال بیوی،نقش مهمی در پیش عمل کود و سرانجام مهمی از نرام یادگیری اجتماعی بهتر

 میی رسيآنهاه ارتباطيات در داخيل سيازمفرایود ا به وجيود شيبک . ایح(6: 1397 )عزیزی و  مکاران،ایفا کود

 يای شيهری واجتماع و نرام آنهامیان آن سازم  میویح شبکه ارتباطات ریزی آن ونرام  ای برنامه حکومت و

ت زمان مليل عبيار(. حکمرانی شهری، طبق تعری  زیست بيوم سيا179:1388 ،)برک پوراست آن بسیار متکی

 يای ریزی و ميدیریت عميومی شيهر از سيوی افيراد، نهاد يای عميومی و نهاد ای برنامهاز مجموع روش است

و زمیويه  خصویی و نیز فرایود مستمری است که از آن طریق، موافع متضاد یا متعارض با یکدیگر  ميراه شيده

امات سيمی و  يم اقيد مکاری و کوش متقابل فرا م می آید. طبق ایح تعری  حکمرانی شهری،  م نهاد ای ر

فرآیويد سیاسيی  (.-HABITAT UN،2016غیر رسيمی و سيرمایه اجتمياعی شيهروندان را در بير ميی گیيرد )

 شود . ( در نرر گرفته می1)شکلحکمروایی شهری به یورت 
 

 
 (1390نوبری و رحیمی، (. مثلث حکمرانی شهری، )1شکل )
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ز ا يای گونياگون هوم آن، با تعبیر يا  و تعریي  ای حکمروایی مانود مفشاخص :های حکمروایی شهریشاخص

 می باشد: در برگیرنده موارد زیر آنهاطرف نویسودگان و یاحب نرران مختل   مراه بوده است، که مهمتریح 

کيارآیی  گروه تحقیق مؤسسه بیح المللی علوم اداری، مواردی  میون درجه مشروعیت، نمایودگی، مسؤولیت و

انک جهانی محققان ب (Srinivas,1996: 1)ونه برای ارزیابی حکمروایی بر شمرده استرا به عووان معیار ای نم

، ICRGیيون مانود: دانیل کافمح، آرت کرای و پابلو زویدو لوبون، یافته  ای مؤسسات مختل  بیح الملليی  م

EIU م یگر ادغياکيد، بویان  ریتیج و خانه آزاد، پیرامون وضعیت اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشيور ا را بيا ی

 کرده و شاخص  ای کلی و جدیدی تحت عووان شاخص  ای حکمرانی معرفی نموده اند:

حاکمیيت در  آنهياایح محققان کار خود را با ایح فرضیه آغاز کردند که چگونه رسوم و نهاد ایی کيه از مجيرای 

رسيوم و نهاد يا را یک کشور اعمال می شود، در رشد و توسيعه آن کشيور مؤثرنيد. کيافمح و  مکيارانش ایيح 

 ، نامیده و ابعاد مختل  آن را با معرفی شش شاخص جدید مورد بررسی قرار دادند که عبارتود از: 1حکمرانی

 شاخص حق اظهار نرر و پاسخگویی -1

 شاخص ثبات سیاسی -2

 شاخص اثربخشی دولت -3

 شاخص کیفیت قوانیح و مقررات -4

 شاخص حاکمیت قانون -5

 شاخص کوترل فساد -6

ی خيورد  ميدر واقع بهتریح و جامع تریح سود در ایح زمیوه، در مطالعات و بررسی  ای سازمان ملل بيه چشيم 

ری، )اسيکود زیرا مفهوم حکمروایی شهری در سال  ای اخیر در کانون توجيه ایيح سيازمان قيرار گرفتيه اسيت

1399 :7) . 

ح اسان ایاستفاده از نررات کارشو باشدح که در زمیوه موضوع مورد بحث میبرای بررسی مطالعات پیشی

ا د تر شدن موضوع پژو ش خوحشرسی در ایح بخش کمک شایانی به روموضوع امری ضروری است لذا بر

 نمود.

 ای اساسی در پژو شی با عووان مدیریت شهری درکشور ای درحال توسعه بر تبییح شاخص )2017 ( 2میتح

 .ر ابعاد را بردی و عملیاتی تأکید نموده استحکمرانی خوب شهری بر ملاحرات توسعه شهر ا د

ای با عووان حکمروایی و بهبود با دیدی انتقادی نسبت به بهبود و عدم در مقاله )2018 (و سیلوا 3مانوئل جرد 

داند. زی جز اجرای مو به موی الگو ا میکود و بهبود را چیبهبود مدیریت شهری در شهر ای مختل  نگاه می

سازی برای فرا م شدن بهبود ی رفع مشکلات وجود دارد که زمیوه ای مختلفی برا  تلاشدر شهر ای مختل

 گردد.می تریح گام معرفیمهم

                                                      
1 Governance 
2 Mitten 

3 Jerd&sillva 
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در تحقیقی با عووان الزامات حکمروایی و تغییرات موبعث از آن، او در ایح تحقیق  به خوبی  (2019) 1پادیسون

وم تغییرات در برخی مفا یم ساختارگرایانه به چرایی لزکود و با دیدی امات نویح ایح مفهوم را معرفی میالز

 ای نویح و میوه افزایش مشارکت در قالب تشکلبایست در زگیرد که میپردازد و نتیجه میپایه حکمروایی می

 مجازی اقدام شود.

 در سوجش میزان تحقق پيذیری حکمروایيی خيوب شيهریای با عووان ( در مقاله1396) نیا و  مکارانحکمت

یيی خيوب  يای حکمرواا کمی به بررسی تحقق پيذیری مولفيهبا دیدی تقریب، ایران)مطالعه موردی: شهر ایلام(

ر از تيحکمرانی خيوب در شيهر ایيلام، پياییح ای اساس نتایج پژو ش، سطح تمام شاخصپردازد. برشهری می

لوب قيرار  يا در وضيعیتی نيامطاحی شهر ایلام به لحاظ ایح مؤلفهسطح متوسط طی  لیکرت است؛ بوابرایح، نو

ی بيا عويوان ادر مقاليه (1397)پوراحميد و  مکياران با بررسی ایح تحقیق دید کمی بر مقاله غلبه دارد. .دارند

ای  يدر ابعياد محليه  ای حکمروایی خوب شهریمولفه به بررسی  ای شهریحکمروایی خوب شهری در محله

 قیق بیشيتر بيرپردزاد. برای بررسی و تدبه بررسی ایح مفهوم میای و محلی موطقه پردازد و با دیدیشهری می

فيی بيه شود با اسيتفاده از پرسشيوامه و مصياحبه و دیيدی کميی و کیروی موضوع نیز شهر مریوان انتخاب می

ور نیيز بهيره تر در کشيابعاد در بعد کوچک شود از ایحشود که میپردازند و نتیجه گرفته میبررسی موضوع می

بير  سيوجش و ارزیيابی اثيرات حکمروایيی خيوب شيهریپژو شی با عووان در  )1397 (اری و  مکاران زی برد.

ایيی خيوب ی بيه مقوليه حکمرواز دید دیگراند که انجام داده )مطالعه موردی: شهر بوشهر(هر اپذیری شزیست

ابطه قيوی ا دارای رخوب شهری ر پذیری و حکمروایی ای کمی زیستگیری از مدلپردازند و با بهرهشهری می

ر زمیويه  ای موجود دخوب شهری زیست پذیر نمود و چالش دانودکه می شود شهر ا را با انجام حکمرواییمی

 مدیریت شهری ما مهم تریح سد رسیدن به ایح ا داف است.

 روش تحقیق
 مورد مطالعهمعرفی محدوده 

مدره تيا رگ قدس واقع شده است. فایله گرگرمدره در شرق حوزه کرج  شهریار، بیح کلان شهر کرج و شهر بز

ار اسيت.  کتي 275قانونی شيهر ه دودمساحت مح .کیلومتر است 26کیلومتر و فایله ایح شهر از تهران  8کرج 

 باشد.یشهرستان البرز از لحاظ جمعیتی مم در ه پوجبوده و در رتبنفر  22726، 1395جمعیت شهر در سال 

نفير  تا 28000هریار)طرح فرادست(، جمعیت گرمدره در افق طرح بیح شهری کرج  ش هحوزدر طرح ساختاری 

ارت دیگير،  کتار خوا د بود، به عبي 275قانونی  دهمترمربع، مساحت محدو 80خوا د بود و با اختصاص سرانه 

، ایيریهنشهر گرمدره نیازی به افزایش محدوده قيانونی نيدارد. گرميدره مجموعيه ای از آبيادی  يای گرميدره، 

 يای کهای توسعه یافته است. افيزون بير ایيح، حيریم شيباست که به شکل گسسته کو که، امیرآباد و سعادتی

نيد. ایم کيردهارتباطی مانود آزادراه تهران  کرج، جاده کرج، راه آ ح و خط مترو ایح شهر را بيه چويد جيز تقسي

عه آن ه است و رونيد توسياولیه شهر، روستای گرمدره است که در امتداد جاده مخصوص کرج شکل گرفت ه ست

  د.دا نشان می( موقعیت جغرافیایی شهر گرمدره ر2)شکل .به سمت باا  ای جووب جاده مخصوص بوده است

                                                      
1 Padisson 
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 موقعیت جغرافیایی شهر گرمدره (.2)شکل

 داده و روش کار

تيلاش یق باشد. در ایح تحقکیفی می-و از نرر روش اجرای کمی ایتوسعه-ق حاضر از نرر  دف کاربردیتحقی

سيتخراج  ایی که در بخش سوجش روایی و پایایی پرسشيوامه آميده اسيت، اقيدام بيه اشده با استفاده از روش

 حليه اول وعوامل موثر بر اجرای واقعی و محلی شده حکمروایی شهری در کشور، بشود . بدیح ترتیب که در مر

 يای سيی میويیح مطالعيه محيدود برر با استفاده از تحلیل محتوایی مطالعات انجام شده در سایر کشيور ا و

ز روش گذاری استخراج گردید. در مرحليه بعيدی بيا اسيتفاده اتأثیریورت گرفته در داخل کشور، شاخص  ای 

 ع عواميلجدیدتر دلفی یعوی دلفی آنی، خبرگان و متخصصان امر به ارائه نقطه نريرات پرداختويد و در مجميو

 ه انجام شده است. ای لازمبسیار مهم استخراج گشته و تحلیل

ز ااسيتفاده  برای رسیدن به نماگر ای نهایی تحقیق، نماگر ای استخراجی از موابع و پرسشوامه  ای دلفيی، بيا

ويد جلسيه نفره از خبرگان مورد تدقیق و ارزیابی قرار گرفت کيه پيم از برگيزاری چ 15روش پانل در یک تیم 

انيدازه  یران مشخص شد. در ایح پيژو ش ابيزار سيوجش ومانع در اجرای حکمروایی شهری در ا 29پانل نهایتا 

ه دور د کيباشيویح پرسشوامه) ا( در دو مرحله میگیری اطلاعات علاوه بر کتب، گزارش  ا و فضای مجازی، تد

رد و دارائه میا برخلاف روش سوتی دلفی اباشد که امکان  رگونه تغییر و ایلاح راول آن به روش دلفی آنی می

ا کار يای ای در سطح شهر گرميدره بيه موريور شواسيایی رستواد به نتایج بخش اول پرسشوامها ادر دور بعد ب

توجيه شيویم کيه متر برآیود نتایج و بدلیل ایحطراحی شده است. برای بررسی دقیق عملیاتی نمودن ایح مفهوم

 شده است. نیز استفادهچه کار را در آیوده برای اجرای موثر ایح مفهوم انجام د یم از نرم افزار میک مک 

 ای یورت گرفته در ایح بخش که به تفصیل آورده خوا د شد در گيام بعيدی بيرای اجرایيی و پم از بررسی 

عملیاتی شدن ایح نوع حکمروایی شهری که پم از شواسایی عوامل مهم اجرای آن تعییح گشته اسيت مجيددا 
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رمدره اقدام به تعییح مهم تریح عوامل اجرایی شيدن با بهره گیری از پرسشوامه و ابزار ای آن، در سطح شهر گ

 دسته کلی اقدام به تعییح وضعیت گشته است. 4ایح مفهوم اقدام گشت که در 
 

 نتایج

 ت می توانيددر ایح روش نیازی به تکرار راند  ا نیست و کارشواس پم از پاسخ به سوالا انجام روش دلفی آنی:

واس میويیح کارشي برای امتیاز زیاد یا کم دادن به گزیوه  ا را بییود.  آنهانررات سایر اعضا و  میویح دلایل 

ای ودش را بيرپم از مشا ده نررات سایر اعضا می تواند نرر خود را ایلاح و یا به کلی تغییر د د و دلایيل خي

 انتخاب گزیوه  ا ارائه د د.

خبگيان روی رگيان، در نهایيت عميوم ننفير از خب 32بر اساس نرر  آنهاپم از شواسایی موانع و تکمیل و تائید 

هری در ایران بر اجرای یحیح حکمروایی ش آنها تأثیرمانع شواسایی شده و  43مانع از بیح  29اثرگذاری شدید 

اشيد بکشور می  اتفاق نرر داشتود. آنیه در اجرای دلفی آنی مانع بود، نبودن پلتفرمی برای اجرای ایح مدل در

بياتی شرکت طراح در زمیوه اجرای پرسشيوامه  يای آنلایيح و نررسيوجی مکات که برای رفع ایح مشکل با یک

ر آمد دش سوال  ای مدنرر ایح پژو  به یورتیورت گرفت و بخشی از پرسشوامه آنلایح یک پلتفرم ایلاح و 

 .د( می باش3. تخصص شرکت کوودگان به شرح جدول)و زمیوه اجرا فرا م گشت 

 ده در دلفی آنی پژوهشویژگی نخبگان شرکت کنن. (3)جدول

 تعداد تخصص تعداد سطح تحصیلات

 نفر 10 آیوده پژو ی نفر 9 دانشجویان دکتری

 نفر 16 مطالعات شهری نفر 10 فارا التحصیلان دکتری

 نفر 6 .( ا)جامعه شواسی، اقتصادی، فر وگی و ..سایر رشته نفر 13  ااساتید دانشگاه

 32 جمع 32 جمع

 

 یل سیستمیهایی موانع حکمروایی شهری در ایران، به مورور شواسایی موانع کلیدی و تحلپم از تهیه لیست ن

ه تغیر ا بيم ای روش دلفی، بررسی تریح ضع اساسیموانع از روش تحلیل اثرات متقاطع استفاده شد. یکی از 

راتير از  میتيی ف ميدیگر ا عووان عوایر مستقل و مجزا است. در حالی که نحوه و میزان اثرگيذاری عواميل بير

مایيد. روش نارزش ميی م نتایج پيژو ش را کيم توجهی به روابط و اثرات عوامل برشواسایی عوامل دارد لذا بی

ست. جاد شده اتحلیل اثرات متقاطع با  دف بررسی روابط بیح عوامل و تحلیل اثرات متقابل عوامل بر مدیگر ای

 اری بيدنبالعلمی آیوده پژو ی وجود دارد. روش تحلیل سياختایح روش با نام تحلیل ساختاری  نیز در ادبیات 

 مشخص کردن متغیر ای کلیدی)آشکار یا پوهيان( از طریيق دریافيت نريرات و تشيویق مشيارکت کوويدگان و

دل در ذیوفعان در مورد جوانب و رفتار ای پیییده و غیر قابل پیشيبیوی یيک سیسيتم اسيت. توانيایی ایيح مي

 ا و در نهایت شواسایی متغیر ای کلیدی موثر در تکامل سیستم است.شواسایی روابط بیح متغیر 

نتایج دلفی آنی و میزان اجماع نرر خبرگان بر ا میت  رکيدام از موانيع حکمروایيی شيهری  نیز ( 4)جدولدر 

کشور آورده شده است. عدد شاخص اجماع، بیانگر میزان اجماع نخبگان درمورد شدت اثر گيذاری آن ميانع بير 
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در ادامه پژو ش ميوانعی کيه میيزان اجمياع بیشيتری  .حکمروایی شهری متواسب با شرایط کشور استاجرای 

 . اندداشته اند، مبوای گام بعدی قرار گرفته و برای وارد کردن به تحلیل ساختاری مبوا قرار گرفته

 انمیانگین اهمیت و میزان اجماع نخبگان بر موانع اجرای حکمروایی شهری در ایر .(4)جدول

 اجماع میانگین عامل مانع

 0.8 3.8 عدم یکپارچگی بیح بخش  ای مختل  مدیریت شهری

 1.16 4.3 ساختار امری و بالا به پاییح

 1.38 4.7 عدم تواسب اختیارات و مسئولیت  ای شهرداری

 1.38 4.7  ا )ایجاد فر وگ مشارکت(نبود مشارکت عمومی در تصمیم گیری

 1.7 4.2 ریت شهریسیاست زدگی شورا و مدی

 0.8 3.8 اثرگذاری دولت و نهاد ای حکومتی بر مشروعیت ساختار مدیریت شهر

 1.4 4.1 نبود فضای مواسب برای مشارکت و  مکاری بخش خصویی

 1.43 4.8 نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به اداره شهر

 1.4 4.1 وندی(بی توجهی مدیریت شهری به سازمان  ای مردم نهاد )موشور حقوق شهر

 1.18 4.3 عدم آگا ی بخش عمومی از قدرت و جایگاه قانونی خود در مدیریت شهری

 1.10 4.2 مشارکت پاییح بخش خصویی در مدیریت شهری

 1.1 3.9 فقدان نرام مدیریتی مستقل و متمایز برای مواطق مختل  شهری

 0.8 3.8 کاری مشترکاولویت  ای فردی وسازمانی به جای میل به تشریک مساعی و  م

 0.7 3.7 عملکرد عادلانه خدمات رسانی به تمام محدوده شهر

 1.2 3.9 کمبود متخصص مسئولیت پذیر در بدنه مدیریت شهری

 0.8 3.8 یعدم انسجام و ضع  نرم حقوقی در قوانیح ومقررات مربوط به کوترل و  دایت توسعه شهر

 1.4 4.1 عدم شفافیت در تصمیم گیری و تصمیم سازی

 1.1 3.9 چودپارچگی در مدیریت و تصمیم گیری در درون شهرداری  ا

 1.18 4.3 مقاومت دربرابر تغییر و دگرگونی سازمانی

 1.25 4.4 میل پاییح به پذیرش روش و ایده  ای نو در نرام اداره مواطق مختل  شهری

 1.2 3.9 تکیه بر پروژه محوری به جای توسعه محوری

 1.22 4.5 خدمات رسانی بر عملکرد ای حکمروایی و مدیریتیغلبه عملکرد 

 1.4 4.1 موابع درآمدی ناپایدار و رانتی برای تأمیح خدمات شهری

 0.8 3.8 ضع  در استخدام نیرو ای متخصص

 1.25 4.4 یریگصمیم تعدم وجود ارتباط مواسب نهاد ای محلی )شهرداری و شورا ا( با سطوح موطقه ای و ملی 

 0.8 3.8 گی و تووع مقیاس تصمیم گیری در عریه مدیریت شهریپییید

 1.14 4.2 وجود ضع  قانونی در تعری  روشح از روابط و تعامل فیمابیح نهاد ا

 0.4 3.2 عدم شفافیت بودجه و  زیوه شهرداری

 0.8 3.8 عدم شفافیت تصویب و واگذاری طرح  ا

 0.8 3.8 ر پست مواسب خودسطح تخصص پاییح و عدم بهره گیری از  ر تخصص د

خشی و بنگرش  "نتایج میانگیح اثرگذاری و شاخص اجماع نخبگان نشان می د د که بیشتریح اجماع در مورد 

عی  می باشيد. پيم از آن مکيانیزم  يای ضي 1.43با اجماع   "فقدان نگرش سیستمی به اداره شهر ای کشور

 1.38ختیارات و مسئولیت  يای شيهرداری بيا اجمياع مشارکت عمومی در تصمیم گیری و اجرا و عدم تواسب ا

 می باشود. 
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ه ا بير  رگونيچه از نتایج اولیه مشخص است غلبه رویکردی بالا به پاییح در اجرای تصمیمات است کيه راه رآن

ه گا ی بخشيی بيبودد. نوعی سیاست زدگی شتابان و رو به تزاید که مانع آ ا میگرایی و اجرای یحیح برنامهنو

تریح سطح آنها را در پاییحگران ایلی عریه شهری یعوی شهروندان شده و میزان مشارکت و دخیل نمودن بازی

 دارد که ایح موضوع کاملا با روح قوانیح حاکم بر اداره کشور در تضاد است.نگه می خود

ر ب آنهاذاری گاثر یورت جداگانه و بر اساس قضاوت خبرگان در مورد ه تا ایح مرحله ا میت  ر کدام از موانع ب

-نميی یورت مستقل عمله اجرای حکمروایی شهری در کشور مورد بررسی قرار گرفته است لیکح ایح موانع ب

ی حلیل سياختارد د. در بخش بعدی نتایج تقرار می تأثیرکوود و تغییر و تحول در  رکدام سایر موانع را تحت 

 ده شده است.و چگونگی اثرگذاری و اثرپذیری موانع بر  مدیگر آور

 هااثرگذاری و اثرپذیری شاخص

ح یيفر بی داعدا برای انجام تحلیل ساختاری از نرم افزار میک مک  استفاده شده است. میزان ارتباط متغیر ا با

بيه موزليه  ، عيدد دو"ضعی  تأثیر"، عدد یک به موزله "تأثیرعدم "تا سه سوجیده می شود. عدد یفر به موزله 

متغیير   nده زیاد است. بوابرایح اگر تعيداد متغیر يای شواسيایی شي تأثیر " به موزله 3د و عد "متوسط تأثیر"

ا نميودار تيوان بيمده را ميیآ به دستمی آید ماتریم  به دستاز  روابط بیح متغیر ا  n*nباشد، یک ماتریم 

و میيزان  "آنهيایکپ"گذاری  ر متغیر بر دیگيری توسيط تأثیرمتواظر آن نیز نمایش داد که در آن نمودار جهت 

 تغیر يا ایيحمشود. در نهایت بر اساس توپولوژی گذاری به یورت عددی، در بالای پیکان نمایش داده می تأثیر

 را رتبه بودی کود. آنهانرم افزار قادر است، عوامل کلیدی را استخراج و 

ریح شيود کيه مهمتيینتایج تحلیل ساختاری بر اساس نرم افزار میک مک در قالب چود نوع خروجی بررسی مي

رات بر از کل اث اثرپذیری، جدول استاندارد شده سهم  ر کدام از عوامل -خروجی  ا عبارتود از : پلان اثرگذاری

یيت پيلان اساس اثرات مستقیم و غیر مستقیم، نمودار شدت و جهت اثرگذاری عوامل بر سيایر عواميل و در نها

. بير سیسيتم اسيت یم که نشان د وده متغیر يای پوهيان درجابجایی پیشران  ا در اثرات مستقیم وغیر مستق

م میيزان اساس ماتریم میزان اثرگذاری و اثر پذیری مستقیم عوامل و با محاسبه مياتریم اثيرات غیير مسيتقی

یم بير که مياتریم اثيرات غیير مسيتقاثرگذاری و اثر پذیری غیر مستقیم عوامل مشخص می شود. به جهت ایح

م ودی مياتریاتریم تا دستیابی به پایایی قابل قبول اداميه ميی یابيد و عيدد آن بيا وراساس به توان رساندن م

اسيبه ميی مح 10000اثرات مستقیم قابل مقایسه نیست، خود نرم افزار سهم  ر کدام از عواميل را در مقیياس 

ز کيل کود تا سهم  ر کدام از عوامل از ایح عدد مشخص شيود، در ایيح رسياله سيهم اثرگيذاری  ير پیشيران ا

 .دریدی محاسبه شده و قابلیت مقایسه آسان تر وجود دارد به یورتسیستم 

ت و وا ود داشيخایح نتایج مشخص می کود با تغییر و ایلاح کدام موانع سایر موانع بیشتریح تغیرات را بدنبال 

در  یيتکدام ایلاحات در حکمروایی شهری کشور می تواند پیامد ای بیشيتری بيرای آیويده سیسيتم و در نها

اثير پيذیری  درید سهم  ر کدام از موانع از مجموع اثرگيذاری و (5)جدولبهبود حکمروایی را داشته باشد. در 

سيتقیم مدرید از اثرگذاری  50عامل ذکر شده بیش از  13نشان داده شده است.  مانطور که مشا د می شود 

 .و غیر مستقیم در کل سیستم را به خود اختصاص داده اند
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 ترین موانع در اثرگذاری مستقیم وغیر مستقیم بر کل سیستم )درصد(سهم مهم  .(5)جدول

 عنوان عامل رتبه
اثرگذاری 

 مستقیم
 عنوان عامل

 اثرگذاری

 غیر مستقیم 

1 
 ای مختل  مدیریت عدم  مگرایی بیح بخش

 شهری کشور
5.18 

 ای مختل  عدم  مگرایی بیح بخش

 مدیریت شهری کشور
5.13 

2 
فقدان نگرش سیستمی به اداره نگرش بخشی و 

 شهر ای کشور
5.1 

نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی به 

 اداره شهر ای کشور
5.05 

3 

عدم انسجام و ضع  نرم حقوقی در قوانیح 

ومقررات مربوط به کوترل و  دایت توسعه 

 شهری

4.93 

عدم انسجام و ضع  نرم حقوقی در 

قوانیح ومقررات مربوط به کوترل و  دایت 

 سعه شهریتو

4.84 

4 
گیری در درون چودپارچگی در مدیریت و تصمیم

 شهرداری
4.57 

گیری در چودپارچگی در مدیریت و تصمیم

 درون شهرداری
4.43 

 4.45 ساختار امری و بالا به پاییح 5
 ای بی توجهی مدیریت شهری به سازمان

 مردم نهاد )موشور حقوق شهروندی(
4.17 

6 
متی و دولتی بر غلبه قدرت نهاد ای حکو

 نهاد ای مردمی و ذیوفعان
 4.17 ساختار امری و بالا به پاییح 4.34

7 
 ای مردم ی به سازمانتوجهی مدیریت شهربی

 نهاد )موشور حقوق شهروندی(
4.26 

فقدان نرام مدیریتی مستقل و متمایز 

 برای مدیریت مواطق شهری
4.13 

 3.87 زدگی شورا و مدیریت شهریسیاست 8
گا ی مردم از جایگاه قانونی و عدم آ

 حقوقی خود در مدیریت شهری
3.78 

9 
فقدان نرام مدیریتی مستقل و متمایز برای 

 مدیریت مواطق شهری
3.84 

بخشی نگری و فقدان نگرش سیستمی به 

 اداره مواطق شهری
3.66 

10 
د عدم آگا ی مردم از جایگاه قانونی و حقوقی خو

 در مدیریت شهری
 3.57 ی شورا و مدیریت شهریسیاست زدگ 3.76

11 
نهادی برای  -پیییدگی ساز و کار ای قانونی

 مشارکت و  مکاری بخش خصویی
3.67 

نهادی  -پیییدگی ساز و کار ای قانونی

 برای مشارکت و  مکاری بخش خصویی
3.56 

12 
تعدد قوانیح و مقررات در مدیریت شهری 

 )توسعه خارج از چارچوب(
3.66 

ررات در مدیریت شهری تعدد قوانیح و مق

 )توسعه خارج از چارچوب(
3.55 

13 
 ای نو در میل پاییح به پذیرش روش و ایده

 نرام اداره مواطق مختل  شهری کشور
3.65 

میل پاییح به پذیرش روش و ایده  ای نو 

 در نرام اداره مواطق مختل  شهری کشور
3.54 

 51.14 جمع 51.03 جمع

 

گرایيی بيیح بخيش  يای مختلي  ميدیریت شيهری کشيور اثرگيذارتریح و طور که مشخص شد عدم  م مان

اثرپذیرتریح عامل می باشد. پم از ایح عامل پرتوان به ترتیب نگرش بخشی و فقدان نگرش سیستمی بيه اداره 

شهر ای کشور و عدم انسجام و ضع  نرم حقوقی در قوانیح ومقررات مربوط به کوترل و  دایت توسعه شهری 

تریح عوامل اثرگذار و اثر یم گیری و عوامل مرتبط با آن مهمطور که مشخص است سطوح تصم مانقرار دارند. 

ساز به ایح ميوارد اسيت. زیيرا گیر و تصمیمتوجه نهاد ای تصمیم چه مشخص است ضرورتپذیر می باشود. آن

تعییح می شيوند کيه تغیرات بویادیح از دل ایح تصمیمات در سطح کلان و سپم سطوح پاییح تر در کشور ما 

موانع قرار گرفته در ناحیه استراتژیک را ميی  پاییح به مدیریت شهری کشور دارد.ایح خود گویای نگرش بالا به 

دسته ای از عوامل که ميرتبط بيا خيود شيهرداری و شيورا و مجموعيه نهاد يای  .توان به دو دسته تقسیم کرد

از طریيق  ميیح سياختار کويونی حکمروایيی کشيور را  آنهامدیریت شهری کشور است که امکان ایلاح و رفع 
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سيطح تخصيص  -2نبود چشم انداز مشترک و مورد اجماع عموم بيازیگران  -1داراست. ایح عوامل عبارتود از : 

نگيرش بخشيی و فقيدان نگيرش  3-پاییح و عدم بهره گیری ازتخصص  يا در پسيت  يای سيازمانی مواسيب 

دپارچگی در مدیریت و تصمیم گیری در درون شيهرداری. دسيته دوم چو -4سیستمی به اداره کلانشهر تهران 

عوامل که نیازمود تغییرات در سطح کلان بوده و از طریق مجموعه مدیریت شهری کشور و با توجه بيه شيرایط 

سیاسيت زدگيی شيورا و ميدیریت  -1 ود ندارد. ایح عواميل عبارتويد از:کوونی امکان تغییرات اساسی در آن وج

اثرگذاری دولت و نهاد يای حکيومتی  -3به قدرت نهاد  ای حکومتی و دولتی بر ذیوفعان و مردم غل -2شهری 

 میویح نتایج ایح بخش بیانگرآن است که جابجایی اساسی در ایيلی  .ر مشروعیت ساختار حکمروایی شهریب

اختار ميدیریتی سي "تریح موانع بر اساس اثرات مستقیم وغیر مسيتقیم وجيود نيدارد. اميا در ایيح بيیح موانيع 

وجيود  مزميان نهاد يای  "اثرگذاری غیر مستقیم کمتری داشيته اسيت و در مقابيل  "دستوری و بالا به پاییح

اثرگذاری غیر مستقیم بیشتری نسبت به اثرگذاری مسيتقیم داشيته اسيت. در سيایر ميوارد  "انتخابی و انتصابی

 اثر پذیری موانع حکمروایی قابل مشا ده است .( پلان اثر گذاری و 3)در شکل  .تغییرات جزئی دیده می شود

 
 اثرپذیری موانع کلیدی اجرای حکمروایی در کشور-. پلان اثرگذاری(3)شکل

 

 بررسی مهم ترین موانع اجرای حکمروایی شهری در شهر گرمدره

ال پم از بررسی مهم تریح عوامل اجرا و عدم اجرای یحیح حکمروایی شيهری در کشيور و در بعيد کيلان حي

ليو ام رو به جدست آمده و سواریو ای دریافتی از طریق نرم افزار میک مک یک گه میبایست با توجه به نتایج ب

 مرحليه ميی برداشته و برای اجرایی شدن در جامعه  دف یعوی شهر گرمدره مرحله بعدی را انجام داد. در ایيح

ع شيا د ی گردد تيا بيا رفيع ایيح موانيتریح موانع اجرای حکمروایی شهری در شهر گرمدره شواسایمهم بایست

 در شهری اقماری مانود گرمدره باشیم.  اجرای چویح تئوری با ارزشی

شود. اخد داده  يا در ایيح قسيمت پیمایشيی  مبستگی استفاده می-بر ایح اساس در ایح بخش از رویکرد علی

شهر گرمدره  با استفاده از توریم دست امده از مرحله قبل و بررسی شرایط خاص ه است و با استفاده از نتایج ب

و تکمیل پرسشوامه بیح کارکوان شهرداری گرمدره و  میویح یاحب نرران امر در زمیوه مدیریت شهر، اقدام 
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نفير انتخياب شيده انيد.  44باشود که بر اساس حجم نمونه کيوکران نفر می 51می گردد. جامعه آماری تحقیق 

گذار بوده است به مورور بررسی موانع تحقيق حکمرانيی  تأثیرمولفه  4 نتایج مرحله قبل گویای نکات بارزی در

خوب، از چهار شاخص پاسخگویی، حاکمیت قانون، شفافیت و مشارکت استفاده شده است. شياخص  يایی کيه 

تر به بایست مورد بررسی دقیق رکدام بیشتریح سوگیوی را در مرحله قبلی داشته اند و در شهر گرمدره نیز می

در ایح مرحله دو  دف توامان پیگیری می شود. یک مورد در نرر  .رفع اجرایی و عملی موانع قرار بگیرند مورور

بيه و دیگيری الویيت دادن بيه موانيع   اآنگرفتح نررات دست اندرکاران یک شهر و بررسی نررات کارشواسی 

 ی اجرایی عملی و واقعی. ای  ر شاخص و رسیدن به یک الگوقیق در جهت اولیت قرار دادن گویهد یورت

سيت و جهيت اگیری از روش طی  لیکرت)خیلی کم، کم، متوسط زیاد و خیلی زیاد( بوده بهره ا با دادهتحلیل 

ردن سؤالاتی استفاده شد. ایح روش برای مطرح ک SPSSتجزیه و تحلیل نهایی اطلاعات پرسشوامه از نرم افزار 

بدیح مورور  واقع، روش مزبور ت عددی به کار گرفته شده است. دربه کمی  اآنیفات کیفی و تبدیل  یهدربار

رجيات دکود، بيا میطراحی شد، تا به پرسش شوندگان امکان د د به  ر سؤال که یفت مورد سؤال را تویی  

وش آلفيای رمرحليه اول، از  یهپرسشيوامگیيری قابلیيت اعتماد)پایيایی(، مختل  پاسخ د ود. به مورور انيدازه

اول بيرای  یهمرحل یهپرسشواماستفاده شد. ایح مقدار براساس داده  ای حایل از  SPSS و نرم افزارکرونباخ 

ت کيه اسيت، نشيان د ويدن آن اسي 0/  70 ر مؤلفه، مطابق جدول زیر است. از آنجا کيه ایيح اعيداد بيیش از 

 .مورد استفاده از پایایی لازم برخوردار است یهپرسشوام

 ه های مفهومی تحقیقارزیابی متغیرها و گوی

 .شودمی توضیح داده ( 6)و در جدول ابتدا اولویت و ترتیب گویه  ای تحقیق مشخص و 
 

 میانگین و ترتیب اولویت گویه ها .(6)جدول

 ترتیب اولویت میانگین رتبه گویه ها علامت اختصاری

Accountability 1 2 پاسخگویی 

Rule of law 2 2.40 حاکمیت قانون 

Transparency 3 2.80 شفافیت 

Participation 4 2.81 مشارکت 
 

رکت بيا در رتبي  اول و عاميل مشيا 2،00در میان متغیر ای ایلی تحقیق، عامل پاسخگویی بيا میيانگیح رتبي  

ع حکمرانيی در رتب  آخر قرار گرفت. ایح بدان معوی است که باید در جهت تحقق رفع ميان 2،81میانگیح رتب  

 .اداری ابتدا پاسخگویی در اولویت قرار گیرد خوب و ارتقای سلامت 

 تحلیل داده ها

ی ولویيت بويدبرای تحلیل داده  ا از آزمون فریدمح استفاده شد. از آزمون فریدمح برای بررسی یکسان بيودن ا

ا در خ د ويده ر)رتبه بودی( تعدادی از متغیر ای وابسته توسط افراد استفاده می شود. مثلا،ً اگر نرر یيک پاسي

 مورد بررسی مستقل از  م نیستود. رد چود متغیر بررسی کویم، معمولاً متغیر ایمو
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 موانع پاسخگویی

 نررخوا ی شد. استفاده و از کارکوان( 7)در جدولدر خصوص موانع پاسخگویی، از گویه  ای زیر 
 

 موانع اجرای پاسخگویی .(7)جدول

 ترتیب اولویت میانگین رتبه گویه

 1 5.32  مگانی ضع  در نرارت مستمر و

 2 5.55 مالکیت بالا به پاییح و اعمال محدودیت بر گزارش د ی شفاف

 3 6.64 ضغ  شدید سازمان  ای مردم نهاد

 4 7.28 عدم وجود احزاب خواستار توضیح و شفافیت

 5 7.67 آزادی فراتر از اختیارات نهاد ای تصمیم گیرنده شهری

 6 7.93 ارشات و اطلاعاتعدم دسترسی اضحاب رسانه و مردم به گز

 7 8.06 مراکز متعدد و موازی اطلاع رسانی

 8 8.22 فقدان یا ضع  شفافیت و حاکمیت قانون

 9 8.24 عدم ارتباط مواسب و مستمر مدیر با کارکوان

 10 8.57 تمرکز گرایی قدرت و مدیریت بالا به پاییح شهری

 11 8.66 سیاست گرایی و وابستگی به احزاب سیاسی

 12 8.90 ابهام و شفاف نبودن قوانیح و مقررات

انيی خيوب در شود که بیح موانع پاسيخگویی و حکمرمیبا توجه به نتایج به دست آمده از ایح آزمون، استوباط 

می  0.00رابر آمده از ایح آزمون ب به دست Asymp.sigزیرا  .معوی داری وجود دارد یهرابطامور عمومی  هادار

ی و کمتر است. بويابرایح، ضيریب  مبسيتگی بيیح موانيع پاسيخگوی sig=5ن سطح معواداری باشد که از میزا

 می باشد.  chi-square=61.566حکمرانی خوب برابر 

ه سيلامت بيآید، مهم تریح عواميل مربيوط می طور که از تحلیل داده  ای آماری مربوط به پاسخگویی بر مان

چوانیيه    نرارت مستمر و  مگانی در جایگاه نخست می باشيد.عضاداری وابسته به بهبود جامع  مدنی است. 

هر خيود ایلی یک شهر  یچ نرارتی بر اميور مربيوط بيه شي عمردم یک شهر به عووان بازیگران و یاحبان مواف

بيود نداشته باشود عملا یحبت از حکمروایی شهری بی معوی و نزدیک به یک شوخی اسيت. در بيیح عواميل ن

ريارت چيه ميردم و نگيردد. چوياند نیز بشدت در مدیریت شهری حم میکه دادخواه باشرسانه مطلع از امور 

ميوثر  هدید سلاحیت ا نباشد و  میویح بوا بر نتایج قدرت بالا به پاییح نیز موجود باشد، تطمیع، رشوه و رسانه

 د.یابنمیمروایی شهری مجالی برای اجرا باشد و عملا حکعمال نفوذ قدرت در برخی مواطق میبرای ا

 موانع حاکمیت قانون

 ( استفاده و از کارکوان نررخوا ی شد.8)در جدولدر خصوص موانع حاکمیت ، از گویه  ای زیر 
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 موانع حاکمیت قانون .(8)جدول

 ترتیب اولویت میانگین رتبه گویه

 1 3.73 وجود قوانیح متعدد، موازی، تفسیرپذیر و گاه متواقض

 2 4.19 قانون گریزی

 3 5.24 بودن وضع کوودگان به مصوبات و مقررات وضع شدهمقید ن

 4 5.29 ضع  نرارت  مگانی

 5 5.77 تمرکز قدرت و عدم تفکیک قوا

 6 5.85 شخصی شدن تصمیمات

 7 5.90 در نرر گرفتح مواسبات شخصی و گاه قومی به جای اجرای قانون

 8 6.25 استقلال نداشتح و وابسته بودن دستگاه قضایی

 9 6.32 قانون مشخص در بسیاری از امور شهرینبود 

 10 6.59 باندبازی درون سازمانی

 

ده دیي رن اميورموانع حاکمیت قانون و حکمرانی خوب در ادادر بررسی ایح موارد نیز وجود رابطه معواداری بیح 

هری می باشد. ضریب  مبستگی بیح موانع حاکمیيت قيانون و حکمرانيی شي asymp.sig=0.00می شود. زیرا 

chi-aquare=51.477 .و  ير  باشيودو پاگیر که گا ا موازی یکدیگر ميیوجود قوانیح متعدد و دست  می باشد

 اید یک عاميلنماید تفسیر نمشخصی که موفعت مالی را تامیح می تواند بوا بر رای و نرر خود یا نررشخص می

مسيئولان  بایست بدان اشاره کيرد تمکيیحباشد. موردی که میان در عدم اجرای حاکمیت قانون میمهم و پرتو

 شهری از قوانیح است که در گویه  ا بخوبی اعمال نرر و عدم پایبودی به قانون مشا ده می شود.

 شفافیت

 تفاده و از کارکوان نررخوا ی شد.( اس9)در جدولدر خصوص موانع شفافیت، از گویه  ای زیر 
 

 موانع شفافیت  .(9)جدول

 یب اولویتترت میانگین رتبه گویه

 1 4.56 عدم دسترسی به اطلاعات

 2 4.88 انحصار در دسترسی به اطلاعات

 3 4.90 عدم تکلی  به پاسخگویی

 4 4.94 ضع  رسانه  ا و احزاب در ایفای کارکرد خود

 5 5.04 پوهان کاری و نبود شفافیت

 6 5.09 عدم اعتماد عمومی به اطلاعات موتشر شده

 7 5.24 مطرح شده در قوانیح شهری عدم توجه به ازادی  ای

 8 5.31 مستقیم و ازادانه به یورتعدم انتشار اطلاعات 

 9 5.75 در نرر گرفتح ملاحرات سیاسی و حزبی در انتشار اطلاعات

 

 ارد. زیرادچویح نتیجه گرفته می شود که بیح شفافیت و عدم اجرای حکمروایی شهری رابطه ای معوادار وجود 

asymp.sig   می باشد. 0.00و مساوی با  5تر از کم 
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بيه  گزیوشی موتشر می شوند و عملا  یچ شهروندی نمی توانيد خيود بيه شخصيه به یورتزمانی که اطلاعات 

ی ی ایجاد مبسیاری از اطلاعاتی که حق خود می داند بدان دست یابد برسد نوعی بی اعتمادی  مگانی و غریبگ

هری روند بوجود می اید که در چویح فضيایی عميلا حکمروایيی شيشود. یک فایله گسترده بیح مدیریت و شه

 د.آیورر میباز ملاحرات متعدد ضروری  اجرایی نخوا د بود. لذا توجه جدی به ایل اطلاع رسانی شفاف و بدور

 مشارکت

 ( استفاده و از کارکوان نررخوا ی شد.10)در جدولدر خصوص موانع مشارکت، از گویه  ای زیر 
 

 مشارکتوانع . م(10)جدول

 ترتیب اولویت میانگین رتبه گویه

 1 4.48 تمرکز گرایی شدید و مدیریت بالا به پاییح

 2 4.58 بی اعتمادی عمومی شهروندان

 3 4.64 نبود اموزش مواسب برای حقوق شهروندی

 4 4.78 ی مردم نهادآنهاضع  احزاب، رسانه  ا و سازم

 5 5.12  مسو نبودن ا داف فردی با سازمانی

 6 5.47 رفتار فردی مسئولان با شهروندان

 7 5.72 مدیریت غیر قابل انعطاف و رسمی

 8 6.28 عدم توجه به قوانیح ملزم کووده افزایش مشارکت

 9 6.84 اعتقاد و اعتماد بیش از اندازه به سیستم موجود

 10 6.89 دخیل نومودن نررات شهروندان در تصمیمات عمومی و خصویی شهری

 

می باشيد  0.00که نتایج گویای سطح معوی داری  5آمده و سطح معوی داری کمتر از  به دستبررسی نتایج با 

 .در ایح قسمت نیز رابطه بالای معوی داری بیح مشيارکت و عيدم اجيرای حکمروایيی شيهری دیيده ميی شيود

ر از یک ارکت در امونبود دید شهروندان بعووان یاحبان ایلی یک شهر و عدم توجه به حق طبیعی خود در مش

کمروایيی حسو . تکیه بر مدیریت رسمی و بالا به پاییح در سوی دیگر بعووان دو لبه یک قییيی عميل کيرده و 

ه شهری را از وسط به دو نیم می نمایود. در قسمت مشارکت ضع  عمده در دو بخيش عيدم خواسيت ميردم بي

ر دان مشارکت مدیریتی در کشور به بالا بردن میزمشارکت بدلیل نبود اطلاع کافی و نبود خواست و میل ارکان 

کيح ميی عمل دیده می شود. دو عاملی که بخوبی در نتایج دیده می شود و حکمروایی شهری را عميلا غیير مم

 سازند.

و  به مورور سوجش میزان موانع حکمرانی خوب، طی  پوج گزیح  ای لیکرت را بيه سيه سيطح بيالا، متوسيط

 .آورده شده است (11)رتبه و درید  ر شاخص تعییح شد که در جدول پاییح طبقه بودی کردیم و
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 موانع اجرای حکمروایی شهری در گرمدره .(11)جدول

 کم متوسط بالا شاخص ها

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 15.4 6 19.8 8 64 28 پاسخگویی

 11.3 5 19 8 69.5 30 حاکمیت قانون

 3 1 19 8 78 34 شفافیت

 5.7 2 14.3 6 80 35 ارکتمش

 

 78نون، درید موانيع حاکمیيت قيا 69درید افراد پاسخ د ودن موانع پاسخگویی،  65نتایج گویای آن است که 

زميون آدرید موانع مشارکت را در سطح بيالا بیيان کردنيد کيه براسياس  80درید موانع شفافیت و در نهایت 

در مجميوع،  ا بالاتریح درید بيه ترتیيب اولویيت قيرار گیيرد.موردنرر تحقیق باید به ترتیب از کمتریح درید ت

 8الا و بيدرید نگيرش  73میزان موانع تحقق حکمرانی خوب در گرمدره بالا است.  میویح، بیشتر کارمودان، 

 درید نگرش پاییوی نسبت به موانع تحقق حکمرانی خوب دارند.

 ه گیرینتیج

ارائه  سخه واحد در تمامی نقاط جهان یک نتیجه مشخص راحکمروایی شهری مفهومی نیست که بتوان با یک ن

م د يی بيه بایست در دستور کار قرار گیرد. برای نريشرایط سرزمیوی و خاص  ر موطقه مید د بلکه توجه به 

 سیتم مدیریت شهری در کشوری مانود کشور عزیزمان که درگیير مشيکلات عميده از جمليه مشيارکت پياییح

نسيخه  ی شهری یيکباشد، حکمروایییح بودن راندمان مدیریت شهری میامور و پا شهروندان، عدم شفافیت در

 تواند با اجرای خود به مرور نرم  مگانی را به ارمغان آورد.شفابخش بوده و می

 اميلعه نگرانيه آن  ا در نرم افزار میک مک و دید آیودو استواد به وضعیت گزیوه  اآنبا بررسی نتایج و تحلیل 
ح حکمروایيی را در عيدم اجيرای یيحی تيأثیر ای مختل  مدیریت شهری بیشتریح چگی بیح بخشعدم یکپار

 یرتيأثذاری و گي تيأثیرنماید و در کوار آن عامل ساختار امری و بالا به پاییح بیشيتریح شهری در کشور ایفا می

ک شيهر زیگران یه تمامی باپذیری را دارا  ستود. در ایح زمیوه ایجاد یک سود بالادستی قابل اجرا و ملزم کوود

ه ا تهیيجرایی ریح انعطاف ممکح سودی ات بالاتریح نهاد مسئول با بالاتربایسرسد و مینرر میه امری حیاتی ب

در  و وگی کليی  ا را به نهاد ای شهری  ر موطقه واگذار نماید تا با ایجاد یيک  مياو نحوه اجرا و ریز عملکرد

 ، به اجرای یحیح حکمروایی در کشور کمک شود.نرر گرفتح شرایط سرزمیوی  ر موطقه

شياخص   ا گویيای آن بيود کيهباشیم. بررسیشکلات اجرایی در بعد ای مختل  میدر شهر گرمدره ما شا د م

در گرميدره  گذار در عدم اجرای یحیح حکمروایی تأثیر ای مهم و را در بیح شاخص تأثیرپاسخگویی بالاتریح 

 داراست.

باشد کيه تمر و  مگانی بر نهاد ای شهری میگذار ضع  مفرط در نرارت مس تأثیرایلی و  در ایح میان عامل 

 يای کيافی بيرای شيهروندان بيرای ست. در کوار ایح عامل نبود آموزشپاسخگویی یحیح بسته اعملا راه را بر 

ان گرميدره دانستح حق و حقوق خود و مليزم ندانسيتح شيهرداری بيه ارائيه آميار و ارقيام بيه روز بيه شيهروند

 ای نرارتی و الزام شهرداری بيه پاسيخگویی اده است که در ایوجا ورود دستگاهشدت کا ش ده پاسخگویی را ب
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بایست میزان درخواست شهروندان از حقوق قانونی خيود شود. در بعد دیگر میدر چهارچوب قانون پیشوهاد می

دان گرمدره بيه حقيوق خيود تویيیه بخشی شهرونرا افزایش داد که استفاده از فضای مجازی به مورور آگا ی 

و اطلاعات محلی را ارائه د د  شود. راه اندازی یک شبکه واحد اطلاع رسانی در بستر فضای مجازی که اخبارمی

 گشا باشد.تواند بسیار گرهمی

زی یيگراه متوياقض و  میويیح قيانونگيانیح متعدد، موازی، تفسيیرپذیر و در شاخص حاکمیت قانون وجود قو

 ميان  سيازد. در ایوجيا تویيیه بيهدرگرمدره را با مخاطره مواجه می نهاد ای شهری بشدت حکمروایی شهری

 اجرای یک سود بالادستی با محوریت و تاکید بر شرایط خاص سرزمیوی  ر موطقه امری حیاتی است. 

اجيرای گ در در شاخص شفافیت عامل عدم دسترسی به اطلاعات مانود اکثير شيهر ای کشيور یيک سيد بيزر

و بعضيا بيا  باشیم که اطلاعياتی گزیوشيیا د انحصار اطلاعات در گرمدره میباشد. در کوار آن شحکمروایی می

 ورای شيهر،تاخیر فراوان ارائه می شود. برای ایح مشکلات توییه می شود نهاد ای شهری در گرمدره مانود شي

از  ی استفادهفضای کوونبیشتری را طلب نمایود. در  خانه محلات شهر گرمدره با مداخله بیشتر در امور شفافیت

ه در بخيش گری در فضای حقیقيی و مجيازی کيمطالبهتواند باشد. گذار می تأثیر ای مجازی بسیار توان شبکه

زایش قبل به آموزش و آگا ی شهروندان در زمیوه حقوق خود تاکید شيد در ایوجيا نیيز ميی توانيد موجيب افي

 شفافیت گردد.

ی سيرابی در انتها برای افزایش میزان مشارکت  ا انجام می شود و عميلا بيدون مشيارکت حکمروایي  مه موارد

بيالا بيه  بیش نیست. میزان مشارکت در گرمدره با موانعی روبه روست که عامل تمرکز گرایی شدید و ميدیریت

ن و دان و ميدیراپاییح و دیدی متمرکز که بر بدنه ایح شهر حياکم اسيت  عميلا نيوعی شيکاف را بيیح شيهرون

سر ر خود میامو مدیریت شهری ایجاد کرده است. ایح شکاف توها و توها با دخیل نمودن بازیگران ایلی شهر در

خیيل انی شفاف، دبایست در دل یک قانون لازم الاجرا آورده شود و اعتماد مردم با اطلاع رس ا میمی شود. ایح

 آید. به دستمدیح شهر در امور و استفاده از نررات معت  اآننمودن 

 پیشنهادات و راهکارها

کيه  شود و  میویح موقعیت خياص گرميدرهدره که از طوای  مختلفی تشکیل میبا توجه به بافت شهری گرم

و   ای خيارجی در زمیويه سياخت و ساز اسيت و بررسيیجمعیتی روز افزون و جاذب سرمایه شهری با توسعه

زمیوی ه مورور حرکت به سمت اجرای یحیح و متواسب بيا شيرایط سيرتوییه  ای بالا در مجموع موارد زیر ب

 شهر گرمدره آورده می شود:

 اجرای دقیق قانون مصوب در زمیوه حکمروایی شهری-1

  ای زنان.ود شورای شهر، خانه محلات و تشکلتقویت نهاد ای شهری موجود در گرمدره مان-2

 رمدره در فضای مجازیاندازی یک کانال ارتباطی واحد برای شهر گراه-3

 افزایش آگا ی بخشی به شهروندان در زمیوه حقوق قانونی خود-4

-گیيرییمدر تصم  اآنای ایح شهر و دخیل نمودن نررات مدیح مردم با توجه به بافت طایفهجلب نرر معت-5

  ای شهری

 دشدت رسمی موجوه آشتی دادن مردم با مدیریت شهری با رفع موانع ارتباطی خشک و ب-6
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 اطلاع رسانی برخط و ارائه گزارش به شهروندان-7

 به کارگیری نیرو ای متخصص و با دانش امور مدیریت شهری در بدنه شهرداری-8

  اآنافزایش آموزش  ای به روز در شهرداری و جا اندازی مفهوم حکمروایی شهری برای -9

د يای از آن بيا پررنيگ شيدن نقيش نها الزام مدیریت شهری گرمدره به اجرای دقیق قانون و عدم تفسيیر-10

شور و انتخاب کقانون تشکیلات، وظای  و انتخابات شورا ای اسلامی  80با استواد به بود ای ذیل ماده نرارتی 

 1/3/1375شهرداری مصوب

 افزایش حضور نهاد ای نرارتی در نهاد ای شهری -11

 
 منابع

ن و محله ای در ایران با تاکید بر نیروهای پیش راجنسیت و توسعه اجتماعات (. 1399) .اسکودری، محميد

 .39-28 (:56)20، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، بازدارنده مورد شناسی: محله نعمت آباد تهران

ا وامهاسلامشهر(، م  -)موردپژو ی:  مدان  گذار از حکومت شهری به حاکمیتّ شهری(. 1382پور،نایر. )برک

 .74-49: (4)3شهرداریها ،  

عميومی،  وسازمان  ا و مراکز دولتيی حکمروایی شهری و نظام اداره شهرها در ایران، (. 1385پور نایر، )کبر

 .1دوره 

 تحلیل ساختاری حاکمیـت ملـی و مـدیریت(. 1396یرافی، مرفر. جمیله، توکل نیا. ) ؛بوچانی، محمدحسیح

، نشيریه ویکـرد حکمروایـی شایسـته شـهریمحلی در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران در پرتو ر

 .54-38: (2)9مطالعات میان رشته ای در علوم انسانی، 

ه جستار ای فصلوام. . ترجمه محمد حسیح جهانشا یدرباره دولت و حکمروایی(. 1386جی، پیترز، )؛ پلرر، جِی

 .48-32 (،20)9 .شهرسازی

شهری  حکمروایی خوب(. 1397سامان، حیدری ) ؛رامپارسا، شه ؛پیری اسماعیل، محمدی یادگار ؛پوراحمد، احمد

( 24)6 ;پژو شی اقتصاد و مدیریت شهری.-فصلوامه علمی های شهری)مطالعه موردی: شهر مریوان(، در محله

 ،81-98. 

 ای ، ترجمه سامان پارسيا، فصيلوامه جسيتارتوسعه همه جانبه شهرهای پیشرفته(. 1390) ،روزنبرگ، فردریک

 39-17:  (18)20شهرسازی، 

-امه، اولیح کوفرانم برنبررسی بسترهای اجرایی حکمروایی شهری در ارومیه(. 1393) ؛شریفی نسب، محمود

 .42-19ریزی و مدیریت شهری، مشهد، 

ریزی ارزیـابی چـارچوب هنجـاری برنامـه(. 1397رسيول، پورمحميدی، ) ؛درسيخوان، رسيول ؛عزیزی، موصور

، نشيریه تحقیقيات کياربردی عليوم تهـران 22در منطقـه  استراتژیک در تحقق حکمروایی خـوب شـهری

 .13-1، 1(1)جغرافیایی، 

-52: (20)19 ، فصلوامه جسيتار ای شهرسيازی، درآمدی بر الگوی حکمرانی شهر(. 1386کاظمیان، غلامرضا. )

71. 
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امکان سنجی واگذاری اختیارات جدید به شهرداری ها در قالب حکمروایـی (. 1398ملک حسیوی، یاسر، )

 .78-52(: 7)3، مهانامه سازمان شهردای  ای کشور، شهری

های بررسی حکمروایی خـوب شـهری در محلـه(. 1393فرزانه، ساسان پور، ) ؛کمانرودی، موسی ؛موحد، علی

 .34-18 (:2)2، فصلوامه مطالعات ساختار  و کارکرد شهری، شهرداری تهران( 19شهری )مورد مطالعه منطقه 

مروایی ارزیابی مدیریت شهری با رویکرد حک(. 1395شمع ریز، مرضیه، بهاره، دانش، ) ؛مهدی نیا، محمد ادی

 ،  مایش ملی معماری شهرسازی و سرزمیح پایدار، مشهد.خوب شهری
Burris S, Hancock T, Lin V, Herzog, A. (2007). Emerging Strategies for Healthy Urban 

Governance, Journal of Urban Health, Bulletin of the New York Academy of Medicine, 

84(1), DOI.org/doi:12,1017/j.scs.2007,05,09. 
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