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Abstract 

Introduction and Objective: Covid-19 is an infectious respiratory disease that, like other infectious diseases, has 
affected people's health. As an important source for obtaining health information, social media have made a major 
contribution in meeting the need for information about Covid-19. The role of people's health information-seeking 
behavior is important in disease management and control, and it has an impact on the health of the society in the 
future. 

Methodology: This research was practical and survey type. Statistical population, all students were studying at 
Birjand University at the time of the study. Sampling was done based on proportional classification random 
sampling (370 people). The research tool was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire 
was measured by using the opinions of experts and experts in information science, epistemology and medical 
sciences, and its reliability was measured using Cronbach's alpha (0.897). 

Findings: The findings of the research showed that students used more search engines, foreign social networks 
and news media to get information about Covid-19 than reliable sources such as official specialized medical 
websites. Telegram and Instagram were the most used. They paid more attention to news related to covid-19 and 
preventive behaviors than getting information about treatment methods. The amount of negative and positive 
consequences of obtaining information about this disease on students was less than expected and among the 
components of information-seeking behavior, they paid the least attention to information sharing. In the field of 
aspects related to Covid-19, they paid the most attention to the educational aspect and the least attention to the 
political aspect. 
Conclusion  : Information and realizing its value and importance in human life today, leads to the concern of how 

to access the required information from among the multitude of available information. Information-seeking 

behavior follows the need for information, which includes activities such as information search, search tools, the 

type of information sought, search problems, and factors affecting it. Since the need for health information due to 

the spread of the Covid-19 disease creates concerns. Therefore, it leads to health information-seeking behavior, 

which includes actions related to searching and finding health-related problems, information about diseases, risk 

factors, and health promotion (Jalilian et al., 2021). In the course of searching for information, a person may use a 

manual information system or a computer-based system (Wilson, 2000). 

Social media, as a platform that provides a lot of information, including health-related information, has been 

distinguished from other information systems due to components such as quick and easy access, interactive and 

comprehensible, and convenience. In the process of health information seeking behavior, the role of social media 

as a tool for searching for information and its effect on people's behavior is important (Liu, 2020). The types of 

information about which the search helps to meet the need for information and curiosities in the midst of this 
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pandemic, information such as news related to Covid-19 (the number of patients and deaths), preventive behaviors 

(washing hands regularly, wearing masks) , vaccination, etc.) and various medical methods and related drugs. 

Covid-19 is a respiratory disease caused by the corona virus and spread in late 2019. The Corona pandemic was 

declared by the World Health Organization as a public health emergency (Jalilian et al., 2021). This epidemic 

prompted scientists in different disciplines to investigate various issues arising from this phenomenon (Shehata, 

2020). Access to health information is essential for any country and this is more important in developing countries 

where health challenges are more (Ankama et al., 2021). Progress in the prevention of Covid-19 is partially 

dependent on understanding the process of health information seeking behavior and its tools. To promote effective 

health knowledge, behavior change must be done at the individual level, and health messages must be accurate, 

transparent, and comprehensible. Also, be available and appropriate to the cultural environment of the society 

(Jalilian et al., 2021). Due to the epidemic nature of this disease and its unexpected consequences, the role of 

people and their information behaviors in fighting and controlling this disease is very important (Ostadi, 2019). 

The main variables of the research included: the amount of use of each type of social media, the amount of use of 

each type of social network, the types of information obtained, the amount of negative and positive consequences 

of obtaining information about Covid-19, the amount of each From health information seeking behaviors and 

aspects related to covid 19. 

To carry out the research, the researcher-made questionnaire was used as a data collection tool. This questionnaire 

was compiled in two parts based on the objectives and questions of the research. The first part includes questions 

related to the objectives of the research, and in the second part, three questions are asked about the personal 

characteristics of the respondents. 

This questionnaire had 42 items and was measured in 7 variables, which are: social media (items 1-9), social 

networks (items 10-16), types of information obtained (item 17-21), negative consequences of information 

acquisition (items 22-26), positive consequences of information acquisition (items 27-33), types of health 

information-seeking behavior (items 34-37) and related dimensions with covid 19 (items 42-38). The mentioned 

questionnaire was distributed among the statistical population after checking and testing the validity and reliability. 

In this research, in order to measure the content validity of the questionnaire, the questions of the questionnaire 

were prepared by studying and reviewing related study sources, and then using the opinions of experts and experts 

in information science, philology, and medical sciences, they were reviewed and modified. 

Out of a total of 224 respondents, that is, 58% of the people were women and 162 of them, equal to 42%, were 

men. Students in the study field of humanities with 167 people (43%) have the highest frequency among the 

respondents. After that, engineering science group with 112 people (29 percent), basic science group with 63 

people (16 percent) and agricultural science group with 44 people (12 percent) respectively. 

The number of respondents in the undergraduate level was the highest with 319 people (83 percent), as well as 

47 people (12 percent) in the master's degree and 20 people (5 percent) in the doctoral level. 

In the social media variable, the results showed that the average amount of social media use was generally lower 

than average. In the components of official medical websites, doctors' websites, unofficial websites, internal social 

networks, Wikipedia and encyclopedias, discussion groups and forums are also less than It was average. According 

to Zhang and Zhao (2017) and Haider et al. (2009), concern about the quality of information reduces the amount 

of social media use and consumer participation. 

In the variable of social networks, the findings show that the average amount of use of the variable of social 

networks was generally lower than the average. Due to the filtering of YouTube, Twitter, and Clubhouse platforms, 

their use was quite logically lower than average. In the components of the Telegram and Instagram platforms, the 

average amount of use was more than average. The researchers' field observations of the users' use of these 

networks are consistent with the obtained results, as a result, the use of social networks due to their accessibility 
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and the widely used role of mobile phone technology today is a source of information dissemination and 

information acquisition. Since the specialized information on websites and official sources is valuable, it is 

necessary to pay attention to the reason why they are not given much attention, and it should be carefully rooted 

and investigated. 

The search rate of Birjand University students regarding each type of health information about Covid-19, the 

research indicates that, in general, the search rate in the variable of types of information about Covid-19 was equal 

to the average. But in the components of news related to Covid-19, preventive behaviors were more than average. 

Since the purpose of searching users during the Covid-19 pandemic was to deal with the said disease; Therefore, 

the results refer to the consumption of health information related to the news of Covid-19 and various preventive 

behaviors, because obtaining health information about each of the information related to Covid-19 is important in 

the process of managing and controlling this disease. 

The rate of negative consequences of acquiring information about Covid-19 was below average. Also, in all 

components of worry, anxiety, lack of trust in information, confusion and confusion, and cognitive avoidance were 

also below the average level. What causes worry and anxiety in people is often lack of awareness and lack of ability 

to manage a crisis. In Nakheizadeh's new research (2019), the level of anxiety caused by covid-19 was high, as 

Nakheizadeh's study shows, his research is related to the early period of the corona epidemic. What is remarkable 

at the beginning of the matter, with the indiscriminate spread and the lack of sufficient and correct information 

about this disease, as well as the lack of a related vaccine, the influx of this amount of anxiety and worry among 

people can be considered normal. Moreover, the data of the current research was collected after about two years 

of the corona virus, when the students were in the approximate routine of life before the corona virus, right at the 

same time as face-to-face education in the university, and this change in the results can be completely logically 

explained. Justified. Also, the study of Bigdali et al. (2013) also expressed the positive view of users towards health 

information on the web. Montsi (2020) also stated that even receiving fake information does not affect people's 

physical or mental health, and its results are completely intangible, which can be roughly generalized to the results 

of this research and considered consistent. 

In the variable of positive outcomes of acquiring information about Covid-19, it was below average. Also, in the 

components of the ability to recognize the need for information, search skills, the spirit of cooperation and 

information sharing, and the promotion of critical thinking, it was also below average. Also, in the components of 

knowledge of information sources and ability to evaluate information sources, it was equal to the average level. As 

a result, considering that in some components of the skill of recognizing the need for information and the ability 

to evaluate information sources, their average score was equal to the average level, which indicates that their 

health literacy is average; Because the results are consistent with the acquisition of their health information 

sources (social networks), so it is in line with the results of Apok and Ellis. 

The average rate of performing various types of information-seeking behavior about Covid-19 was higher than 

average. Also, in the components of information search, identifying the need for information and changing health 

and treatment behavior, seeking more information was more than average. In the information sharing component, 

the average score of this component was equal to the average; Considering that the sources of obtaining health 

information about this disease are basically the media and social networks. What emerges from the evidence is 

that following a crisis or problem related to health and feeling the need for related information, people start 

searching for related sources and if it is noticeable, their health information seeking behavior is an increasing trend. 

has it. Therefore, the present study is consistent with all previous studies. 

The results of the present study show that the average of information acquisition in the variable of information 

dimensions related to Covid-19 was higher than the average and also in all components, including dimensions 

related to health, economic, political, social and educational, the average score was higher. It was average. In other 

words, the findings show the students' concerns about each of the dimensions related to economy, health, politics, 

social justice, and especially about education and concerns about holding classes, not having the necessary 

infrastructure in an optimal way. In some people, lack of concentration and anxiety is caused by the situation. 

The findings showed that the most sources of obtaining health information for students of Birjand University are 

search engines, foreign social networks and news media, and they paid less attention to reliable media such as 
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official specialized medical websites. Also, the results point to the important and prominent role of Telegram and 

Instagram platforms. In addition, what the studied community sought to obtain information about covid-19 was 

mostly preventive behaviors and news related to covid-19 rather than its treatment methods. Also, the results 

showed that the health information-seeking behavior of Birjand University students has generally increased during 

this pandemic; But they have done the behavior of sharing information related to Covid less. Meanwhile, the role 

of dimensions related to Covid-19, including dimensions related to health, economic, political, social and 

educational, and obtaining information about each of these dimensions was of great importance for students, and 

the most important aspect for them was the educational dimension. . 

The results showed that women used reliable sources such as official specialized medical websites and news media 

compared to men, and men used social networks (Telegram, Instagram, Twitter and YouTube) and search engines 

to get information about Covid. 19 have used. The influence of the role of gender showed that women are more 

interested in obtaining all kinds of information about this disease, and also paid more attention to the negative 

consequences of women; After creating negative consequences in women, they sought to obtain information 

about preventive behaviors. Because a significant relationship has been established between negative 

consequences and preventive behaviors in past studies. In addition, the role of gender had no effect on the positive 

outcomes and dimensions related to Covid-19, except for the economic dimension component. The field of study 

and level of study did not make a significant difference in the research variables. Based on this, it is suggested to 

hold training courses to improve the quality and awareness of health information literacy in social networks and 

news media for students of different levels. Also, policy makers and decision makers should pay more attention to 

providing authentic information on social media for the audience. Social networks and internal messengers should 

be adapted in the field of providing health information. Future researches can examine the subject of study in 

other societies and use different research methods to collect data or analyze findings. 

Keywords: Health information seeking behavior, social media, covid 19, students, University of Birjand 
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 های اجتماعی  یابی سلامت دانشجویان دانشگاه بیرجند در رسانه رفتار اطلاع 

 در طی همه گیری کووید 19

  

  یرجند،ب یرجند،دانشگاه ب ی،و روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ، شناسیدانش : کارشناس ارشد، علم اطلاعات و یر زهرا پورپ*

 .oorpir@gmail.compz. )مسئول یسنده.)نویرانا

دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه بیرجند،  ،شناسیدانش ، گروه علم اطلاعات و اریاستاد :محمدرضا کیانی 

 بیرجند، ایران.   

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران.    علوم تربیتی، گروه : دانشیار،نژادرستمی محمد علی 

 عروق، دانشگاه علوم پزشکی دانشجوی کارشناسی ارشد، مرکز تحقیقات بیماری های قلب و: ابراهیم حسینی زارگز

 بیرجند، بیرجند، ایران. 

 چکیده: 

تأثیر قرار داده است.  های واگیردار، سلامت افراد را تحت یک بیماری تنفسی واگیردار است که مانند سایر بیماری 19کووید  زمینه و هدف:

  19ای را در زمینه رفع نیاز اطلاعاتی در مورد کووید  عمدهعنوان یک منبع مهم برای کسب اطلاعات سلامت، سهم  های اجتماعی به رسانه
یابی سلامت افراد در مدیریت و کنترل بیماری حائز اهمیت است و در روند سلامت جامعه در  اند. نقش رفتار اطلاعبه خود اختصاص داده

گیری  های اجتماعی در طی همهگاه بیرجند در رسانهیابی سلامت دانشجویان دانشرفتار اطلاع  کشفبر همین اساس    آینده نیز تأثیرگذار است. 
 هدف اصلی پژوهش حاضر قرار گرفت.  19کووید 

این پژوهش کاربردی و از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری، کلیه دانشجویان مشغول به تحصیل دانشگاه بیرجند در زمان    پژوهش:  روش

نامه محقق  نفر(. ابزار پژوهش پرسش  370بندی نسبتی انجام گرفت )گیری تصادفی طبقهگیری بر اساس نمونهانجام مطالعه بودند. نمونه
و علوم پزشکی و پایایی آن با    شناسی دانش نظران و متخصصان علم اطلاعات و  با استفاده از نظرات صاحب نامه  ساخته بود. روایی پرسش 

 (. 897/0استفاده از آلفای کرونباخ سنجیده شد )

ب  های خبری برای کسهای اجتماعی خارجی و رسانهتر از موتورهای جستجو، شبکههای پژوهش نشان داد دانشجویان بیشیافته :هایافته 

کردند. در این میان تلگرام و اینستاگرام  های رسمی تخصصی پزشکی استفاده میسایتتا منابع معتبری مانند وب  19اطلاعات در مورد کووید  
و رفتارهای پیشگیرانه توجه   19های درمانی به اخبار مرتبط با کووید ترین کاربرد را داشتند. آنان بیش از کسب اطلاعات در مورد روشبیش

های تر از حد انتظار بود و در بین مؤلفه اشتند. میزان پیامدهای منفی و مثبت کسب اطلاعات در مورد این بیماری بر روی دانشجویان کمد
شی  ها به بُعد آموزترین توجه آنبیش  19گذاری اطلاعات داشتند. در زمینه ابعاد مرتبط با کووید  اشتراک  ترین توجه را به یابی، کمرفتار اطلاع

 ها به بُعد سیاسی بود. ترین توجه آنو کم

های اجتماعی  ها و شبکهیابی سلامت به طور خاص در رسانهای در زمینه رفتار اطلاعهای پژوهشگر مطالعهبر اساس بررسی  :گیرینتیجه

بافت موردمطالعه حداقل در سطح ملی بدیع شناسی، رویکرد موضوعی و پژوهشی و  نیافت؛ بنابراین پژوهش از نظر روش  19در دوران کووید  
 است. 

 ، دانشجویان، دانشگاه بیرجند 19های اجتماعی، کووید  یابی سلامت، رسانهرفتار اطلاع های کلیدی:واژه

 گزارش نشده است. تعارض منافع: 
 . حامی مالی نداشته استکننده: منبع حمایت
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 مقدمه 
ایجاد  1یک بیماری تنفسی است که توسط ویروس کرونا  19کووید 

میلادی شیوع پیدا کرد. پاندمی کرونا توسط    2019و در اواخر سال  
عنوان یک وضعیت اضطراری بهداشت  سازمان جهانی بهداشت، به 

گیر (. این بیماری همه2021عمومی اعلام شد )جلیلیان و همکاران،  
را در رشته  تا مسائل مختلف دانشمندان  ترغیب کرد  های مختلف 
پدیده   این  از  )شهاتاناشی  کنند  بررسی  به  2020،  2را  دسترسی   .)

در   امر  این  و  است  ضروری  کشوری  هر  برای  سلامت  اطلاعات 
تر است،  های بهداشتی بیش که در آن چالش  توسعهدرحالکشورهای  

(. پیشرفت در پیشگیری از  2021،  3و همکاران   مهم تر است )آنکاما
درک    19کووید   به  حدی  اطلاع  ندیفراتا  و    یابیرفتار  سلامت  

تغییر    مؤثرابزارهای آن وابسته است. برای ارتقای دانش   سلامت، 
های سلامت باید از دقت،  رفتار باید در سطح فردی انجام شود و پیام

و   فهم قابل شفافیت،   دسترس  در  همچنین  باشند.  برخوردار  بودن 
(.  2021مناسب با محیط فرهنگی جامعه باشند )جلیلیان و همکاران،  

گیر بودن این بیماری و پیامدهای غیرمنتظره آن، نقش  ه همه بباتوجه 
آن  اطلاعاتی  رفتارهای  و  بیماری  افراد  این  کنترل  و  مبارزه  در  ها 

 (.1399بسیار مهم است )استادی، 
اطلاعاتی  و   منابع  با  رابطه  در  انسان  رفتار  عنوان »کلیتبه   4رفتار 

  و  اطلاعات غیرفعال و فعال جستجوی شامل  اطلاعاتی،  های کانال
 همچنین  و  دیگران  با  چهره  به  چهره  ارتباط  اطلاعات،  از  استفاده
  بدون   تلویزیونی  تبلیغات  تماشای  مانند  اطلاعات  غیرفعال  دریافت

شود شده« شناخته می داده اطلاعات کسب برای قصدی گونه هیچ
(؛ بنابراین در کسب اطلاعات سلامت افراد  49، ص  2000،  5)ویلسون 
رفتار   (2009)6ازنظر فیشر و جولین تواند حائز اهمیت باشد.  نیز می

بنابراین افراد گاهی اطلاعاتی به نیازهای اطلاعاتی افراد توجه دارد 
هدفمند و گاهی بی هدف، اطلاعات را جستجو، مدیریت و استفاده 

. رفتار  کندمیرا به سه دسته تقسیم  ویلسون رفتار اطلاعاتی    .کنندمی
جویی7یابی اطلاع اطلاع  رفتار  اطلاعات   8،  از  استفاده  رفتار   9و 

،  49(. در همین مقاله بسیار مهم و درهمان صفحه  2000)ویلسون،  
  یابی اطلاع  : »رفتارکندمییابی را اینگونه تعریف  ویلسون رفتار اطلاع

  ارضای   به  نیاز  نتیجه  در  اطلاعات  هدفمند  جستجوی  از  است   عبارت
  اطلاعات  هایسیستم  با  است  ممکن فرد  جستجو، جریان  در. هدفی

 
1 SARS-CoV-2 
2 Shehata 
3 Ankama et al 
4 Information Behavior 
5 Wilson 

 رایانه  بر  مبتنی  هایسیستم  با  یا  ،(کتابخانه  یا  روزنامه  مانند)  دستی
نیازهای   داشته  تعامل(  وب  جهانی  شبکه  مانند) از  یکی  باشد«. 

اطلاع رفتار  که  است  سلامت  اطلاعات  به  نیاز  یابی  اطلاعاتی، 
همکاران،   و  زاریان  )لاله  دارد  پی  در  را  رو  ازاین  (.1393سلامت 

اطلاع فعالیترفتارهای  به  سلامت  و  یابی  جستجو  مورد  در  هایی 
ها، عوامل خطر  یافتن مشکلات سلامتی، اطلاعات مربوط به بیماری

ها رو اینترنت، رسانه شود ازاین سلامتی و ارتقای سلامت اطلاق می 
تماعی نقش مهمی در کسب اطلاعات سلامت افراد  های اجو شبکه 

همکاران،   و  )جلیلیان  به  2021دارند  افراد  همه  که  آنجایی  از   .)
رغبت   و  افراد تلاش  بعضی  اما  دارند  تمایل  اطلاعات  به  دستیابی 

دهند و برخی به  بیشتری برای شناخت اطلاعات از خود نشان می
 (. 1394گدلی، دانش سایر افراد تکیه می کنند )بابائی و بی 

می  نظر  به به  اطلاعات  رفتاری، رسد  تغییرات  ایجاد  برای  تنهایی 
رسد. اگرچه اطلاعات  بخصوص در بحث سلامت کافی به نظر نمی 

تواند کیفیت  شود میبهداشتی که در اینترنت به اشتراک گذاشته می 
بهبود   را  افراد  سطح  زندگی  اما  و  بخشد؛  سلامت  اطلاعات  سواد 

توانایمهارت اطلاعاتی،  در  های  را  افراد  اطلاعات    آوردندست بهی 
می )شهاتا،  تعیین  بنابرا (2020کند  مهم  نی؛  از  منابع یکی  ترین 

کووید   بیماری  مورد  در  سلامت  الکترونیکی    19اطلاعات  منابع 
شبکه شامل  که  استهستند  اینترنت  و  اجتماعی  و   های  )زاکار 

 (.  2021، 10همکاران
شبکه  سلامت:  ازجمله  اطلاعات  تبادل  در  مؤثر  اجتماعی  های 

ها هستند. ، وی چت و اخبار آنلاین رسانه اپواتس بوک، توییتر،  فیس
های سایتتوان به وب همچنین از دیگر منابع اطلاعات سلامت می 

های اجتماعی، خانواده و دوستان اشاره کرد رسمی بهداشتی، رسانه 
عنوان یک مرکز منابع  ها به ر این کتابخانه(. علاوه ب2020)شهاتا،  

و فیلم که کاربران به آن دسترسی    دادهگاهیپااطلاعاتی مانند کتاب،  
کنند، منبع اطلاعات سلامت  پیدا کرده و اطلاعات لازم را کسب می

توجه ویژه این مطالعه    نیبنیازا (.  2021هستند )آنکاما و همکاران،  
رسانه  روی  رسانه بر  از  اطلاعات  کسب  بود.  اجتماعی  های های 

با همه پیامدهای مثبتی که ممکن است   اجتماعی در مورد کووید 
 داشته باشد، دارای پیامدهای منفی هم ممکن است باشد. 

6 Fisher & Julien 
7 Information Seeking Behavior 
8 Information Searching Behavior 
9 Information Use Behavior 
10 Zakar et al 
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، سواد سلامت در  19حجم انبوه اطلاعات در مورد کووید    بهباتوجه 
درست و نادرست کارآمد بوده و نیازمند دانش،    تشخیص اطلاعات
توان از جستجوی زیاد های فردی است که میشایستگی، و مهارت

  بالابردن عنوان یک تهدید آن را به یک فرصت برای  اطلاعات به 
که توان جنبه مثبت اینسواد اطلاعاتی تبدیل نمود. همچنین نمی

به  اطلاعات  به  را  افراد  و مندستتوجه  اطلاعاتی معطوف  آمده  ابع 

 (. 2021، 11آپوک سازد، نادیده گرفت )می
همه اقدامات  در  دولت  و  درمان  بهداشت،  سیستم  کرونا  گیری 

می انجام  ویروس  این  شیوع  از  جلوگیری  برای  را  دهند مختلفی 
ابتدا  1399)استادی،   محدود بودن واکسیناسیون و عدم    بهباتوجه ( 

دارای    19رای کنترل بیماری کووید  درمان مؤثر، اقدامات پیشگیرانه ب
همکاران،   و  )زاکار  است  زیادی  دنبال  2021اهمیت  به  افراد   .)

در   بیماری  این  مورد  در  متفاوتی  اجتماعی هارسانهاطلاعات  ی 
. در این میان نقش مهم و  ردیگی برمهستند که طیف وسیعی را در  

یست.  پوشی نچشمهای خبری بر رفتارهای مردم قابلمستقیم رسانه
ای چون شستن مرتب دست با آب و صابون،  رفتارهای پیشگیرانه

از  استفاده  و  اجتماعی  فاصله  رعایت  شلوغ،  اماکن  در  عدم حضور 
(. علاوه بر این  2020های عمومی مؤثر است )لیو،  ماسک در مکان 

نقش بسزایی    19واکسیناسیون در کنترل و پیشگیری بیماری کووید  
بیماری در  همواره  همهدارد.  کووید  های  بیماری  ازجمله    19گیر 

ی سلامت مانند سایر  ابیاطلاعپیشگیری بر درمان اولویت دارد. رفتار  
عوامل مختلفی    ریتأثتحترفتارهای اطلاعاتی در موضوعات مختلف  

ی اجتماعی هارسانه در    19ی در مورد کووید  ابیاطلاعاست که رفتار  
 نیز از این مقوله مستثنی نیست.  

شده در این زمینه، هدف مطالعه حاضر نیز،  مطالعات انجام   بهباتوجه 
های  ها و شبکه ی سلامت دانشجویان در رسانه ابیاطلاع بررسی رفتار  

همچنین خواهد بود.  19گیری ویروس کووید اجتماعی در طی همه
انجامبررسی   به  باتوجه  ایران های  در  مطالعه،  انجام  زمان  تا  شده 

زمینه انجام نشده است، لذا انجام پژوهش در این   پژوهشی در این
به نظر   به دنبال آن    نیا  نی بنابرا  رسد؛یمزمینه ضروری  پژوهش 

های اجتماعی است تا این موضوع را بررسی کند که چه نوع از رسانه 
بیشتر مورداستفاده دانشجویان موردمطالعه برای کسب اطلاعات در 

شده و پیامدهای لاعات کسببوده است؟ انواع اط   19مورد کووید  
مثبت و منفی این نوع اطلاعات بر روی دانشجویان، انواع رفتارهای 

 
11 Apuke 

هایی است که  شده از دیگر جنبهی و ابعاد اطلاعات کسبابیاطلاع
 در این مطالعه مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 

 پیشینه پژوهش
دهد در پی بروز یک مسئله ها و مبانی نظری نشیان میمرور پیشیینه

تغییر  دنبیال  بیه  و  دارنید  اطلاعیات  بیه  نییاز  افراد  مشیییکیل  ییا 
خود هسییتند، پس برای رفع نیاز اطلاعاتی خود به    یآگاهتیوضییع

پردازند. این نیازهای اطلاعاتی شیامل نیاز جسیتجوی اطلاعات می
شیود. نیاز به اطلاعات سیلامت همواره به اطلاعات سیلامت نیز می

این رفتارها در اغلب که  شیییوده بروز رفتارهایی در افراد میمنجر ب
موارد برای کسیییب اطلاعیات برای چگونگی مقیابلیه بیا عوامیل 

 19های پیشیگیری و درمان اسیت. کووید سیلامتی، راه  دکنندهیتهد
یک مشیکل مرتبط با سیلامتی احسیاس نیاز به اطلاعات را   عنوانبه

 دهد.قرار می موردتوجهدر افراد 
ییابی سیییلامیت افراد بیه دنبیال نییاز اطلاعیاتی مرتبط بیا عار اطلارفتی

شیییود و و برای رفع نییاز اطلاعیات سیییلامیت انجیام می  19کوویید  
یک منبع   عنوانبههای اجتماعی دهد رسیانهنیز نشیان می  هانهیشییپ

یابی افراد نقش  مهم کسییب اطلاعات سییلامت در رفتارهای اطلاع
ش پیامدهای مثبت و منفی کسیییب بسیییزایی دارد. در این میان نق
اسیییت.    انکاررقابلیغهای اجتماعی اطلاعات سیییلامت در رسیییانه

انیدکی در این زمینیه در داخیل کشیییور پژوهش  حیالنیبیاا هیای 
؛ داسیتانی و همکاران،  2014اسیت )زمانی و همکاران،    گرفتهصیورت
( که 2020جلیلیان و همکاران،    و 1401؛ بومری و همکاران،  2019
هیای رفتیار  و جنبیه انیدبودهی متفیاوتی بیا این پژوهش  هیامؤلفیهدارای  
هیای این مطیالعیه و نقش رسیییانیه  موردتوجیهییابی سیییلامیت  اطلاع

  شی بانید. قرار نیداده موردتوجیهرا    19اجتمیاعی در طی بحران کوویید  
و  نایاسیییت )رزول المللی نیب  های مرتبط، پژوهش  های پژوهش  تر

؛ هسیییو، 2020  و،ی؛ ل2015ن،  ؛ میدلاک و همکیارا2021همکیاران،  
؛ 2021، زاکیار و همکیاران،  2021و همکیاران،    وی؛ سیییوپر2021

و همکیاران،    دریی؛ ه2017و همکیاران،    کوبی؛ ج2021  ،یمونتسییی
؛ مانگونو و 2021  مکاران،؛ شافر و ه2021و همکاران،   یلی؛ ن2009

  ان ییم  نی( کیه از ا2021و آنکیامیا و همکیاران،    2021همکیاران،  
)  نیایرزول    هیای  پژوهش ن2021و همکیاران  و  و همکیاران    یلی( 

همچنین  دارند.   یپژوهش حاضیر نسیبتاه همسیان یها( با مؤلفه2021)
یابی سیلامت دانشیجویان را به طور تاکنون پژوهشیی که رفتار اطلاع



 
و دیگران  زهرا پورپیر   
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را   19هیای اجتمیاعی در طی بحران کوویید  رسیییانیه  مؤلفیهخیاص بیا  
ظهور   بیهبیاتوجیهبررسیییی کنید، انجیام نگرفتیه اسیییت. بیه عبیارتی  

ی  هیا رسیییانیههیای متفیاوتی از این بیمیاری و نفو  و اهمییت  پییک
هیایی کیه دربردارنیده این سیییه مفهوم و اجتمیاعی، نییاز بیه پژوهش

هیایی، بسیییییار حیائز بیمیاری  نیچننیانقش آن در میدیرییت و کنترل  
 اهمیت است.

 روش پژوهش
 پیمایشی - توصیفیی و از نوع  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

ها با استفاده بوده و گردآوری داده  یفیتوص  لیوتحله یتجزاز نظر  بود.  
است.    نامهپرسش از   شده  کل  نیا  یآمار  جامعهانجام    ه یپژوهش 

به تحص  انیدانشجو ب  ل یمشغول  دانشگاه  انجام    رجند یدر  زمان  در 
( حوزه    8930مطالعه  چهار  در  علوم  انسانعلومنفر(،  اجتماعی،  و  ی 

   پایه، علوم مهندسی و علوم کشاورزی بودند. 
گردآوربه  نمونه داده  یمنظور  روش  از  تصادفیریگها   یاطبقه  ی 

و    ینسبت شد  کرجساستفاده  جدول  از  استفاده  با  نمونه  و    یحجم 
احتمال عدم بازگشت همه   بهباتوجه .  دینفر برآورد گرد 370مورگان  
توزیع شد و در نهایت   نامهپرسشبیش از این تعداد    هانامه پرسش

به تعداد دانشجویان  آوری شد. باتوجه نامه تکمیل و جمعپرسش   386
 ها نامهپرسشدر هر طبقه از نظر جنسیت، مقطع و حوزه تحصیلی  

 ی شدند.آورجمع توزیع و 
شامل این موارد بودند: میزان استفاده از    متغیرهای اصلی پژوهش

های اجتماعی، میزان استفاده از هریک از انواع  هریک از انواع رسانه

پیامدهای شبکه میزان  شده،  اطلاعات کسب  انواع  اجتماعی،  های 
کووید   مورد  در  اطلاعات  کسب  مثبت  و  انجام  19منفی  میزان   ،

 . 19مرتبط با کووید یابی سلامت و ابعاد هریک از رفتارهای اطلاع
از   پژوهش،  اجرای  به   نامه پرسش برای  ساخته  ابزار  محقق  عنوان 

پرسش این  شد.  استفاده  اطلاعات  بر  گردآوری  بخش  دو  در  نامه 
پژوهش تدوین شد. بخش نخست شامل    سؤالاتها و  مبنای هدف

مرتبط با اهداف پژوهش و در بخش دوم سه سؤال در مورد   سؤالات
 های شخصی پاسخگویان پرسیده شده است.  ویژگی

متغیر مورد سنجش قرار  7گویه بود و در  42دارای  نامهپرسشاین 
-(، شبکه1-9های  های اجتماعی )گویهاز: رسانه  اند عبارتگرفته که  

)گویهه اجتماعی  اطلاع10-16های  ای  انواع  شده  (،  کسب  ات 
)گویه17-21های  )گویه اطلاعات  کسب  منفی  پیامدهای  های (، 

(، انواع  27-33های  (، پیامدهای مثبت کسب اطلاعات )گویه26-22
( و ابعاد مرتبط با کووید 34-37های  یابی سلامت )گویهرفتار اطلاع

 (. 38-42های )گویه 19
ایی در بین  یاد شده پس از بررسی و آزمون روایی و پای  نامه پرسش

جامعه آماری توزیع شد. در این تحقیق برای سنجش روایی محتوایی  
که    نامهپرسش صورت  و    نامهپرسشی  هاسؤالبدین  مطالعه  با 

نظرات   از  استفاده  با  سپس  و  تهیه  مرتبط  مطالعاتی  منابع  بررسی 
دانش   نظرانصاحب و  اطلاعات  و علوم  و متخصصان علم  شناسی 

لاح قرار گرفت. پایایی ابزار با استفاده از  پزشکی مورد بررسی و اص
نتایج   که  شد  انجام  کرونباخ  زیر    آمدهدست به آلفای  جدول  در 

 است. مشاهدهقابل

 ضریب آلفای کرونباخ  .۱جدول  
 ضریب آلفای کرونباخ  مؤلفه متغیر یا 

 897/0 نامه پرسشکل 

 69/0 های اجتماعی  رسانه

 64/0 های اجتماعی شبکه

 75/0 انواع اطلاعات کسب شده

 80/0 پیامدهای منفی کسب اطلاعات

 86/0 پیامدهای مثبت کسب اطلاعات 

 77/0 یابی سلامتانواع رفتار اطلاع

 77/0 19ابعاد مرتبط با کووید 

 

 

 

 

روش پژوهش    آمده دست به  یهاداده  لیتحل  یبرا آمار    یهااز 
( جهت یو پراکندگ  یمرکز  یهادرصد، شاخص   ،ی)فراوان  یفیتوص
ای،  و آمار استنباطی )آزمون تی تک نمونهجامعه    یهای ژگیو  فیتوص

یک واریانس  تحلیل  مستقل،  عدم  تی  صورت  در  و   دییتأطرفه 
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( در هاآنی پارامتری از معادل ناپارامتری  هاآزمونی  هافرضشیپ
نسخه    12اس پی اس اس   افزارنرم با کمک    پنج صدمسطح معناداری  

 استفاده شد.  24
 

 یافته های پژوهش  
پاسخ  224  مجموعاز   از  یعنی  نفر  و    58دهندگان  افراد، زن  درصد 

دانشجویان در حوزه    42ها، معادل  نفر آن  162 بودند.  درصد، مرد 
ترین فراوانی را  درصد( بیش  43نفر )  167با    علوم انسانیتحصیلی  

پاسخ بین  به  در  آن  از  است. پس  داده  به خود اختصاص  دهندگان 
درصد(، گروه علوم پایه   29)  نفر 112ترتیب گروه علوم مهندسی با  

درصد(   12نفر )  44کشاورزی با  درصد( و گروه علوم    16نفر ) 63با  
 . انددادهرا به خود اختصاص 

پاسخ تعداد  تعداد  با  کارشناسی  مقطع  در  )  319دهندگان    83نفر 
  نفر   47ترین فراوانی و همچنین مقطع کارشناسی ارشد درصد( بیش

 درصد( بودند.  5نفر ) 20درصد( و مقطع دکترا  12)

 

. میزان استفاده دانشجویان دانشگاه بیرجند از  1 سؤال

های اجتماعی در کسب اطلاعات  هر یک از رسانه

 چقدر است؟ 19سلامت در مورد کووید 

 
 ش یهامؤلفههای اجتماعی و ای در مورد رسانههای توصیفی و آزمون تی تک نمونه. آماره2جدول 

 سطح معناداری  Tمقدار  حد متوسط  استاندارد انحراف  میانگین  متغیر 

 001/0 - 71/10 3 69/0 61/2 های اجتماعی رسانه

 001/0 - 12/15 3 16/1 10/2 پزشکی تیساوب

 001/0 - 74/24 3 00/1 73/1 پزشکان تیساوب

 001/0 98/3 3 36/1 28/3 موتورهای جستجو

 001/0 - 09/11 3 29/1 27/2   یررسمیغی هاتیساوب

 001/0 - 23/3 3 54/1 74/2 های اجتماعی داخلی شبکه

 001/0 36/3 3 44/1 47/3 های اجتماعی خارجی شبکه

 001/0 - 50/10 3 31/1 29/2 هاو دایره المعارف ایپدیکیو

 001/0 - 28/12 3 26/1 21/2 ها های بحث و انجمنگروه

 001/0 02/7 3 26/1 45/3 های خبری رسانه

 

های اجتماعی نتایج نشان داد میانگین میزان استفاده  متغیر رسانهدر  
رسانه بهاز  اجتماعی  کمهای  در  طورکلی  بود.  متوسط  حد  از  تر 

-سایت پزشکان، وبهای رسمی پزشکی، وبسایتهای وبمؤلفه
پدیا و دایره های اجتماعی داخلی، ویکیی، شبکهررسمیغهای  سایت

تر از حد متوسط بود.  ها نیز کمبحث و انجمن های  ها و گروهالمعارف
( نگرانی درباره 2009( و هیدر و همکاران )2017از نظر ژانگ و ژائو )

های اجتماعی و مشارکت کیفیت اطلاعات، میزان استفاده از رسانه
 دهد. کننده را کاهش میمصرف

مؤلفه شبکهدر  جستجو،  موتورهای  و  های  خارجی  اجتماعی  های 
ها  تر از حد متوسط بود. چیزی که این یافتهخبری بیش  هایرسانه

های خبری، موتورهای جستجو دهد به نقش پررنگ رسانهنشان می

 
12 SPSS 

های اجتماعی خارجی در کسب اطلاعات کاربران اشاره دارد،  و شبکه
باتوجهآن نبود  انتظار  از  دور  که  رسانهچنان  نقش  اهمیت  و  به  ها 

به شبکه اجتماعی  منهای  دسترسابعی  عنوان  آسان  در  و  سریع   ،
می  مورداستفاده قرار  پژوهشکاربران  همکاران   گیرند.  و  رزولینا 

داد  2021) نشان  نیز  اطلاعات  بیش (  کسب  اطلاعاتی  منابع  ترین 
جلیلیان و    های خبری بود.سایتهای اجتماعی و وبسلامت شبکه

( رسانه2021همکاران  و  جستجو  موتورهای  نیز  اجتماعی (  های 
مهم را  برشمردند.  مجازی  منابع  همکاران    مطالعةترین  و  داستانی 

به 2019) را  اینترنتی  منابع  نیز  اطلاعات  (  منابع مهم کسب  عنوان 
( همکاران  و  هیدر  داد.  نشان  اولویت 2009سلامت  دریافتند  نیز   )

ل نسبت به منابع سنتی برای کاربران ارجحیت داشته  استفاده از گوگ
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( همکاران  و  بومری  مطالعات  همکاران  1401است.   و  بیگدلی   ،)
اینترنت و شبکه2017( و ژانگ و ژائو )1391) به نقش  های  ( نیز 

به  اشاره  اجتماعی  از    آنچه.  اندداشته عنوان منابع اطلاعات سلامت 
بر نتمیبررسی نتایج حاصل شده  با مطالعات  آید،  این پژوهش  ایج 

 همسو است.   پیشین

. میزان استفاده دانشجویان دانشگاه بیرجند از  2  سؤال

 های اجتماعی در کسب  ها و شبکه رسانهر یک از پیام

 چقدر است؟  19اطلاعات سلامت در مورد کووید 

 
 هایش های اجتماعی و مؤلفه متغیر شبکه ای در مورد  های توصیفی و آزمون تی تک نمونه آماره .3جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

شبکه متغیر  یافتهدر  اجتماعی  میهای  نشان  میانگین  ها  که  دهد 
طورکلی کمتر از حد  های اجتماعی به میزان استفاده از متغیر شبکه

باتوجه  بود.  پلتفرممتوسط  بودن  فیلتر  توییتر،  به  یوتیوب،  های 
ها کمتر از  منطقی میزان استفاده از آن  کاملاه هاوس به طور  کلاب

های پلتفرم تلگرام و اینستاگرام میانگین  حد متوسط بود. در مؤلفه 
رزولینا و همکاران    تر از حد متوسط بود. پژوهشبیش  میزان استفاده

های اجتماعی ( نیز اشاره به کسب اطلاعات سلامت از شبکه2021)
او نشان داد پلتفرم راستا مطالعه  این  های مورداستفاده دارد که در 

بودکاربران،   یوتیوب  و  توییتر  لاین،  همچنین اینستاگرام،   .
وپژوهش بومری  )  های مشابهی همچون  زارع  1401همکاران  و   )

شبکه1399) نیز،  دادند  انجام  واتس(  تلگرام،  چون:  و  هایی  اپ 
ترین منابع کسب اطلاعات سلامت توسط  عنوان مهماینستاگرام را به 

( نیز 2021افراد موردمطالعه خود عنوان کردند. جلیلیان و همکاران )
بهبه رسانه از منابع مهمهای اجتماعی مجازی  کسب   عنوان یکی 

به  بیان شد، باتوجه قبلاه  طور که  اطلاعات سلامت اشاره کرد. همان
ایسپانتایج   شبکه  13نظرسنجی  نفو   ضریب  اجتماعی  میزان  های 

های مورداستفاده پلتفرم  نیترپراستفاده  در صدرتلگرام و اینستاگرام  
در ایران قرار دارند و همچنین در سطح جهانی نیز اینستاگرام با یک  

 ها است. ترین پلتفرمترین و پراستفادهمیلیارد کاربر جزء محبوب
ها با  مشاهدات میدانی پژوهشگران از استفاده کاربران از این شبکه

به  شبکهدست نتایج  از  استفاده  نتیجه  در  دارد،  همخوانی  های آمده 
و نقش پرکاربرد  فناوری   بودندردسترسقابلیت    لیبه دلاجتماعی  

ا همراه  کسب   سرعت به مروزه  تلفن  و  اطلاعات  انواع  انتشار  منبع 
ها و  سایتکه اطلاعات تخصصی در وب اطلاعات هستند. ازآنجایی

  موردتوجهاست، لذا باید به این که چرا کمتر    باارزشمنابع رسمی  
یابی و مورد بررسی  گیرند، توجه نمود و به طور دقیق ریشهقرار می

 قرار گیرد.

دانشگاه  3  سؤال دانشجویان  جستجو  میزان   .

بیرجند در مورد هر یک از انواع اطلاعات سلامت در 

   های اجتماعی چقدر است؟ در رسانه  19مورد کووید  

 
 

 
13 http://www.ispa.ir 

انحراف   میانگین  متغیر 

 استاندارد 

حد  

 متوسط 

سطح  Tمقدار 

 معناداری 

 001/0 - 85/20 3 7/0 25/2 های اجتماعی شبکه

 001/0 15/4 3 46/1 31/3 تلگرام

 001/0 67/8 3 42/1 63/3 اینستاگرام 

 001/0 - 66/5 3 48/1 57/2 اپواتس

 001/0 - 78/21 3 17/1 69/1 توییتر 

 001/0 - 50/19 3 21/1 80/1 یوتیوب 

 001/0 - 33/44 3 76/0 27/1 هاوس کلاب

سروش،  ) های داخلیرسانپیام

 ( ... روبیکا، ایتا و 

53/1 06/1 3 09/27 - 001/0 
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 هایشای در مورد جستجو در انواع اطلاعات و مؤلفه های توصیفی و آزمون تی تک نمونهآماره .4 جدول

انحراف   میانگین  متغیر 

 استاندارد 

حد  

 متوسط 

مقدار  
T 

سطح 

 معناداری 

 91/0 10/0 3 93/0 00/3 انواع اطلاعات 

 005/0 85/2 3 30/1 19/3 19اخبار مرتبط با کووید 

 001/0 52/7 3 27/1 49/3 رفتارهای پیشگیرانه 

داروهای مرتبط با کووید  

19 

94/2 33/1 3 87/0 - 38/0 

های درمان روش

 پزشکی کلاسیک 

61/2 29/1 3 98/5 - 001/0 

 006/0 - 76/2 3 41/1 80/2 های درمانی سنتی روش

طورکلی میزان جستجو در متغیر نتایج پژوهش حاکی از آن است به 
با حد متوسط برابر بود. ولی در    19انواع اطلاعات در مورد کووید  

با کووید  مؤلفه اخبار مرتبط  از  19های  ، رفتارهای پیشگیرانه بیش 
که هدف جستجو کاربران در دوره پاندمی حد متوسط بود. ازآنجایی 

نتاا بیماری مذکور بوده  مقابله ب  19کووید   به مصرف    جیاست؛ لذا 
کووید   اخبار  با  مرتبط  سلامت  رفتارهای   19اطلاعات  انواع  و 

پیشگیرانه اشاره دارد، زیرا که کسب اطلاعات سلامت درباره هریک 
در روند مدیریت و کنترل این بیماری    19از اطلاعات مرتبط با کووید  

نخعی نتایج  است.  اهمیت  )زاده  حائز  داد  1399جدید  نشان  نیز   )
موردمطالعه جامعه  در  پیشگیرانه  رفتارهای  قابل رعایت  وی  ی 

( نیز در پژوهش خود  2021پذیرفتن بود. همچنین نیلی و همکاران )
رسانه در  معتبر  منابع  از  رفتارهای استفاده  در  را  اجتماعی  های 

ست.  پیشگیرانه مؤثر دانست که تقریباه با نتایج پژوهش حاضر همسو ا
( نیز در پژوهش خود بیان نمود 1391همچنین بیگدلی و همکاران )

تصمیممهم سلامت  اطلاعات  جستجوی  برای  انگیزه  گیری ترین 
ها بود که این مطالعه نیز با نتایج این  برای چگونگی مقابله با بیماری

( همکاران  و  مانگونو  نتایج  دارد.  مطابقت  از 2021پژوهش  نیز   )
بالای کارب با کووید  تقاضای  مرتبط  برای اطلاعات  حاکی    19ران 

( نیز مصرف اطلاعات مرتبط  2020است. علاوه بر این پژوهش لیو )
کووید   است.    19با  شده  پیشگیرانه  رفتارهای  رعایت  به  منجر 

طورکلی نتایج این پژوهش و مقایسه آن با مطالعات پیشین، نشان به 
 ها دارد. از همسو بودن آن

میزان پیامدهای منفی کسب اطلاعات سلامت    .4  سؤال

در دانشجویان دانشگاه بیرجند چقدر    19در مورد کووید  

است؟

 هایش ای میزان پیامدهای منفی و مؤلفههای توصیفی و آزمون تی تک نمونه آماره .5 جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  حد متوسط  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر 

 001/0 - 96/9 3 93/0 52/2 پیامدهای منفی 

 001/0 - 95/8 3 22/1 44/2 نگرانی 

 001/0 - 55/11 3 24/1 27/2 اضطراب 

 04/0 - 01/2 3 26/1 87/2 عدم اعتماد به اطلاعات 

 001/0 - 44/4 3 28/1 71/2 سردرگمی و آشفتگی 

 001/0 - 64/10 3 25/1 32/2 اجتناب شناختی 
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کمتر از    19میزان پیامدهای منفی کسب اطلاعات در مورد کووید  
مؤلفه تمامی  در  بود. همچنین  متوسط  اضطراب،  حد  نگرانی،  های 

عدم اعتماد به اطلاعات، سردرگمی و آشفتگی و اجتناب شناختی نیز  
بود.   متوسط  حد  از  افراد    آنچهکمتر  در  اضطراب  و  نگرانی  باعث 

عدمی و  آگاهی  عدم  اغلب  یک شود  کردن  مدیریت  در  توانایی  م 
نخعی پژوهش  در  است.  آمده  وجود  به  )بحران  جدید  (  1399زاده 

از کووید   بود،    19میزان اضطراب ناشی   مطالعةکه    طورهمان بالا 
دهد، پژوهش وی مربوط به اوایل دوره شیوع  زاده نشان مینخعی

رویه  است در ابتدای امر با شیوع بی  توجهقابل کرونا است. چیزی که  
و نبود اطلاعات کافی و درست از این بیماری و همچنین نبود واکسن 

شک هجوم این حجم از اضطراب و نگرانی را در بین افراد  مرتبط بی 
های پژوهش حاضر پس از  داده  کهنیکما اتوان طبیعی دانست.  می

از گذشت کرونا، در   روال   که  یزمانحدود دو سال  به  دانشجویان 

با آموزش حضوری در    زمانهمتقریبی زندگی قبل از کرونا، درست  
و  دانشگاه جمع این  کاملاه منطقی می   صورتبه آوری گردیده  توان 

همچنین   کرد.  توجیه  را  نتایج  همکاران    مطالعةتغییر  و  بیگدلی 
نیز  1391) به اطلاعات سلامت در وب    دگاهید(  را نسبت  کاربران 

( مونتسی  کرد.  بیان  دریافت  2020مثبت  حتی  کرد  عنوان  نیز   )
اطلاعات جعلی نیز تأثیری بر سلامت جسمی یا روانی افراد ندارد و 

توان به طور تقریبی آن را به  نتایج آن کاملاه ناملموس است که می
 و همسو دانست.نتایج این پژوهش تعمیم داد 

مثبت کسب اطلاعات سلامت    یامدهایپ  زانیم .  5  سؤال

چقدر    رجندی دانشگاه ب  انیدر دانشجو   19  دیدر مورد کوو

 است؟

 
 هایش ای میزان پیامدهای مثبت و مؤلفههای توصیفی و آزمون تی تک نمونه آماره .6 جدول

انحراف   میانگین  متغیر 

 استاندارد 

حد  

 متوسط 

مقدار  
T 

سطح 

 معناداری 

 >001/0 - 53/3 3 83/0 85/2 پیامدهای مثبت 

 01/0 - 39/2 3 04/1 87/2 توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی 

 23/0 - 20/1 3 05/1 94/2 مهارت شناخت منابع اطلاعاتی 

 01/0 - 46/2 3 17/1 85/2 های جستجو مهارت

 21/0 - 25/1 3 09/1 93/2 توانایی ارزیابی منابع اطلاعاتی 

روحیه همکاری و اشتراک  

 اطلاعات 

80/2 14/1 3 42/3 - 001/0 

 >001/0 - 95/3 3 17/1 76/2 ارتقا تفکر انتقادی 

 002/0 - 16/3 3 20/1 81/2 ای بهبود آداب و فرهنگ رسانه

کمتر   19در متغیر پیامدهای مثبت کسب اطلاعات در مورد کووید  
حد   مؤلفهاز  در  همچنین  بود.  نیاز  متوسط  تشخیص  توانایی  های 

های جستجو، روحیه همکاری و اشتراک اطلاعات  اطلاعاتی، مهارت
در   همچنین  بود.  متوسط  حد  از  کمتر  نیز  انتقادی  تفکر  ارتقا  و 

ارزیابی منابع  مؤلفه توانایی  های مهارت شناخت منابع اطلاعاتی و 
( در مطالعه خود بیان 2021آپوک )  اطلاعاتی با حد متوسط برابر بود.

شود و هنگامی که  اطلاعاتی منجر به خستگی می  باراضافهکند  می

آنانسان خسته می  توانایی  با آن  شود  اطلاعاتی که  ارزیابی  ها در 
ازآنجاییروبرو هستند، کاهش  می اطلاعات یابد.  منابع کسب  که 

های اجتماعی هستند، ها و شبکهسلامت در پژوهش حاضر رسانه
باتوجه   باراضافه است.  مشهود  الیس اطلاعاتی  پژوهش  نتایج  به 

(، افرادی که سواد سلامت پایینی دارند کمتر درگیر رفتارهای 2012)
می اطلاعات  متوسط  جستجوی  سلامت  سواد  با  افراد  در  شوند، 

های اجتماعی و روزنامه و تلویزیون  اطلاعات سلامت خود را از شبکه
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کنند و افراد با سواد سلامت بالا از منابع تخصصی بهداشتی  ه میتهی
را دریافت می  نتیجه باتوجه اطلاعات سلامت خود  این  کنند. در  به 

های مهارت شناخت که در برخی مؤلفه 
ها  نیاز اطلاعاتی و توانایی ارزیابی منابع اطلاعاتی میانگین نمره آن

از متوسط   برابر بود نشان  ها  بودن سواد سلامت آنبا حد متوسط 
های  ها )شبکهبا کسب منابع اطلاعات سلامت آن  جینتا  رایدارد؛ ز

 اجتماعی( مطابقت دارد، بنابراین با نتایج آپوک و الیس همسو است.

  یاز انواع رفتارها کیانجام هر   زانیم . 6 سؤال

  انی دانشجو نیدر ب 19 دی در مورد کوو یابیاطلاع

 چقدر است؟ رجندیدانشگاه ب

 
 و مولفه هایش  یابیاطلاع ای میزان انجام هر یک از انواع رفتار  های توصیفی و آزمون تی تک نمونه آماره. 7 جدول

 سطح معناداری  Tمقدار  حد متوسط  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر 

 001/0 94/5 3 89/0 27/3 یابی انواع رفتار اطلاع 

 002/0 08/3 3 13/1 18/3 اطلاعات جستجوی  

 12/0 55/1 3 24/1 10/3 گذاری اطلاعات اشتراک 

 001/0 02/4 3 11/1 23/3 تشخیص نیاز اطلاعاتی 

 001/0 13/10 3 11/1 57/3 تغییر رفتار بهداشتی و درمانی  

  19یابی در مورد کووید  میانگین میزان انجام متغیر انواع رفتار اطلاع
مؤلفهبیش در  همچنین  بود.  متوسط  حد  از  جستجوی  تر  های 

اطلاعات، تشخیص نیاز اطلاعاتی و تغییر رفتار بهداشتی و درمانی  
بیش  اطلاعات  کسب  دنبال  مؤلفه  به  در  بود.  متوسط  حد  از  تر 

گذاری اطلاعات میانگین نمره این مؤلفه با حد متوسط برابر  اشتراک
باتوجه  اینبود؛  کبه  منابع  این  که  درباره  سلامت  اطلاعات  سب 

شبکهرسانه  اصولاهبیماری   و  ازآنجاییها  و  است  اجتماعی  که های 
(،  2009( و هیدر و همکاران )2017تر هم گفته شد، ژانگ و ژائو )قبل

از  استفاده  میزان  کاهش  عامل  را  اطلاعات  کیفیت  درباره    نگرانی 
دانند، بنابراین مؤلفه  کننده میهای اجتماعی و مشارکت مصرفرسانه

پژوهشاشتراک دلایل  با  تعمیم  قابل  اطلاعات  این  گذاری  های 
ی شواهد و نتایج پژوهش حاضر گواه از انجام فزاینده  محققان است. 
اطلاع کووید  رفتار  بحبوحه شیوع  در  دانشجویان     19یابی سلامت 

میهمکه    است پژوهش  این  با  و  راستا  مانگونو  پژوهش  به  توان 
تقاضای 2021ران )همکا داد  مانگونو نشان  نتایج  اشاره کرد.  نیز   )

زیادی برای اطلاعات سلامت وجود دارد و این امر همراه با افزایش  
های مربوط به کرونا ویروس، بدون در نظر گرفتن منبع  جستجوی

(  2021خبر در منابع خبری شد. همچنین نتایج آنکاما و همکاران )

اطلاعات سلامت هستند از این جهت که  نشان داد افراد به دنبال  
ها داشته باشند.  آگهی از بیماریدرک بهتری از علل، شدت و پیش 

)بررسی  طورنیهم همکاران  و  شافر  خود  2021های  مطالعه  در   )
به  اطلاعات  جستجوی  به  افراد  داد  هستند. نشان  آنلاین  صورت 

ان در  تر دانشجوی( بیان کردند که بیش2019داستانی و همکاران )
های درمان آن هستند. جستجوی اطلاعات درباره نوع بیماری و راه
( نشان داد تقریباه 2021پژوهش مشابه دیگری از رزولینا و همکاران )

همه افراد جامعه موردمطالعه وی به اطلاعات سلامت نیاز داشتند و  
(  2020ها به جستجوی اطلاعات ادامه دادند. لیو )درصد آن  90حدود  
  19لعه خود عنوان کرد جستجوی اطلاعات مربوط به کووید در مطا

رسانه پیشگیرانه  از  رفتارهای  با  مستقیماه  خبری  و  اجتماعی  های 
ازآنجایی  دارد.  اطلاعارتباط  رفتار  نمره  میانگین  سلامت  که  یابی 

تر از حد متوسط بود، نمره میانگین  دانشجویان در این پژوهش بیش
تر از حد متوسط  نیز که قبلاه بیان شد بیشمؤلفه رفتارهای پیشگیرانه  

های ( همسو است. پژوهش2020بود، بنابراین کاملاه با مطالعه لیو )
( همکاران  و  ) 2022بومری  هسو  همکاران 2021(،  و  جلیلیان  و   )

اطلاعات  2021) جستجوی  رفتار  افزایشی  روند  از  حاکی  نیز    )
مهارت توسعه  است  معتقد  هسو  همچنین  است.  ای هسلامت 



 
و دیگران  زهرا پورپیر   
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اطلاعات   به  دسترسی  در  آنلاین  سلامت  اطلاعات  جستجوی 
آید به دنبال یک بهداشتی مناسب مؤثر است. آنچه از شواهد بر می

بحران یا مشکل مرتبط با سلامتی و احساس نیاز به اطلاعات مربوط  
مرتبط می منابع  به جستجو در  افراد شروع  آن،  و چنانچه  به  کنند 

اط  ملاحظهقابل رفتار  آنلاعاست،  سلامت  افزایشی  یابی  روند  ها 
 رو پژوهش حاضر با تمامی مطالعات پیشین همسو است. دارد. ازاین

کسب اطلاعات در مورد ابعاد مرتبط با    زانیم .  7  سؤال

 چقدر است؟ رجند یدانشگاه ب  انی در دانشجو 19 دیکوو

 

 
 هایش ای متغیر ابعاد مرتبط با کووید و مؤلفهنمونه های توصیفی و آزمون تی تک . آماره8 جدول

 سطح معناداری  Tمقدار   حد متوسط انحراف استاندارد میانگین  متغیر 

 001/0 20/11 3 83/0 47/3 ابعاد 

 ۰۰۱/۰ 7۱/۱۰ 3 ۰۴/۱ 57/3 سلامتی و مسائل بهداشتی

 ۰۰۱/۰ 7۴/6 3 ۱6/۱ ۴۰/3 اقتصادی 

 ۰۰۱/۰ 67/3 3 ۲3/۱ ۲3/3 سیاسی

 ۰۰۱/۰ 5۲/7 3 ۱5/۱ ۴۴/3 اجتماعی 

 ۰۰۱/۰ 8۰/۱۱ 3 ۲۲/۱ 7۴/3 آموزشی

 

دهد که میانگین کسب اطلاعات در  نتایج پژوهش حاضر نشان می
تر از حد متوسط بود و  بیش  19متغیر ابعاد اطلاعات مرتبط با کووید  

مؤلفه تمامی  در  با  همچنین  مرتبط  ابعاد  جمله  از  سلامتی،  ها 
تر از حد  اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و آموزشی میانگین نمره بیش

های دانشجویان در ها نشان از نگرانیمتوسط بود. به عبارتی یافته
عدالت   سیاست،  سلامت،  اقتصاد،  با  مرتبط  ابعاد  از  یک  هر  مورد 

هایی درباره برگزاری  اجتماعی و بخصوص در مورد آموزش و نگرانی
به شکل مطلوب در بعضی  اشتن زیرساختها، ندکلاس های لازم 

آمده دارد. مطالعه منتی افراد، عدم تمرکز و اضطراب از وضعیت پیش
( به اهمیت بعد سلامت و تأثیر کووید بر اقتصاد دنیا پرداخته 1399)

پردازد و آن را تهدیدی است. او به اهمیت کووید در بعد سلامتی می
کند. علاوه بر این او به تأثیر کووید ی سلامت جامعه عنوان میبرا
می  19 نیز  اقتصاد  میبر  بیان  وی  که  چنان  تمام  پردازد،  کند 

و برگشت   اندشدهی  ریناپذجبران اقتصادهای بزرگ دنیا دچار ضربه  
به اهمیت این دو بعد  باتوجه   ؛ لذاها به روال قبل زمان معینی نداردآن

مت و اقتصاد نیز حائز  کسب اطلاعات برای دانشجویان در بعد سلا
( در 1399اهمیت بوده است که با نتایج پیشین همسو است. لطیف )
پردازد. وی مطالعه خود به اهمیت بعد سیاسی و عدالت اجتماعی می

و کاهش تأثیرات جدی    19کند، برای کنترل ویروس کووید  بیان می
به کمک متخصصان بهداشت و مراقبان سلامت نیاز است،    تنهانه آن  

ها  جانبه سایر متخصصان در سایر حوزهبلکه نیازمند همکاری همه
افزایش    نیبن یدرااست.   یا  دولت،  با  تعاملات شهروندان  نقش  به 

یی در جهت پیشگیری و مدیریت این هایگذاراست یستعداد شمار  
بین دولتبیماری در دولت یا  تأثیرات  ها میها  از  اشاره کرد.  توان 

کووید   ویروس  می   19متقابل  اجتماعی  عدالت  به  و  توان 
هایی که باعث ایجاد تأثیرات متفاوت در کنترل این بیماری نابرابری 

تفاوت ازجمله  نمود.  اشاره  گوناگون  جوامع  که  در  واضحی  های 
تنها مواد بهداشتی یا  مشهود است همین بس که در بعضی جوامع نه 

انات  امک  یبلکه حت  ست؛ینکننده دست در دسترس  مواد ضدعفونی 
درصد از مردم جهان نیز در دسترس    40شستشوی اولیه دست برای  

بنابرانیست برای    نی؛  نیز  ابعاد  این  اهمیت  و  پژوهش حاضر  نتایج 
( و یاری  2020های دیاماکور )است. پژوهش   هیتوجقابلدانشجویان  

بر سیستم آموزش و اهمیت بررسی    19( به تأثیر کووید  1399زنگنه )
چنانچه مدیران آموزشی مجبور به تغییر بسترهای کند.  آن اشاره می

های لازم دارد که  آموزشی شدند و این تغییر بستر نیاز به زیرساخت
ی بر کیفیت آموزش  نوعبه ها خود نبود یا کافی نبودن این زیرساخت
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های دانشجویان و اهمیت این بعد به  رو نگرانیگذارد. ازاینتأثیر می
از جا قشر  این  در  چنانطور خاص  است،  پررنگ  بالاترین  معه  که 

 میانگین نمره را به خود اختصاص داده است. 

 گیری نتیجه بحث و 

انسان امروز،    یآن در زندگ  تیبه ارزش و اهم  بردنی اطلاعات و پ
از    یانبوه   انیرا از م  ازیبه اطلاعات موردن  یدسترس  یدغدغه چگونگ

اطلاع رفتار  دارد.  دنبال  به  موجود  ن  یابی-اطلاعات  دنبال    از یبه 
اطلاعات،    یجستجو  رینظ  هاییتیکه شامل فعال  دآییم  یاطلاعات

و   جستجو  مشکلات  جستجو،  مورد  اطلاعات  نوع  جستجو،  ابزار 
  از ین  19 دیکوو یماریب  وعیبا ش کهییعوامل مؤثر بر آن است. ازآنجا

منجر به   رونی. ازاکندمی  جادیرا ا  هایییبه اطلاعات سلامت، نگران 
  افتن یو    ودر مورد جستج  یسلامت که شامل اقدامات  یابیاطلاعرفتار  

به  سلامتبه مشکلات مربوط   عوامل    ،هابیماری، اطلاعات مربوط 
(.  2021و همکاران،  انیلی)جل گردد ی سلامت است، م  یخطر و ارتقا

اطلاعات    ستمیاطلاعات فرد ممکن است از س  یجستجو  انیدر جر
  .(2000 لسون،ی)و دیاستفاده نما انهیبر را یمبتن ستمیس ایو  یدست

بستربه   یاجتماع  هایرسانه  ز  ی عنوان  از جمله    یادیکه اطلاعات 
چون    ییهامؤلفه  لیبه دل  ،دهدمی را ارائه    سلامتبه اطلاعات مربوط  

  ریاز سا  یدرک بودن و راحتو قابل  یو آسان، تعامل  ع یسر  یدسترس
فرا  دهی گرد  زیمتما  یاطلاعات  یهاستمیس در  رفتار   ندیاست. 

  ی برا  یعنوان ابزاربه  یاجتماع  هایرسانه سلامت نقش    یابیاطلاع
است   تیمردم حائز اهم یآن بر رفتارها ریاطلاعات و تأث یجستجو

اطلاعات2020  و،ی)ل انواع  ن  ی(.  رفع  به  آن  درباره  جستجو    ازیکه 
ا  یهایو کنجکاو  ی اطلاعات بحبوحه    یماریب  ن یبه وجود آمده در 

 19  دیبا کوو  بطهمچون اخبار مرت  یاطلاعات  ،کندمیکمک    رگی همه
مبتلا فوت  انی)تعداد  رفتارهاو    وشو  )شست  رانهیشگی پ  یشدگان(، 

مختلف   های  ( و روش...زدن و  واکسن  زدن،   ماسک  ها، دست   مرتب
  .مرتبط است یو داروها یپزشک
و    یمنف  یامدهایپ  اطلاعاتی  باراضافه   یبه عبارت  ایاطلاعات    شیافزا
پ  یمثبت در  پ  یرا  نگران  یمنف  یامدها یدارد.  اضطراب،    ، یهمچون 

آمده  دست و عدم اعتماد به اطلاعات به   یاجتناب شناخت  ،یسردرگم
هستند )زاکار و همکاران،   رگذارتأثی  روان  سلامت  بر  هاآن   یکه همگ
  ی به برخ   توانمیدارد که    زین  ی مثبت  یامدهایپ  نی(. علاوه بر ا2021

و معطوف شدن    ،اطلاعاتی  سواد  سطح   بالابردن   همچون  هاآن از  
آمده اشاره  دست اطلاعات به   یاب یو ارز  ینگاه افراد به منابع اطلاعات

)آپوک،   کوو2021نمود  هر    19  دی(.  آن    کیدر  با  مرتبط  ابعاد  از 
کمک کند. ابعاد    یماریب  نیاز ا  لحاص   یامدهایبه شناخت پ  تواندیم

  ، ی اسیس  ،یاقتصاد  ، یشامل ابعاد مرتبط با سلامت  19  دیمرتبط با کوو
  ش یب یدر بعد مرتبط با سلامت 19 دیاست. کوو یو آموزش یاجتماع

چ هر  ا  یبرا  یدیتهد  یزیاز  بر  علاوه  است.  بحث    نیجامعه  در 
اقتصاد جامعه وارد نموده   کرهی بر پ  یصدمات جد  زیآن ن  یاقتصاد

 و هادولتاخذ شده  یهااستیسو   یاسی(. بعد س1399 ،یاست )منت
اجتماع  رتأثی بعد  بر  آموزش  یآن  از    دهیناد  توانی نمرا    یو  گرفت. 

تأث اجتماع  توانمیآن    راتیجمله  بعد  عدالت   یدر  وجود  عدم  به 
  ر یو تأث  ی آن در بعد آموزش  ریموجود  و تأث  یهاینابرابرو    یاجتماع

ک و  نحوه  بر  و    تیفیآن  مدارس  در    کرد   اشاره  هادانشگاهآموزش 
 .(1399 ف،لطی)

از    ندیبرآ  یاجتماع  هایرسانه   ،دهدمینشان    هانه یشیپحاصل 
دانشجو  یابیاطلاعرفتار    ندیفرادر    یدیکل  یعنصر از    ان یسلامت 

 کهیی اطلاعات، منابع و انواع اطلاعات است. ازآنجا  یحمله جستجو
بخشبه   انیدانشجو دانشگاه  یعنوان  جامعه  و   برجستهنقش   یاز 

ارتقا  یاکنندهنییتع مسائل   یهارساختیز  یدر  جمله  از  مختلف 
امروز جامعه  در  بهداشت  و  ن  یسلامت  به  توجه    یازهایدارند 

رفتارها  یاطلاعات  یازهانی  رفع  جهت  در  هاآن  یابیاطلاع  یو 
 برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم شانی اطلاعات

داد،    هاافتهی سلامت    نیترش یبنشان  اطلاعات  کسب  منابع 
  ی اجتماع  هایشبکه جستجو،    یموتورها  رجندیدانشگاه ب  انیدانشجو

به    یخبر  هایرسانه و    یخارج نسبت  و   یمعتبر   هایرسانه است 
 یترکم توجه    یپزشک  یتخصص  یرسم  یهاتیساوب همچون  

تلگرام و    یهاپلتفرم به نقش مهم و پررنگ    جینتا  نیداشتند. همچن
آنچه جامعه موردمطالعه، به دنبال   نیاشاره دارد. علاوه بر ا  نستاگرامیا

  رانه یشگیپ  یرفتارها  ترش یبود، ب  19  دیکسب اطلاعات در مورد کوو
  ن یآن. همچن  یدرمان  هایبود تا روش  19  دیو اخبار مرتبط با کوو

  رجند یب  اهدانشگ  انیسلامت دانشجو  یابینشان داد رفتار اطلاع  جینتا
ا  یطورکلبه  دوران  ول  افتهیشیافزا  یپاندم  نیدر  رفتار    یاست؛ 

 در.  اندداده  انجام  تررا کم  دیاطلاعات مربوط به کوو  گذاریاشتراک
کوو  انیم  نای با  مرتبط  ابعاد  با    19  دینقش  مرتبط  ابعاد  جمله  از 

و کسب اطلاعات   یو آموزش  ی اجتماع  ،یاسیس  ،یاقتصاد  ،یسلامت
ه مورد  ا  کیردر  برا  نیاز  اهم  انیدانشجو  یابعاد    یی بالا  تیاز 

  .بود ی بعد موردتوجه آنان، بعد آموزش نتریش یبرخوردار بود و ب
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 یرسم  هایتسایهمچون وب یمعتبرمنابع  نشان داد زنان از    جینتا
اند نسبت به مردان استفاده کرده  خبری  هاو رسانه  یپزشک  یتخصص

(  وبیوتیو    ترییتو  نستاگرام،ی)تلگرام، ا  یاجتماع  هایو مردان از شبکه
استفاده   19  دیووکسب اطلاعات درباره ک  یجستجو برا  یو موتورها

تأثکرده ب  ت ینقش جنس  ر یاند.  به دنبال کسب    شترینشان داد زنان 
  ی امدهایپ  ریتأث  نیهستند و همچن  یماریب  نیانواع اطلاعات درباره ا

ب  یمنف را  ا  ترش یزنان  دنبال  به  قرارداد؛    ی امدهایپ  جادیموردتوجه 
آن  یمنف زنان،    رفتارهای   درباره  اطلاعات  کسب  دنبال  به  هادر 

در   رانهیشگیپ یو رفتارها  یمنف  یامدها یپ  نیب  رایبودند. ز  رانهیشگیپ
  ن یبرقرار شده است. علاوه بر ا  دارییمطالعات گذشته ارتباط معن

  19  دیمثبت و ابعاد مرتبط با کوو  یامدهایدر پ  یریتأث  تینقش جنس
اقتصاد بعد  مؤلفه  در  جز  تحص.  نداشت  یبه  مقطع  و    یلیحوزه 

پژوهش ایجاد نکردند. بر این    یرهایدر متغ  مهمی  ی تفاوت  یلیتحص
اساس پیشنهاد می شود دوره های آموزشی جهت ارتقاء کیفیت و 

  های رسانه اجتماعی و    هایشبکه آگاهی سواد اطلاعات سلامت در  
همچنین   شود.  برگزار  مختلف  مقاطع  دانشجویان  برای  خبری 

اطلاع ارائه  به  گیران  تصمیم  و  گذاران  در سیاست  معتبر  ات 

باشند.    هایرسانه  داشته  بیشتری  توجه  مخاطبان  برای  اجتماعی 
ارائه    هایشبکه  زمینه  در  باید  داخلی  های  رسان  پیام  و  اجتماعی 

اطلاعات سلامت مناسب سازی شوند. پژوهش های آتی می توانند  
از  و  دهند  قرار  بررسی  مورد  جوامع  سایر  در  را  مطالعه  موضوع 

وت برای جمع آوری داده ها یا تحلیل یافته روشهای پژوهشی متفا
  ها استفاده کنند.

 تشکر و قدردانی 
مرا در   ینوعبه که   یبا تشکر خالصانه خدمت همه کسان

 اند.نموده یاریمهم  نیا رساندنانجامبه 

 تعارض منافع 

با انتشار مقاله ارائه شده،  دارند دررابطه نویسندگان اعلام می 
 منافعی وجود ندارد. گونه تعارض هیچ

 کننده منبع حمایت 
پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل بوده و بدون دریافت هر گونه  

.  حمایتی انجام شده است 
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