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ــي ــد، عضــو   :مرضــيه مروت ــي، كارشــناس ارش ــتمرب ــش  علمــي هيئ ــات و دان ــم اطلاع ــروه عل ــل (نويســنده مســئول).   گ شناســي دانشــگاه زاب

morovatim@yahoo.com  
   بهشتي.   شهيد دانشگاه شناسيدانش و اطلاعات علم گروه علمي هيئت عضو دكتري، استاديار، :عرفان منش محمدامين

 
 چكيده

 ي،اجتمـاع  يهـا  كتابداران از سـواد رسـانه   يها و ضرورت برخوردار در كتابخانه ياجتماع يها با توجه به توسعه رسانه :هدفزمينه و 
آن صـورت   يارتقـا  يو راهكارهـا  ياجتماع يها كتابداران در خصوص سواد رسانه يها و تجربه ها يدگاهد يينتب باهدفپژوهش حاضر 

  گرفته است.
نفر از كتابداران شاغل  40آماري شامل  ي مصاحبه صورت گرفته است. جامعه يقاست كه از طر يفيمطالعه ك يكپژوهش  ينا: روش

در دسترس جهت مصاحبه انتخاب شـدند.   گيري نمونهافراد با روش  يننفر از ا 14است كه  يستانمنطقه س يه دانشگا يها در كتابخانه
  است. شده انجاممحتوا  يلها با استفاده از روش تحل داده يلو تحل يهتجز

 هـا، از آن يـك استفاده از هـر   يحصح ي يوهو ش ياجتماع يها شناخت انواع رسانه ازجمله يا شبكه يهمچون آگاه ينيمضام: ها يافته
 ازجمله ياجتماع يها تبادل اطلاعات و استفاده هدفمند از رسانه يابانه،مصرف نقادانه و ارز ي،شخص يمحر يتو رعا مؤلفاز حق  آگاهي
مـورد اشـاره قـرار دادنـد. كتابـداران مـورد        ياجتماع هاياز سواد رسانه ينيپژوهش به عنوان مضام ايندر  يانبود كه پاسخگو يمسائل
  داشتند. يدتأك ياجتماع يها بر لزوم آموزش سواد رسانه ينهمچن يبررس

 يجامعـه اطلاعـات   يبه عنوان ضرورت اساس بايست يم ياجتماع يها سواد رسانه يررسميغو  يآموزش رسم يها برنامه: گيري نتيجه
 يدتوجه پژوهشگران به تول يندارد. همچن يساز به فرهنگ يازن ياجتماع هايو مناسب از رسانه يحدنبال گردد. استفاده صح يجد طور به

  .رسديبه نظر م يضرور رسانيو اطلاع يدر ارتباط با جامعه كتابدار يژهبه و ياجتماع ايه سواد رسانه ي ينهدرزم يآثار كاربرد
   كتابدار ي،اجتماع يها سواد رسانه ي،اجتماع يها رسانه: ها كليدواژه

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
خواندن، نوشـتن  «، سواد، معناي كلاسيك آن 1960ي  تا دهه

نقش اساسي داشت. از بود و در تدريس و آموزش » و فهميدن
ي فيلم مربوط شـد و در   به رسانه 1، سواد بصري1960ي  دهه
ي  دهه تمركز بر تلويزيون بود. از اواسط 1980و  1970ي  دهه

هاي ديجيتالي به ويژه اينترنـت  ، سواد ديجيتالي و رسانه1990
ــاش،   ــد (كف ــارمين 1391و وب توســعه يافتن ). در ســي و چه

، يونسكو مديران كل را 2007عمومي يونسكو در سال  اجلاس
 باهـدف اي و اطلاعاتي به حمايت بيش از پيش از سواد رسانه

ي فرصت به كاربران براي قضاوت آگاهانـه در ارتبـاط بـا     ارائه
هـا  رسانه، منابع اطلاعاتي و گسترش مشاركت مدني در رسانه

هايي ). يونسكو همچنين شاخص2012، 2دعوت نمود (ويلسون
 ___________________________________امروزه با تحول  3اي و اطلاعاتي ارائه كرد.در زمينه سواد رسانه

1.Visual Literacy 
2. Wilson  
3. http://www.unesco.org/new/en/communication -and-
information/media-development/media literacy/globalframework- 
on-mil-indicators 

معنـا و مفهـوم    ايها در عرصـه جهـاني، سـواد رسـانه    فناوري
، تحول عميقي در فضاي 2است. با ظهور وب پيداكردهجديدي 
، تحـت  2هاي مبتني بر فناوري وب اي پديد آمد و رسانهرسانه

هـاي  شدند. اصطلاح رسانه مطرح 4هاي اجتماعيعنوان رسانه
توسـط كـريس    2006اجتماعي بـراي نخسـتين بـار در سـال     

). 1389؛ افتـاده،  1393مطـرح شـد (سـلطان آبـادي،      5شيپلي
هاي اجتماعي ابزارهاي جديد مبتني بر پيشرفت فنـاوري  رسانه

هـا،   هـا، ويكـي   ، پادكسـت 6هـا  ها، ميكروبلاگ همچون وبلاگ
اجتمـاعي هسـتند. هـدف     هاي و شبكه 7اجتماعات محتوامحور

هاي اجتماعي، افزايش ارتباطات افـراد و ايجـاد فضـايي    رسانه
يكـي از   افزايـي  هـم براي تبادل اطلاعات اسـت. همكـاري و   

افزايـي   هاي اجتماعي است. ايـن هـم  هاي اصلي رسانهويژگي
 ).1393شـود (سـلطان آبـادي،    سبب پيشبرد و توسعه امور مي
 ___________________________________ ي كننـده  هـدايت هاي اجتمـاعي،  شيپلي معتقد است كه رسانه

4. Social Media 
5. Chris Shipley 
6. Microblogs 
7. Content-based communities 
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). از ديـدگاه  1389رويدادهاي آتي براي گفتگو هستند (افتاده، 
هـاي اجتمـاعي، گروهـي از    ) رسـانه 2010( 8هـاينلين  كاپلن و 
ي  هاي كاربردي مبتني بر اينترنت هسـتند كـه بـر پايـه    برنامه

اند و خلق و تبادل محتوا را به وسـيله  ، ايجاد شده2فناوري وب
) معتقدند 1392سازند. ذوالقدر و قاسم زاده (امكانپذير ميكاربر 

هاي اجتماعي قابليـت تعامـل دوجانبـه بـا مخاطـب      كه رسانه
مافوق هر گيرنده خاص را دارند. در اين شكل ارتبـاطي يعنـي   
ارتباط چند به چند، افراد امكان وارد و دريافت كردن اطلاعات 

ويا، براي هدفي قابل به شبكه و از شبكه را دارند و به نحوي پ
  انعطاف مرتبط هستند.

در دنياي امروز افراد جامعه با سطح تحصيلات، شغل و اهداف 
هاي اجتماعي آگاه بوده مختلف از مزاياي گوناگون انواع رسانه

هـايي كـه لازم بـود    علاوه بر توانايي كنند.و از آن استفاده مي
جمعي بدانند، در هاي افراد جامعه در گذشته در ارتباط با رسانه

اي ايجـاد شـده كـه برخـورد     هاي اجتماعي مسائل تـازه رسانه
هاي جديدي است ها مستلزم رسيدن به توانمنديصحيح با آن

مطرح شده است و  9هاي اجتماعيكه تحت عنوان سواد رسانه
عنوان ضرورت اساسـي جامعـه اطلاعـاتي مـورد      بايست بهمي

-نديشمندان، سـواد رسـانه  هاي اخير اتوجه قرار گيرد. در سال
هاي اجتماعي را بـا رويكردهـاي متفـاوت مـورد توجـه قـرار       

اند. برخي بر توانمندي كاربران در بـه كـارگيري تكنيكـي     داده
هاي اجتماعي تاكيد دارند و برخي مصرف منتقدانـه  انواع رسانه

 10تلـيمن  ).1390(مـولايي،   دانندرا داراي اهميت بيشتري مي
) بر اين باور اسـت كـه دانسـتن چگـونگي اسـتفاده از      2010(

و غيـره نشـان دهنـده     12، فيس بـوك 11ابزارهايي مانند توييتر
هـاي  داشتن سواد اين حوزه نيست. از ديدگاه وي سواد رسـانه 

اجتماعي عبارت از داشـتن مهـارت كـافي در برقـراي ارتبـاط      
وگوهـا در   مناسب و مسئولانه و توانايي ارزيابي انتقـادي گفـت  

) معتقـد  2010( 13هاي اجتماعي است. رينگلدي فناوري عرصه
هاي هاي اجتماعي، داشتن مهارتاست كه در مواجهه با رسانه

رمزگذاري و رمزگشايي به تنهايي كافي نيست. دسترسـي بـه   
-هاي اجتماعي تنها افرادي را توانمند مـي انواع متفاوت رسانه

را به كار گيرنـد. از ايـن رو    ها كند كه بدانند چگونه اين رسانه
 ___________________________________هـاي اجتمـاعي بايـد از     ها در استفاده از رسـانه فراتر از مهارت

8. Kaplan & Haenlein 
9. Social Media Literacy 
10. Tillman 
11. Twitter 
12. Facebook 
13. Rheingold 

هـاي اجتمـاعي شـامل    سوادها سخن گفت. از ديدگاه او رسانه
پنج سواد اصلي شـامل توجـه و دقـت، مشـاركت، همكـاري،      

باشـد. از نظـر عبوديـت      اي مـي مصرف نقادانه و آگاهي شبكه
هـاي اجتمـاعي يـك    تي در عصر رسـانه سواد اطلاعا) 1393(
دارا بـودن آگـاهي    نيازمنـد كنـد كـه   مي را طلب» 14فراسواد«

هايي است كه با اطلاعات انجـام  انتقادي درباره چرايي فعاليت
هاي اجتماعي همچون رسد كاربران رسانههيم. به نظر ميد يم

هـاي  ي ديگـري بـا مجهـز شـدن بـه سـواد رسـانه        هر رسانه
هاي كمتري از سوي اين ابزارها شده آسيب اجتماعي، متحمل

و جامعه نيز نسبت به مشكلات اجتماعي، فرهنگي، سياسـي و  
اقتصادي فضاي مجـازي مصـونيت بيشـتري خواهـد داشـت.      

المللي در هاي گسترده ملي و بيناهميت اين موضوع به تلاش
اين زمينه انجاميـده اسـت. بـراي نمونـه كميسـيون خـدمات       

اي بـراي حضـور   بخشـنامه  2012در سـال   15عمومي اسـتراليا 
هـا ابـلاغ كـرد. ايـن بخشـنامه از      اي و آنلاين سـازمان رسانه

هاي مطبوعاتي تـا محتـواي اينترنـت را    ها و مصاحبهيادداشت
شود. در اين بخشنامه حتي درباره مدت زمان مجـاز  شامل مي

هاي هوشمند توسـط كاركنـان در محـل كـار     استفاده از تلفن
ها هايي از اين بخشنامه به توصيهده است. بخشاظهار نظر ش

اي در محـيط آنلايـن و تهديـدها و    و رفتارهاي اخلاق حرفـه 
هاي اين فضا اشاره دارد. همچنين وزارت امـور داخلـي   فرصت

» هاي اجتماعي در دولـت رسانه«طرح  2011نيوزيلند در سال 
هـاي  را ارائه كرد. هدف از تدوين اين طرح، تشـويق سـازمان  

ي هـاي اجتمـاعي و ارائـه   ولتي براي استفاده بهينه از رسـانه د
نماي كلي از نقاط قوت، نقـاط ضـعف، مزايـا و خطـرات ايـن      
مجموعه ابزار بسـيار مهـم و بـه سـرعت در حـال رشـد بـود.        

دفتر كابينه بريتانيا راهنماي استفاده از  2012همچنين در سال 
ولت ابلاغ كرد هاي اجتماعي سازماني را براي كاركنان درسانه

  ). 1392(امامي، 
هاي حاصل از فناوري اطلاعات و ارتباطات همراه بـا   پيشرفت

هاي بسيار گوناگوني را تحت تأثير قـرار   اي، حوزه تحول رسانه
هـاي مـرتبط بـا آن     هاي اجتماعي و فنـاوري  داده است. رسانه
رسـاني را متحـول كـرده و     ها و مراكز اطـلاع  سيماي كتابخانه

جديدي براي كتابداران و اطلاع رسانان بـه ويـژه    هاي فرصت
هـاي دانشـگاهي بــه وجـود آورده اسـت (كــيم و      در كتابخانـه 

 ___________________________________، 18؛ جهـان و احمـد  2011، 17؛ سي، شي و چن2010، 16عباس
14. Post- Literacy 
15. APSC 
16. Kim & Abbas 
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؛ كـالينز و  2014، 19؛ ظهوريان و ابريزه2013؛ چو و دو، 2012
؛ 2015، 22؛ كمـاني 2014، 21؛ بسين ارس2014، 20هاسه  كوان

 در اجتمـاعي  هـاي  رسـانه  ). با توجه به توسعه1393ظهوريان، 
 كتابـداران  برخورداري اطلاعاتي و ضرورت مراكز وها  كتابخانه

آگـاهي از ديـدگاه كتابـداران بـه      اجتماعي، يها رسانه سواد از
-هاي اجتماعي موضوعي جالب به نظـر مـي  مقوله سواد رسانه

ارتقـاي   تواند در ارائه راهكارهاي مورد نظر جهـت رسد كه مي
و، هـدف از  رهاي اجتماعي مؤثر واقع شـود. از ايـن  سواد رسانه

هـاي كتابـداران شـاغل در     ها و تجربـه  اين مقاله تبيين ديدگاه
هاي دانشگاهي منطقـه سيسـتان در خصـوص سـواد     كتابخانه
مطالعه حاضر بر آن است كـه در   باشد.ميهاي اجتماعي رسانه

  ر پاسخ گويد:راستاي هدف ذكر شده به سئوالات زي
هاي دانشگاهي منطقـه  . ديدگاه كتابداران شاغل در كتابخانه1

  هاي چگونه است؟ سيستان در مورد سواد رسانه
هـاي اجتمـاعي از   ترين راهكارهاي ارتقاي سواد رسانه . مهم2

  نظر كتابداران كدامند؟
 

 پيشينه پژوهش
) بـه  2005( 23كه اولين بار توسط كيسي 2اصطلاح كتابخانه  

هـا   در كتابخانـه  2هـاي وب  كار رفت، ناظر بر كـاربرد فنـاوري  
هـا اولـين    كنـد كـه وبـلاگ    ) بيـان مـي  2006( 24است. منس

هاي اجتماعي بودند كه به وسيله كتابداران مورد استفاده  رسانه
هد كه زوايـاي   نشان مي شده انجامقرار گرفتند. مرور مطالعات 

ها مورد توجـه   ماعي در كتابخانههاي اجت گوناگون كاربرد رسانه
) ضـمن  1384محققان و پژوهشـگران بـوده اسـت. اصـنافي (    

ها انجام  ها در كتابخانه اي كه در ارتباط با كاربرد وبلاگ مطالعه
ــان مــي ــد كــه وبــلاگ داد بي ــد شــبكه  هــا مــي كن اي از  توانن

هاي بدون مرز ايجـاد كننـد و مجـراي دسترسـي بـه       كتابخانه
) در پژوهشـي  2011( 25يش دهنـد. فيليـپس  اطلاعات را افـزا 

هاي دانشـگاهي   ي فيسبوك در كتابخانه پيرامون كاربرد شبكه
تواننـد از   هاي دانشـگاهي مـي   به اين نتيجه رسيد كه كتابخانه

اي ماننـد   هاي اجتماعي بـراي اهـداف گونـاگون حرفـه     شبكه

                                                                     
17. Si, Shi & Chen  
18. Jahan & Ahmed  
19. Zohoorian & Abrizah 
20. Collins & Quan-Haase 
21. Biçen Aras 
22. Kamani 
23. Casey 
24. Maness 
25. Philips 

بازاريابي، نزديك ساختن خود به مخاطبان، تعامل با كـاربران،  
رساني خدمات كتابخانه همچـون معرفـي منـابع جديـد،     اطلاع
هاي آموزشي استفاده نمايند. ظهوريان  هاي نو و كارگاه فناوري

هـاي   ها و موانع كاربست رسانه ي انگيزه ) ضمن مطالعه1393(
كند هاي دانشگاهي بيان مي اجتماعي توسط كتابداران كتابخانه

اي برقراري ارتبـاط  هاي اجتماعي نه تنها بر كه ابزارهاي رسانه
با كاربران، بلكه براي تسهيل تعامل كتابداران با يكـديكر نيـز   

ــه   ــتند. مطالع ــب هس ــه ي  مناس ــلام و حبيب در  )2015( 26اس
بسياري از هاي دانشگاهي بنگلادش نشان داد كه در  كتابخانه

 27هاي اجتماعي فيسبوك و لينكـداين  ها از شبكه اين كتابخانه
رســاني اســتفاده بــراي بازاريــابي خــدمات كتابــداري و اطــلاع

هــاي اجتمـاعي بــراي   شــود. همچنـين اســتفاده از رسـانه    مـي 
بازاريابي توليدات كتابخانه، اشتراك اخبـار و وقـايع كتابخانـه،    

نتايج پژوهش كالينز و  متداول است. ويدئو كنفرانس و تبليغات
فيس بوك، ابزارهاي  ) نشان داد كه توييتر و2014( هاسه كوان
كتابداران دانشگاهي انتاريو كانادا  هاي اجتماعي محبوب رسانه

ي  هاي مطالعـه  بوده است. يافته 2012تا  2020هاي طي سال
هـاي دانشـگاهي اروپـا و شـمال      ) در كتابخانه2013چو و دو (

هـاي   تـرين رسـانه  امريكا نيز نشان داد كه اين دو ابـزار رايـج  
) 2010( 28رينارايانـا و راجـو  ها  اده بودنـد. اجتماعي مورد اسـتف 

هــاي  در وب ســايت 2ضــمن بررســي كــاربرد ابزارهــاي وب 
هاي صد دانشگاه برتر دنيا به اين نتيجه رسـيدند كـه    كتابخانه

هاي دانشگاهي بـراي انتشـار اخبـار و اشـاعه      تر كتابخانه بيش
كنند و   و وبلاگ استفاده مي 29خدمات كتابخانه از آر. اس. اس

  ند.و ويكي كمترين كاربرد را دار 30ادكست، ويدكستپ
هـا، نتـايج    هاي اجتمـاعي در كتابخانـه   رغم اهميت رسانهعلي

برخــي مطالعــات بيــانگر آن اســت كــه پــذيرش و يــا كــاربرد 
هـا در سـطح پـاييني     هاي اجتماعي در برخي از كتابخانه رسانه

) ضمن بررسـي  1392اناري، عاصمي و رياحي نيا (بوده است. 
هاي اجتماعي در بـه اشـتراك    يزان استفاده از ابزارهاي شبكهم

گذاري دانش بين كتابداران اصفهان به اين نتيجه رسيدند كـه  
ــاي     ــفهان از ابزاره ــگاه اص ــداران دانش ــتفاده كتاب ــزان اس مي

هـا در رونـد اشـتراك     هاي اجتماعي به ويژه ميكروبلاگ شبكه
 ___________________________________) 2011( نهمكـارا  و دانش پايين است. نتايج پژوهش مـرادي 

26. Islam & Habiba 
27. LinkedIn 
28. Harinarayana & Raju 
29 . RSS 
30. Vidcast 
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 دانشـگاهي  يها كتابخانه در 2 وب ابزارهاي كاربرد در بررسي
 در 2 وب ابزارهاي از استفاده ميزان نيز نشان داد كه خاورميانه
 و سـازماندهي  لحاظ از ويژه به ايران و خاورميانه يها كتابخانه
از سوي ديگر اسفندياري مقـدم و   .است پايين اطلاعات اشاعه

) اسـتفاده كتابـداران از   2008( 31) و لـين 2011حسيني شـعار ( 
هـاي دانشـگاهي مـورد     هـاي اجتمـاعي را در كتابخانـه    رسانه
  پايين گزارش كردند.  شان  بررسي

هاي اجتماعي در كتابـداران و  جستجو در خصوص سواد رسانه
اطلاعـاتي مختلـف بـا    هاي رساني در پايگاهمتخصصان اطلاع

اي مـرتبط بـا پـژوهش     نتايج معدودي همراه بـود. در مطالعـه  
آمــوزش ) بــر ضــرورت 2009( 32حاضــر، مــورفي و مولايســن

هاي اجتماعي كتابداران جهت بهـره گيـري    هاي شبكهمهارت
هاي كاربردي اجتماعي جديـد   هر چه بيشتر اين افراد از برنامه

بـداران را مسـئول اجـراي    كنند و كتا و در حال ظهور تأكيد مي
 33سـكر  داننـد.  هاي اجتمـاعي در كتابخانـه مـي   خدمات شبكه

ي اجتمـاعي فيسـبوك در    ) ضمن بررسي كاربرد شبكه2008(
ها دريافت كه آشنا نبودن بـا نحـوه اسـتفاده مـؤثر از      كتابخانه

ي  تـرين عامـل بازدارنـده    ها، مهـم شبكه اجتماعي در كتابخانه
) 2012( 34ها است. عارف و محمودآن كارگيري كتابداران در به

نيز ضمن مطالعه نقـش كتابـداران در دنيـاي ديجيتـال بيـان      
ــي ــات و    م ــود امكان ــددي همچــون نب ــع متع ــه موان ــد ك كنن

اي بـر سـر راه   هاي فناورانـه و كمبـود سـواد رايانـه     زيرساخت
طـور   بـه   هاي اجتماعي وجـود دارد.  استفاده كتابداران از رسانه

نشان از آن دارد كه گرچه  شده انجامهاي  كلي بررسي پژوهش
اخيـر   ي  ها در دو دهه هاي اجتماعي در كتابخانه موضوع رسانه

هـاي   مورد توجه پژوهشـگران بـوده اسـت، امـا سـواد رسـانه      
اجتماعي و چگونگي ارتقاء آن از ديدگاه كتابداران چندان مورد 
توجه قرار نگرفته است. در چنين شـرايطي آگـاهي كتابـداران    

هـاي اجتمـاعي،   هاي دانشگاهي از مفهوم سواد رسانهكتابخانه
هـاي اساسـي در دسترسـي، تحليـل، ارزيـابي و      كسب مهارت

هـا در جهـت ارائـه خـدمات اطلاعـاتي و      استفاده از اين رسانه
هـا بـه كـاربران خـود از اهميـت      همچنين آموزش اين مهارت

حاضـر در  رو انجام پژوهش بسيار زيادي برخوردار است. از اين
اي از كتابداران دانشگاهي از ابعاد راستاي مطالعه آگاهي نمونه

___________________________________ 
31. Linh 
32.Murphy & Moulaison 
33. Secker 
34. Arif & Mahmood 

هاي هاي اجتماعي و همچنين روشمختلف مفهوم سواد رسانه
  ارتقاء آن حايز اهميت است.

  
  روش

مصـاحبه   يـق است كـه از طر  يفيمطالعه ك يكپژوهش  ينا
نفـر از   40صورت گرفته است. جامعه آماري پژوهش شـامل  

 يسـتان منطقه س يه دانشگا يها شاغل در كتابخانه كتابداران
پـژوهش شـامل    يـن در ا يمـورد بررس ـ  هـاي است. دانشگاه

 هايو كتابخانه يزابل (كتابخانه مركز يدانشگاه علوم پزشك
)، يـد جد يسو پـرد  يتابعه)، دانشگاه زابـل (كتابخانـه مركـز   

نور واحد زابل و  يامواحد زابل، دانشگاه پ يدانشگاه آزاد اسلام
 هـاي شهرستان يرسا يزابل بودند. بررس يدانشكده علوم قرآن

كتابخانـه   يـا از عدم وجود دانشـگاه و   يحاك يستانمنطقه س
به مطالعه  ودور معيارهاي. بود هاشهرستان يندر ا يدانشگاه

در  ييبـه انجـام مصـاحبه و توانـا     يلشامل كتابدار بودن، تما
بـه   رسـيدن  تـا  مصاحبه انجام. بود هاو تجربه هايدگاهد يانب

كه با ادامـه مصـاحبه، اطلاعـات     ييتا جا يا  ياشباع اطلاعات
 يـب ترت ين. بـد يافـت ادامه  آمد،ياز افراد به دست نم يديجد
 يدانشگاه هايشاغل در كتابخانه ركتابدا 40 ياننفر از م 14

در دسترس مورد  گيري نمونهبر اساس روش  يستانمنطقه س
مطالعه قرار گرفتند. علت انتخاب محل مورد نظر در پژوهش 

مـذكور   هاياز پژوهشگران به كتابخانه يكي يحاضر، دسترس
بدون  ي ها از مصاحبه داده يآور جهت مطالعه بود. جهت جمع

بـودن و   يـق عم يـل روش بـه دل  يـن ساختار  اسـتفاده شـد. ا  
يم ـ يفيك يقاتتحقجهت  يوهش ينتر مناسب يري،پذ انعطاف
 ـ ياربس ـ يـه . پرسش اولباشد و پاسـخ   گـردد يمطـرح م ـ  يكل
سئوالات  يرمس يتگرمشاركت كننده، هدا يحيو توض يريتفس
). به منظـور تعامـل   2008،  ينگاسو ك يلوخواهد بود (ا يبعد

و  يمطالعه در مـورد اطلاعـات فـرد    موردبهتر، ابتدا از افراد 
سئوال شد. سپس دو سـئوال بـاز شـامل      شان يليمقطع تحص

چه به ذهن شـما   ياجتماع يها سواد رسانه گوييم يم يوقت«
 يـد كتابـداران چـه با   يا ارتقاء سواد رسـانه  يبرا«و  »آيد؟ يم

سئوالات در ضـمن گفـت و    يهشد. بق پرسيده هااز آن» كرد؟
تا  يستب ينها ب داشتند. مدت زمان مصاحبه شيگو، جنبه كاو

مناسـب و   ييكتابخانـه در فضـا   يطبود كه در مح يقهدق يس
ثبـت شـده    هـاي . پس از مصاحبه، پاسخگرفتيآرام انجام م

با توجه به تكرار و ارتباط در  ينبار مرور شده و مضام ينچند
آن  يمحتـوا  يـانگر قرار گرفتند. نـام هـر دسـته ب    هاييدسته
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  .است يانمورد نظر پاسخگو يمو نشان دهنده مفاه ينمضام
  

  ها يافته
ــژوهش شــامل  شــركت ــدگان پ ــدار،  14كنن ــا  6كتاب ــر ب نف

و  يارشد در رشته كتابدار يو كارشناس يكارشناس يلاتتحص
 يو كارشناس ـ يكارشناس ـ يلاتنفر با تحص ـ 8و  رسانياطلاع

نشان داد كـه بـه طـور     يجبودند. نتا يگرد يها ارشد در رشته
، رسانيلاعو اط يدر رشته كتابدار يلكردهكتابداران تحص يكل

نسـبت بـه مفهـوم سـواد      يتـر  گسترده يدو د تر يشب ييآشنا
كتابداران  يرسا ياندارند، هرچند كه در م ياجتماع هايرسانه

مسأله  اين به هاآن يشناخت نسب ي دهنده نشان هاپاسخ يزن
 ـ   هاي يافتهبود.  شـناخت   يپژوهش نشان داد كه بـه طـور كل

در  ياجتماع ايه از مفهوم سواد رسانه يكتابداران مورد بررس
در ضمن مصاحبه  يانپاسخگو يشترقرار ندارد. ب ييسطح بالا

 هـاي سواد رسانه ينهدر زم يا مقاله ياداشتند كه كتاب و  يانب
 يافراد مورد بررس كهاين علاوه به اند،مطالعه نكرده ياجتماع

براسـاس تجـارب    ينـه زم يـن خود را در ا هايدانسته تر يشب
ارتبــاط بــا  يــقاز طر يررســميغ يــادگيريخــود و  يشخصــ

و همكاران خود ذكـر كردنـد.    هايدوستان، خانواده، همكلاس
  :مطالعه عبارتند از ينبرگرفته شده از ا ينمضام

  ايشبكه آگاهي
 ـ ياجتمـاع  يهـا  شناخت انـواع رسـانه   -  يوهو ش

   هااستفاده از آن يحصح
 ايشـبكه  يمطالعه به آگـاه  ينمشاركت كننده در ا كتابداران

اذعـان داشـتند و آن را    ياجتمـاع  هاياستفاده از رسانه يبرا
 شـناخت  هـا . آندانسـتند   يم ياجتماع هايلازمه سواد رسانه

 يـك استفاده از هـر   يحصح يوهو ش ياجتماع هايرسانه انواع
  :دانستند  يم ضروري را هااز آن

كـه انـواع گونـاگون     يـن ا يعنـي  ياجتمـاع  هايرسانه سواد«
را  هايشــان ويژگــي و هــابــا فرمــت ياجتمــاع يهــا-رســانه
  »يمبشناس

 يردر استفاده از نمادها، تصاو يعني ياجتماع هايرسانه سواد«
 بـراي  هـا رسـانه  يـن كه سـازندگان ا  يامكانات يو به طور كل

  ».باشيم داشته مهارت اند،مقاصد مورد نظر نصب كرده
 فقـط  مثلا. نكردم درك رو هااز رسانه يحالا ساختار بعض تا»

ينم ـ يـزي و از نحوه عملكردش چ امشنيده رو پادكست اسم
 يـا اضـافه   يچطور مطلب دانمينم ياپد يكيدر مورد و يا. دانم

 يا مربوط به سواد رسـانه  هاينا كنمي. فكر ميشودم يرايشو
كـه در   هايينآموخته شود، مخصوصا درمورد آ يداست كه با

  «.كتابخانه كاربرد دارند
به  يليهستند و خ يو علم يدمف خيلي كه هااز شبكه بعضي«

بخـاطر   يدهستند. شـا  يلترف خورنديم يددرد دانشجوها و اسات
ندارنـد و   آگـاهي  هـا رسـانه  يـن از ا هايليهست كه خ ينهم

  ».دانندنمي را هاروش استفاده از آن
  يشخص يمحر يتو رعا مؤلفاز حق  يآگاه -

و  مؤلـف از حـق   يمعتقد بودند كـه آگـاه   ينهمچن كتابداران
-فرد باسواد رسانه هاي يژگيو ازجمله ي،شخص يمحر يترعا
  :است ياجتماع يها
ــدبا ياجتمــاع هــاياســتفاده از رســانه هنگــام» احســاس  ي

بجز  ينداده شود كه ا يادبه افراد  يد. بايمداشته باش يتمسئول
  «.دارد يازهم ن يكنترل درون يكبه  يرونيكنترل ب

بـا   يمرا نـدان  ياجتمـاع  هـاي و مقـررات رسـانه   ينقوان اگر»
  «.شد يممواجه خواه ياديمشكلات ز

شود. كتاب، خبـر، داسـتان، مطلـب     ينم يترعا مؤلف حق»
نوشته،  مؤلفحق  يتبدون رعا يگرو مطالب مختلف د يعلم
  «.شونديارسال م ياو  يبردار يكپ

 ـ   بعضي  هـاي خـود را در اسـتفاده   ياز پاسـخ دهنـدگان نگران
  :داشتند يانب ياجتماع هاينادرست از رسانه

 بـه  هـا و وبلاگ ياجتماع هايكه افراد در شبكه اميدهد من»
 داننـد ي. انگار نمشونديم يكديگر يخصوص يموارد حر راحتي

   «.هم حرمت و احترام دارند يمجاز فضاي در هاكه انسان
-يمختلف ارسال م ـ هايهر چه دوست دارند در گروه افراد«

  ».كنند فكر كنند، بدون آنكه راجع به آن
  يابانهمصرف نقادانه و ارز  -

يـام و نقد پ يابيارز ييبه توانا ينمورد مطالعه همچن كتابداران
اشـاره   ياجتمـاع  هـاي و اطلاعات به عنوان سـواد رسـانه   ها

  :كردند
 كنـيم يم ـ يافـت را كـه در  هايييامپ يمحتوا يمبتوان كهاين«
بـد،   يـا خـوب هسـت    ياميكه پ يمكرده و متوجه شو يابيارز

 ياجتمـاع  هـاي سواد رسـانه  ينادرست، معنا يادرست هست 
  ».هست كه لازم است آموخته شود

 يطدشـوارتر از مح ـ  يمجاز يخوب از بد در فضا تشخيص»
را  يصقدرت تشـخ  يمجاز يفضا هاييتاست. جذاب يعيطب

 ياجتماع هايرسانه يابينقد و ارز ييتوانا يد. باگيرديماز فرد 
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  «.يمتا دچار اشتباه نشو يمرا داشته باش
دشـوار   يمجـاز  يدر فضا يرمعتبرمنبع معتبر از غ تشخيص«

بـه آمـوزش وجـود     يـاز هم ن ينهزم يندر ا كنمياست. فكر م
  ».دارد

از  يدارد. وقت ـ يـت اثـر اهم  يـابي ارز يبـرا  يسـنده نو اعتبار«
اعتبـار   كنـيم، ياسـتفاده م ـ  يكتـابخوان  يمجـاز  يها-شبكه

انتخـاب در نظـر گرفتـه شـود. پـس اگـر        يبرا يدبا يسندهنو
 يمده ـ يصمعتبـر تشـخ   يـر اطلاعـات معتبـر رو از غ   يمبتوان
  ».يمكه باسواد هست ييمبگو توانيم يم
 ي،اجتمـاع  ي،فرد يراتاز تأث يعني ياجتماع يها رسانه سواد«

 آگـاه  هـا رسـانه  ينو ... ا ياسيس ي،مذهب ي،اقتصاد ي،فرهنگ
  ».باشيم

و  يـل و تحل يـه تجز ييتوانا يعني ياجتماع هايرسانه سواد«
  ».ياجتماع هايرسانه هاييامپ يرتفس

  
  تبادل اطلاعات  -

نظر بودند كه دانش و مهارت  ينمطالعه بر ا يندر ا كتابداران
 ي،اجتمـاع  هـاي و تبادل اطلاعات با استفاده از رسانه يبترك

  :است ياجتماع هاياز مفهوم سواد رسانه يگريبخش د
 ياجتماع هايكتابدارها بدانند و بتوانند از امكانات رسانه اگر«

مـثلا بـا    يارتباطـات علم ـ  بـراي  هـا شبكه و هامانند وبلاگ
استفاده كننـد،   يگرد هايبا كتابخانه يناشران و كاربران و حت
  ».هستند يباسواد رسانه اجتماع

بدانند كه گرفتن بازخورد از مخاطبـان   يدنظر من افراد با به«
يتبـادل اطلاعـات رو بهبـود م ـ    ينـد فرآ يشـان، ها در وبلاگ

  ».بخشد
 يو ابزارهـا  هـا يوهبداند كه به جـز ش ـ  يدبا ياطلاعات جامعه«

 يـدي جد ابزارهـاي  و هاتبادل و انتقال اطلاعات، روش يسنت
امـر   يـن هسـتند كـه بـه ا    ياجتمـاع  هايتحت عنوان رسانه
  ».بخشنديسرعت و سهولت م

 يچگونه از وبلاگ و بعض دانيميدوستانم م تر يشو ب خودم«
تـانگو، و   ينسـتاگرام، مانند واتس اپ، ا ياجتماع هاياز شبكه

كـه البتـه اغلـب     يماشتراك اطلاعات استفاده كن ـ يبرا يبروا
  ».يدارد تا علم يجنبه سرگرم

  استفاده هدفمند  -
 هـاي باور بودند كـه در اسـتفاده از رسـانه    ينبر ا پاسخگويان

هدفمند عمل كرده و در انتخاب نـوع رسـانه و    يدبا ياجتماع
  :دقت نمود يدنوع هدف با

اسـتفاده  يبـرا  يدانم كه كدام رسانه اجتماع يهنوز نم من«
و  ترينهكم هز يدتر،خبر مف يك رسانيمثلا اطلاع يعلم هاي

 ـ  تريمنا يا  و آزمـون  اسـاس  بـر  هـا انتخـاب  تـر  يشاسـت. ب
 هـاي نشـان دهـد كـه باسـواد رسـانه      توانديم اين. خطاست
  ».يستيمن ياجتماع

 ياجتمـاع  هـاي بهتر از رسـانه  يلكردهنظر من افراد تحص به«
  ».نسبت به دانشجوها يدمثلا اسات كنند،ياستفاده م

 ينترنـت اطلاعات در ا يابيانجام جستجو و باز يبار برا يك«
رشته مشورت كردم و آن زمان بـود كـه    يدبا چند نفر از اسات

معتبـر   هـاي يتو سا هايكيو ينهمتوجه شدم اطلاعاتم در زم
  ».كم است
بر توجه بـه عامـل زمـان در     ينهمچن يمورد بررس كتابداران

زمان را در  يريتداشته و مد يدتاك ياجتماع هايكاربرد رسانه
  :دانستنديلازم م يماعاجت هاياز رسانه ينهاستفاده به

 گذراننـد، يم ـ ياجتمـاع  هـاي را در رسانه ياديوقت ز افراد«
 شـود يخوب م يليداشته باشد. خ يشانبرا يكه سودبدون آن

 يـاد  كتابـداران  ما را هارسانه يناز ا ينهكه آموزش استفاده به
  ».يمده ياد يزو به كاربران ن يريمبگ
مطالـب   ي،اجتمـاع  هـاي شـبكه  در هاساعت هاوقت گاهي«

 ينكه ا كنمي. احساس مكنميمختلف را جستجو و مطالعه م
. بـه نظـرم   شوديتلف م ياديكارم بدون هدف است و وقت ز

 يـن چطـور از ا  يمنگـرفت  يـاد هسـت كـه    ينمهم ا يلدل يك
  ».يمها استفاده كن-رسانه

  ياجتماع يها سواد رسانه يارتقا راهكارهاي
  آموزش -

اسـتفاده درسـت و مـؤثر از     يبـه آمـوزش بـرا    يازن كتابداران
 يرا لازم دانسته و بر لزوم آموزش رسم ياجتماع يها-رسانه
  :داشتند يدتاك ياجتماع هايسواد رسانه يرسم يرو غ

  ».به آموزش دارد يازن ياجتماع هايكردن با رسانه كار«
از همـان   يـد اسـت. با  يـر آمـوزش د  يبـرا  ييدانشجو دوره«
افراد به دانشگاه آمـده و   يآموزش داده شود تا وقت يرستاندب
 هاياز رسانه يبتوانند به راحت شوند،يدر كتابخانه شاغل م يا

  ».استفاده كنند ياجتماع
 هـاي كارگـاه  هـا، كتابخانـه  مـادر  سـازمان  و هادانشگاه بايد«

برگـزار   يشـان كتابدارها يبـرا  يهيتوج هايو جلسه يآموزش
ــانه ــرده و رس ــايك ــاع ه و نحــوه كاركردشــان را در  ياجتم
  ».كنند يكتابخانه معرف

 هـاي رسـانه  يريو اطلاعات لازم از نحوه بـه كـارگ   آگاهي«
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  ».دهد افزايش را هااستفاده از آن يرتأث تواند  يم ياجتماع
 ييآشـنا  ياجتمـاع  يهـا  در ابتدا نسبت به رسـانه  يدبا افراد«

 ياجتمـاع  هايگروه و هاشبكه يتو سپس به عضو پيداكرده
  ».يددرآ

مناسـب   اييلهرا وس ـ يجمع ـ هايرسانه ياناز پاسخگو برخي
-يم ـ ياجتماع هايدر استفاده از رسانه يآگاه يجهت ارتقا

  :دانستند
ماننــد  هــاييرســانه يــقاز طر يــدبا ياجتمــاع هــايرســانه«
آمـوزش   كننـد يو ماهواره كه همه افراد مشاهده م يزيونتلو

  ».داده شود
. اممسائل را آموزش بدهد نخوانده ينكه ا يتاكنون كتاب من«

  ».منتشر شود خوب است هاييكتاب چنين اگر
استفاده درست و  يبه ضرورت آموزش برا ينهمچن كتابداران

 يمو حـر  يدر بعد مسـائل اخلاق ـ  ياجتماع هايمؤثر از رسانه
  :اشاره كردند يزن يخصوص

 هـاي آمـوزش سـواد رسـانه    يبـرا  يدرس هايسرفصل اگر«
گنجانـده   يرسـتان دب هـاي كتاب يدر دانشگاه و حت ياجتماع

 افتـد،   ياز مسائل كـه اغلـب ناآگانـه اتفـاق م ـ     يليشود، از خ
  ».شوديم يشگيريپ

  
  يساز فرهنگ -

 يهــا در ارتبــاط بــا اســتفاده از رســانه يســاز فرهنــگ لــزوم
 يـان بـود كـه كتابـداران ضـمن ب     يمسـائل  يگراز د ي،اجتماع

  :به آن اشاره كردند ها يدگاهد
  ».شود نهادينه هارسانه ينفرهنگ استفاده از ا يدبا اول«
مثبـت   هايساخته شود كه جنبه هاييدر كشور برنامه كاش«

 هـا را نشان دهد تا مردم مطلوب تر از آن ياجتماع هايرسانه
  ».كنند استفاده

  
  يريگ يجهو نت بحث
 يكتابـداران دانشـگاه   هـاي و تجربـه  هـا يـدگاه مطالعه د اين

بـه   ياجتمـاع  هايرا در ارتباط با سواد رسانه يستانمنطقه س
 يهمچـون آگـاه   ينياست. كتابداران به مضام يدهكش يرتصو
 يوهو ش ـ ياجتمـاع  هـاي شناخت انواع رسانه ازجمله ايشبكه
و  مؤلـف از حـق   آگـاهي  هـا، از آن يكاستفاده از هر  يحصح
تبـادل   يابانه،مصرف نقادانه و ارز يزو ن يشخص يمحر يترعا

سـواد رسـانه   يناطلاعات و استفاده هدفمند به عنوان مضـام 

نشان داد  ينپژوهش همچن يجاشاره كردند. نتا ياجتماع هاي
 ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  ينـه كه كتابداران سواد خـود را در زم 

نمودنـد.   نوانع يررسميغ هاييادگيريو  ياتبر تجرب يمبتن
شـناخت   يازمنـد كتابـداران ن  ياجتماع يها سانهسواد ر يارتقا

بـدان   يـژه توجه و بايست يمقوله است. لذا م ينجامع آنها از ا
توجـه در گـام اول، بـه آمـوزش      يـن مبذول داشت. كـانون ا 

بـه عنـوان    يانكتابداران و و در گـام دوم، آمـوزش دانشـجو   
 هـاي سـواد رسـانه   زش. آموگردد يمعطوف م يندهكتابداران آ

 يآموزش هايدر دوره بايستيم 2يسواد اطلاعات يا ياجتماع
در  يننان و همچن ـرسـا كتابداران و اطلاع يضمن خدمت برا

 يشناس ـ-علـم اطلاعـات و دانـش    ياندانشجو يبرنامه درس
مراكـز   يـق از طر يآموزش ـ يها دوره يگنجانده شود. برگزار

همچون انجمن  ها و پژوهشگاه يعلم يها انجمن ي،دانشگاه
اطلاعات  يپژوهشگاه علوم و فناور ي،رسان اطلاع و يكتابدار

ــران،ا ــاور  ي ــات و فن ــگاه ارتباط ــات و ن يپژوهش ــزاطلاع  ي
نظـر وزارت علـوم    يـر ز يو مراكـز پژوهش ـ  يعلم يها قطب
است  يهيسودمند باشد. بد ياربس تواند يم يو فناور يقاتتحق

ارتبـاط جامعـه    اعي،اجتم هايكه با گسترش روزافزون رسانه
 ايـن  بـا  رسـانان و به خصوص كتابـداران و اطـلاع   ياطلاعات
گرفت. استفاده مناسب از رسـانه  يدهناد توانيها را نم-رسانه
 يـن است و ا ياجتماع هايسواد رسانه يازمندن ياجتماع هاي

از ضـرورت مهـم جامعـه     يكـي عنـوان   به بايستيموضوع م
در  يژهاقـدامات لازم بـو   ومورد توجه قـرار گرفتـه    ياطلاعات

كتابخانه يانو متول يرانمد هاييزير آموزش در برنامه ينهزم
منـد دنبـال شـود.     به صورت نظـام  رساني-اطلاع مراكز و ها

؛ سـكر،  1393 يـان، مطالعـات (ظهور  يبرخ ـ يجكـه نتـا   چنان
ــود، 2008 ــارف و محم ــاه 2012؛ ع ــدم آگ  ي،) نشــان داد ع
 ياجتمـاع  يها با رسانه ارتباطدر  يا سواد رسانه يزو ن ييآشنا

 ياجتمـاع  يهـا  از موانع مهـم بـر سـر راه اسـتفاده از رسـانه     
ــتند. ظهور ــانهس ــ1393( ي ــداران در  ي) مشــكل اساس كتاب
و  يرا فقـدان سـاختار علم ـ   ياجتمـاع  يهـا  استفاده از رسانه

در  يرسـان  خـدمت  هاي يوهكه متناسب با ش داند يم يمشخص
 اسـتفاده از  ينباشـد. بنـابرا   يرسـان  كتابخانه و خدمات اطلاع

است تا كتابداران  يمدون ي برنامه يازمندن ياجتماع يها رسانه
ابزارها در ارائه خدمات كتابخانـه   ينبتوانند بهتر و مؤثرتر از ا

 يكـه همكـار   كنند يم يان) ب2013. چو و دو (ينداستفاده نما
موفق  سازي يادهاز عوامل مهم در پ يكيكتابداران و كاربران، 
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باورنـد كـه نبـود     يـن هـا بـر ا   اسـت. آن  ياجتماع يها رسانه
 ياجتمـاع  يهـا  اسـتفاده از رسـانه   يمدون بـرا  هاي ياستس

 ياجتمـاع  يها رسانه يابزارها يريكارگ به يها چالش ازجمله
  .است يكتابداران دانشگاه يلهبه وس

و  يسـاز  اشـاره كردنـد فرهنـگ    يـز كه كتابداران ن همانگونه
 يبـرا  يزيـون ماننـد تلو  يجمع ـ هـاي رسانه يقآموزش از طر
 يـد مف ياربس ـ توانـد  يم ياجتماع هاياز رسانه يحاستفاده صح

 يايدر ارتباط با مزا يآموزش يها و برنامه ها يامپ يشباشد. نما
با آنهـا   مرتبطو مسائل  ياجتماع يها استفاده درست از رسانه

 يـت بـا توجـه بـه محبوب    ي،شخص يم، حرمؤلفهمچون حق 
در مرتفع نمودن  تواند ياقشار مختلف م ياندر م يمل ي رسانه

 هـاي يافتـه موجـود مـؤثر واقـع شـود.      ياز چالشـها  ياريبس
در  يقابل تـوجه  يدهد كه منابع اطلاعات-يپژوهش نشان م
نـدارد و   دوجـو  ياجتماع هايسواد رسانه يكشور جهت ارتقا

 يـن در ا يآثـار كـاربرد   يـد توجه پژوهشگران بـه تول  ينبنابرا
ون شـك توجـه بـه سـواد     . بدرسديبه نظر م يضرور ينهزم

كتابـداران و   يژهبو ياطلاعات ي در جامعه ياجتماع هايرسانه
از  يدر جهت استفاده حداكثر ياساس ضرورتي رسانان،اطلاع
يفت كشـور م ـ يشـر در جهـت پ  ياجتماع هايرسانه يتظرف
 هـاي يـدگاه د يبـا بررس ـ  تواننـد يم يندهآ هاي. پژوهشباشد

در  يو عمـوم  يتخصص ـ ي،دانشـگاه  هايكتابداران كتابخانه
يافته ي،اجتماع هاينقاط كشور در خصوص سواد رسانه يرسا

انجــام  ين. همچنــينــدنما يــلپــژوهش حاضــر را تكم هــاي
 هــايســواد رســانه يــزاندر خصــوص ســنجش م يمطالعــات

سـطح   يشدر افـزا  يكتابداران و انجام اقدامات عمل تماعياج
  باشد. يدمف تواندمي هاسواد آن
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Abstract 
Background and Aim: According to the social media development in libraries and necessity 
of social media literacy for librarians, the aim of this study was to elucidate the viewpoints 
and experiences of librarians about social media literacy. Also, strategies for increasing li-
brarians' social media literacy was suggested. 
Method: A qualitative study with University librarians in Sistan district was performed using 
interview method. Fourteen out of 40 university librarians were studied using convenience 
sampling method. Content analysis approach was used to analyze data. 
Results: Themes such as "Network awareness, proper incorporation and   understanding of 
social media, observance of copyright law and personal privacy, critical and evaluative use, 
exchange of information, and targeted use," were derived from findings. Librarians accentu-
ated the importance of social media literacy education. 
Conclusion: Planning for formal and informal instruction of social media literacy as an es-
sential part of information society should be pursued thoroughly. Social media literacy cul-
ture requires to be promoted. Attention to the production of practical works in social media 
literacy field is essential, especially among librarians. 
 
Keywords: Social media literacy, Social media, Librarian 
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