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 چكيده

 هـاييطاز اطلاعـات و مح يريگو بهره ييآشنا يزانروزمره، م يزندگ يابيرفتار اطلاع ييهدف پژوهش حاضر شناسا: زمينه و هدف
  .ارامنه تهران بوده است ياطلاعات

 تهران يارامنه سال 15 از بالاتر افراد شامل پژوهش آماري جامعه. است تحليلي -توصيفي نوع از پيمايشي پژوهشروش پژوهش: 
 -كرجسـي جدول از استفاده با داشتند. سال سن 15 از بيشتر نفر 20000 تعداد اين از بود كه نفر 30000 آماري، جامعه كل تعداد. است

  .گرديد به عنوان نمونه تعيين نفر 377 مورگان،
 دوسـتان و اقـوام منزل از عبارتند ترتيب به هامحيط اين از استفاده ميزان و اطلاعاتي هايمحيط كه داد نشان هاداده تحليلها: يافته

 بـه نسـبت مثبتـي نگـرش ارامنـه كه داد نشان پژوهش نتايج همچنين). درصد 5/47( كليسا و) درصد 8/47( كار محل ،)درصد 5/55(
 خـارج زبان فارسي ايماهواره هايشبكه و فارسي هايسايتوب از استفاده بيشترين. دارند روزمره زندگي در آن مهم نقش و اطلاعات

 از طريـق اطلاعـات كسـب ميـزان بيشـترين. بـود ملـي يرسانه زبان فارسي هايبرنامه از استفاده به مربوط مورد ترينكم و كشور از
 بي اجتماعي، هايشبكه در خود زبانان دادن ارتباط با هم ترجيح. بود ماهواره اي هايشبكه و مجله كتاب، به مربوط مختلف هايرسانه
 هايكتابخانـه در ارامنه فرهنگ و تاريخ يدرباره نياز مورد اطلاعات نيافتن و ارامنه فرهنگ به نسبت عمومي هايكتابخانه بودن توجه

  .هستند پژوهش هاييافته ديگر از عمومي
 و عمـومي هايكتابخانه مهري بي مورد ديگر ايراني اقوام از بسياري مانند تهران ارامنه كه گرفت نتيجه چنين توانميگيري: نتيجه
 .بنمايد اساسي بازنگري دولت زمينه اين در دارد ضرورت. هستند داخلي هايرسانه

 
  ارامنه  ،هايتاطلاعات، اقل هاييطمح ،يسمدل ال ،روزمره يزندگ يابياطلاع  ،يابيرفتار اطلاع: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 اطلاعات عصر را كنوني عصر اطلاعات، بالاي ارزش علت به

زيـرا  ضروري اسـت و حياتي انسان براي يابياطلاع. اندناميده
 اطلاعـات اهميـت آن در كـه كنيممـي زندگي ايجامعه در ما

 بـر زنـدگي جـاري امـور بـر آمدن فائق و مشكلات حل براي
 2مـارچيونيني نظـر از مقدمه). ،1375 1ري( است روشن همگان
 در هاانسـان. گيردمي نشأت انسان زندگي از يابياطلاع فرايند
 و اسـت ناشناخته هايپديده از مملو كه كنندمي زندگي دنيايي

 جهان درك و هاپديده به نسبت خود آگاهي افزايش منظور به
 آوردن دسـت بـه بـراي و اطلاعـات هسـتند نيازمند پيراموني
 اسـت باور اين بر 3بيتس. هستند يابياطلاع از ناگزير اطلاعات

 و محيطـي مختلـف شـرايط بـا سـازگاري قابليـت انسـان كه
 ___________________________________ از بسـياري و هستند اجتماعي بسيار هاانسان. دارد را اجتماعي

1. Ray 
2.Marchionini 
3. Bates 

ــه ــاملات از را تجاربشــان و هاآموخت ــه اجتمــاعي تع  دســت ب
ــدمي ــراي. آورن ــياري ب ــراد از بس ــوارد، بيشــتر در اف ــار م  رفت

 اسـت اطلاعـاتي و دانش از استفاده و جذب شامل يابياطلاع
 از درصـد 80 و كننـدمي برخـورد آن بـا روزمره زندگي در كه

 بـه طبيعي محيط و جامعه از ساده هايآگاهي از را خود دانش
 اطلاعـاتي جستجوي به تمايل افراد همچنين،. آورندمي دست
 منـابع از ترجيحاً و گرفته قرار دسترس در سهولت به كه دارند
. آيـد دسـت بـه همكـاران يا و اقوام دوستان، نظير فردي بين

 كـه اطلاعـاتي از زيـادي بخـش رسدمي نظر بدين ترتيب، به
 قالـب در و اجتماعي يزمينه يا بافت يك در كنيممي دريافت
 حاصـل دوسـتانمان و خـانواده اعضـاي آشـنا، افـراد با تعامل
  آيد.مي

 در يـابياطلاع بـه انسـان يـابياطلاع يحوزه تحقيقات بيشتر
است، در حال  متمركز دانشگاه يا تحصيل پژوهش، شغل، بستر
 اطلاعـات، وجويجست هنگام به انسان هايتلاش بيشتر كه

 و تحصـيل بـا غيرمـرتبط و شـغل بـا غيرمـرتبط اهداف براي
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 بــه موســوم يــابياطلاع نــوع ايــن. شــودمي صــرف دانشــگاه
 ،21995 سـاولينن( اسـت 1) الـيس( روزمـره زنـدگي يابياطلاع

 يشـيوه بافـت در يـابياطلاع مـدل). 2001 3كـول و اسپينك
كه محـيط  داد نشان او. آمد پديد ساولينن ريجو توسط زندگي

توانـد بـر بستر دسترسي بـه اطلاعـات اسـت و مي 4اطلاعاتي
چگونگي و ميزان دسترسي افراد به اطلاعات اثر تشويق كننده 
يا بازدارنده داشته باشد. محيط اطلاعاتي عنصر مهمـي اسـت 

مـورد نيـاز  كه نه تنها در ارتباط با امكانات و لوازم و تجهيزات
براي دستيابي به اطلاعات است، بلكه فضا و اتمسفر موجود در 
آن نيز بر چگونگي رفتار اطلاع يابي افراد تأثيرگذار اسـت. بـه 

يابي و رفتار ي اخير كه موضوع اطلاعهمين دليل در چند دهه
تر قرار گرفته اطلاعاتي به طور كلي مورد توجه و مطالعه جدي

به محيط اطلاعـاتي يـا همـان بافـت  است توجه پزوهشگران
  محيطي نيز افزايش يافته است.

 و فيشـر توسـط بـار اولين كه است مفهومي اطلاعاتي محيط
 ) محـيط فيشـر( 6پتيگرو. شد مطرح) 2005 و 2004( 5همكاران
 كه مشتركي هايمحيط: كندمي تعريف گونه اين را اطلاعاتي

 ايجـاد گـذرا طـور بـه خـاص هـدفي با افراد تجمع هنگام در
 فضـايي محيط آن در افراد آن رفتار مدتي از پس اما شوند،مي

 را اطلاعـات خودي به خود ي اشتراكزمينه كه كندمي ايجاد
). بـديهي اسـت كـه در جوامـع 1999 پتيگرو،( سازدمي فراهم

توانـد هاي مختلف، محـيط اطلاعـاتي ميمختلف و با فرهنگ
  است. بسته-متفاوت باشد و به نوعي فرهنگ

 جغرافيـايي، شرايط و تاريخي قدمت يواسطه به ايران كشور 
 اقـوام ايـن. اسـت بـوده مختلفي اقوام زندگي و سكونت محل

 خـط حتي و زبان باورها، رسوم، آداب، داراي كدام هر مختلف
 آداب، داراي كـه افـرادي ديگـر سـوي از هستند؛ خود يويژه

 7چـتمن زعـم بـه و هستند خود خاص مناسك و هاآئين رسوم،
 هـايتفاوت واسـطه كنند، بهزندگي مي خود كوچك جهان در

 بـه غيرمنسـوب افـراد از متفاوتي اطلاعاتي نيازهاي شده بيان
 بـا متفـاوت ايگونـه بـه اسـت ممكـن و دارند كوچك جهان

 بـه توجـه لـزوم بنابراين،). 1391 زارع،( كنند تعامل اطلاعات
 شناخت در تواندمي آنها اطلاعاتي نيازهاي و قومي هاياقليت
 ___________________________________ و باشـد ضروري بسيار شاناطلاعاتي نيازهاي و اقوام اين بهتر

1 Everyday Information-Sekking Behavior(ELIS) 
2 .Savolainen 
3 .Spink & Cole 
4 .Information ground(IG) 
5 .Fisher et al 
6. Pettigrew- پتيگرو نام پيش از ازدواج كرن فيشر است 
7 .Chatman 

 در مؤثري گام توانندمي هاپژوهش ييافته اساس بر كتابداران
   بردارند آنها به رسانيخدمت سطح ارتقاي
 زبـان، اب مذهبي -ملي اقليت يك عنوان به ارامنه، قومي گروه
 اقوامي ترينقديمي از خود، ويژه فرهنگ و رسوم و آداب خط،

. دنمودنـ مهاجرت ايران به پيش سال 408 حدود از كه هستند
 ايـران مـذهبي هـاياقليت ترينپيشـرفته از شك بدون ارامنه
 پـيش انايـر فرهنگي هايفعاليت از بسياري در اينان. هستند
 هاروزنامه اولين انتشاراتي، هايزمينه در جمله، از. اندبوده قدم
 بـه. شـد منتشر اروميه در قوم اين همت به ايران هايمجله و

 چـاپي تبك نخستين ايران يارامنه آن از پيش هاسال علاوه،
ــران ــتند عرضــه را اي ــين،( داش ــه نداشــتن). 1356 رائ  هرگون

 هايشــيوه اطلاعــاتي، هــايمحيط نيازهــا، دربــاره اطلاعــاتي
و  ارامنه، روزمره اطلاعات خصوص به و اطلاعات به دسترسي

 در نتوان كه شودمي موجب تهران،  مقيم در اين مطالعه ارامنه
 و دكارآمـ نحـو به قوم اين رساني اطلاعاتي به خدمت راستاي
   .نمود اقدام مؤثري

 روش غالب امروزي براي دسترسـي بـه اطلاعـات اسـتفاده از
ارتبـاطي هاي اطلاعـاتي و هاي روز و امكانات فناوريفناوري

ل ز وساياست. نفوذ اينترنت در كشور و شيوع استفاده روزمره ا
هـاي لارتباطي مانند تلفن همراه و راحتي حضور افـراد در مح

بـر  گوناگون اين امكان را پديد آورده اسـت تـا مـردم عـلاوه
ها، به دليل هاي اين فناورياستفاده زياد و همه جانبه از قابليت

هاي هاي مختلـف و يـا ضـرورتتسهولت تردد و بـه مناسـب
هاي گوناگون حضور داشـته باشـند و هـم بـه متنوع در مكان

كه  صورت رسمي و هم غير رسمي به تبادل اطلاعات بپردازند
ي غيـر رسـمي در زمينه اطلاعات زندگي روزمره معمولا جنبه

ي غالب است. بـا توجـه بـه وجـود بودن تبادل اطلاعات جنبه
كترونيكــي و ف از چــاپي گرفتــه تــا الهاي مختلــانــواع رســانه

تواننـد از انـواع مجراهـاي مختلـف بـراي ديجيتالي، مردم مي
وهش كسب اطلاعات مورد نياز خود استفاده كنند؛ در ايـن پـژ

راي هاي مورد استفاده ارامنه تهران بـتأكيد بر مجراها و رسانه
 درك لزوم دسترسي به اطلاعات زندگي روزمره است. بنابراين،

 همفـرا بـه توجـه و قـومي گـروه اين افراد اطلاعاتي هاينياز
ــاتي هــايمجرا آوردن ــژه اطلاع ــا، يوي  وريضــر بســيار آنه
 ايـن بـه اتـ آمد بر صدد حاضردر پژوهش رو، اين از. نمايدمي

 يروزمـره زنـدگي يـابي اطـلاع رفتـار كـه دهـد پاسخ سؤال
 كدام هاآن اطلاعاتي هايمحيط و است چگونه تهران يارامنه
  است؟

  
  پژوهش هايپرسش
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 چه به و اطلاعاتي هايازمحيط يك ازكدام تهران يارامنه .1
 اسـتفاده روزمـره زنـدگي اطلاعـات بـه دسترسي براي ميزان
 كنند؟مي

 روزمـره زنـدگي اطلاعـات مورد در تهران يارامنه نگرش .2
 چيست؟

 هچـ بـه روزمره اطلاعات به دسترسي براي تهران يارامنه .3
 كنند؟مي استفاده گروهي هايرسانه از ميزان

 بــه اطلاعــاتي هــايمحمل و هارســانه از تهــران يارامنــه .4
 كنند؟يم استفاده ميزان چه به فارسي غير و فارسي هايزبان

 در عمـومي هايكتابخانـه به نسبت تهران يارامنه نگرش .5
 چيست؟ روزمره اطلاعات به دسترسي

 اطلاعـاتي هـايمحمل بـه نسـبت تهران يارامنه نگرش .6
 چيست؟ روزمره زندگي اطلاعات به دسترسي در الكترونيكي

  
  پژوهش يپيشينه

 و) الـيس( روزمره زندگي يابياطلاع بعد دو داراي پژوهش اين
 بــه پــژوهش يپيشــينه در لـذا. اســت اطلاعــاتي هـايمحيط

  .است شده اشاره بحث مورد يحوزه دو هايپژوهش
ــوز و 1اگوســتو ــار) 2005( 2هاســل-هي ــابياطلاع رفت ــدگي ي  زن
. دادنـد قرار بررسي مورد سال 17 تا 14 نوجوانان در را روزمره
 ترجيحـي منابع عنوان به خانواده و دوستان كه داد نشان نتايج
 بـا ارتباطـات ترجيحي روش عنوان به همراه هايتلفن اليس،
 و زمـان، بـه مربـوط هايپرسـش و مدرسـه تكاليف و واسطه
 الـيس مناطق مهمترين و ترينشايع عنوان به اجتماعي زندگي
 هـايگروه همـه كه داد نشان پژوهش نتايج همچنين. هستند
 خانواده،/دوســتان ترتيــب بــا را انســاني منــابع شــوندهمصاحبه
 از بـالاتر را مدرسـه مشاوره خدمات مربيان و مدرسه كاركنان

 هايرسانه. دادندمي ترجيح ديگر روزمره يابياطلاع منابع همه
 و راديـو كـامپيوتر، تلويزيـون، تلفـن، ترتيـب به استفاده مورد

 درباره وجوهاپرس بيشترين كه موضوعاتي و هستند هاروزنامه
 تكاليف موضوعات: باشندمي ترتيب اين به شوندمي انجام آنها

 فراغت، اوقات به مربوط هايفعاليت اجتماعي، زندگي مدرسه،
  .مردمي فرهنگ و روزانه زندگي هوا، و آب

 زنـدگي يـابياطلاع رفتـار) 2005( 6زيرو و 5والنس ،4سنار ،3گري
 سلامتي كه داد نشان نتايج. كردند مطالعه سالمندان را روزمره
 ___________________________________ اطلاعـات روزمـره جسـتجوي براي علاقه مورد موضوع اولين

1. Agosto 
2. Hughes-Hassell 
3 .Gray  
4 . Snarr 
5 .Vallance  
6 . Zero  

 و سـفر جـاري، هايرخداد ترتيب به هامنديعلاقه ساير و بود
 مـورد در اطلاعات براي اوليه ترجيحي منبع. بودند هاسرگرمي
 هابـراي سـرگرمي و ،)درصـد 60( پزشـك و پرستار سلامتي،
 بـراي بـزرگ منبـع ديگـر). درصـد 40( بـود مجلـه و روزنامه

 دادند نشان نتايج چنينهم. بود چهره به چهره روابط اطلاعات،
 ها،سـرگرمي اسـاس بـر را شخصي ساختارهاي سالمندان كه

 ايجـاد خـانواده و داوطلبانـه امـور كليسـا، هايفعاليت ورزش،
  .كنندمي

 بررسـي بـه خـود ارشـد كارشناسي نامهپايان در) 2011( 7گنايو
 اقليـت هـايكانال و نيازهـا روزمـره، زنـدگي يابياطلاع رفتار

 اينگونـه نتـايج. پرداخت نيشن ساپوني اوكانيچي گروه اعضاي
 رخـدادهاي موفـق يـابياطلاع دهندگان،پاسـخ اكثـر كـه بود

 توصـيف اطلاعـات پيوسـته وجويجست در را روزمره زندگي
 و اينترنــت كننــدگان شــركت اطلاعــاتي هــايكانال. كردنــد

 بـا چهـره به چهره ارتباط و سالمندان جو، و جست موتورهاي
 چنــينهم. شــد عنــوان عمــومي كتابخانــه اســتفاده از و افــراد

 شاناقليت درباره اطلاعات كسب اصلي منبع عنوان به اينترنت
 موفقيـت ميـزان داد نشان چنينهم پژوهش نتايج. شد معرفي
 مورد در يابياطلاع مقابل در روزمره زندگي يابياطلاع در افراد
 يـابياطلاع در فـردي بـين هـايكانال و اسـت متفاوت قبيله
  .دارد زيادي بسيار اهميت ايقبيله

 هايرسـانه نقـش پژوهشي در) 2012( همكاران و 8ويليامسون
 دانشـجوي 34بـراي  اطلاعات روزمره آوردن فراهم در خبري
بررسـي  را اسـتراليا هايدانشـگاه از يكـي سال 25 تا 18 بين

 هايرسـانه انتظـار، خـلاف بر داد نشان پژوهش نتايج. نمودند
 مشـاهده و دارند نقش جوان افراد زندگي در هنوز سنتي چاپي
 بـا ارتبـاط بـراي مهـم منبـع يك تماعياج هايرسانه كه شد

 هدفمنـد يابياطلاع. هستند خبر كسب براي نه و خود دوستان
 نقـش پيوسـته هـم و چـاپي هاي روزنامه هم اما بود، پيوسته
ــي ــراهم در حتم ــات آوردن ف ــدگي اطلاع ــره زن ــراي روزم  ب

  .داشتند دانشجويان
 حـدود كـه داد نشـان) 2013( 10كيم سان و 9سين تحقيق نتايج

ــجويان درصــد از 97 ــين دانش ــي ب ــه الملل ــور ب ــب ط  از مرت
) الـيس( روزمـره زنـدگي يابياطلاع براي اجتماعي هايشبكه

 دانشجويان روزانه زندگي اطلاعاتي نيازهاي. كردندمي استفاده
. بـود خـود زندگي محل كشور اخبار و بهداشت تجارت، شامل
 ___________________________________ يك عنوان به اجتماعي هايشبكه كه داد نشان نتايج چنينهم

7. Gneu 
8. Williamson 
9. Sin  
10. Sun Kim  
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 خدمت هدفمند روزمره زندگي يابياطلاع براي ارزشمند كانال
  .كنندمي

 دو تنها ايران در) اليس( روزمره زندگي در يابياطلاع يدرباره
 ريدكتـ نامـه پايان در) 1391( است. زارع شده پژوهش انجام

 و عـرب ومق دو به مربوط روزمره زندگي يابياطلاع رفتار خود
 ايـن جنتـاي. داد قـرار بررسي مورد را اهواز شهرستان بختياري
 افراد زندگي بافت و فرهنگي هايتفاوت كه داد نشان پژوهش

 زندگي بافت در يابياطلاع رفتار جمله از آنان رفتار بر تواندمي
 يجامعه اندك ياستفاده چنينهم. باشد تأثيرگذار آنان روزمره
 كتاب، نظير چاپي هايرسانه عمومي، هايكتابخانه از پژوهش
 ايـن ايجنت از يكي مطالعه مورد قوم دو بين در مجله و روزنامه

ــژوهش ــود پ ــه. ب ــينهم هايافت ــه نشــان چن  از دهاســتفا دادك
 استفاده و پايين سطحي در تلويزيون داخلي و راديو هايبرنامه

 حـد در خـارجي هـايماهواره ويژه به ايماهواره هايشبكه از
  .بود بالا

 هايشــبكه نقــش بررســي بــه پژوهشــي در) 1394( نويــدي
 نـوع ايـن انكاربر روزمره زندگي يابياطلاع رفتار در اجتماعي
 هكــ داد نشــان پــژوهش ايــن هاييافتــه. پرداخــت هاشــبكه
 اربرانكـ زنـدگي در را مختلفي هاينقش اجتماعي هايشبكه
 تعـاملات، و ارتباطات آموزش، سرگرمي، جمله از كنند،مي ايفا

 داشـتن نگـه روزآمـد و علاقـه مـورد مطالـب و اخبار پيگيري
 كـه هسـتند روبـه رو هاييچالش و مسائل با اما آنان كاربران.

 كاربران و دهندمي قرار تأثير تحت را كاربران يابياطلاع رفتار
 گيزند نياز مورد اطلاعات كسب براي هدفمند جستجوي از را

  .كنندنمي نياز بي شانروزمره
 ميـداني يمطالعـه از مفهـوم ايـن اطلاعـاتي، محيط مورد در

 پـژوهش، ايـن. گرفـت صـورت پا كلينيك در) 1998( پتيگرو
 افـراد، ديگـر و ميانسـال افراد پرستاران، چگونه كه اين درباره

 هـاآمد. داده دست به گذارندمي اشتراك به را انساني اطلاعات
 30 رد بيمـار 108 و پرستار 24 با مشاهده و مصاحبه طريق از

 بـه كلينيـك نقـش هامشـاهده شد. ايـن آوري جمع كلينيك
 را تاطلاعـا تبادل كه اجتماعي و فيزيكي يزمينه يك عنوان
 كـه داد نشان هشپژو اين. داد قرار توجه دهد، موردمي ترويج

 يبـرا اطلاعـاتي محـيط عنـوان بـه پـا هايبيماري كلينيك
 مـلع انساني خدمات با ارتباط در اطلاعات غيررسمي اشتراك

  .كندمي
 رفتــار نگارانــه قــوم پژوهشــي در) 2004( همكــاران و فيشــر

كــارگران مزرعــه  اطلاعــاتي هــايومحيط روزمــره اطلاعــاتي
 پـژوهش هاييافتـه. دادنـد قـرار بررسي مورد تبار رااسپانيايي

 در را اعتبار از متنوعي سطوح شخصي هايشبكه كه داد نشان

 اطلاعـاتي منبـع هـر از بيشـتر و باشـندمي دارا اشخاص بين
 درصـد 71همچنـين، . گيرنـدمي قـرار اسـتفاده مـورد ديگري
 مانند فردي بين منابع ازطريق را خود روزمره نيازهاي كاربران
 اينترنـت ازطريق درصد 14 وآشنايان، دوستان خانواده، اعضاي

 انتخـاب دلايـل مرتفع مـي كننـد. كتابخانه توسط درصد 1 و
 آشــنايي، دسترســي، ســهولت اعتمــاد، قابليــت مــذكور، منــابع
 در هـاآن از استفاده موانع و ارتباط، برقراري و استفاده سهولت
 رو در رو تعامـل امكـان وعـدم اعتمـاديبي تخصص، نداشتن
  .شدندمي خلاصه
 اطلاعاتي عادات ديگري پژوهش در) 2005( همكاران و فيشر

 مـورد را 1كـانتي كينـگ ايسـت منطقه اطلاعاتي هايمحيط و
 افـراد درصـد 9/39 كـه داد نشـان هايافتـه. دادند قرار مطالعه
 آنهـا بـا كـه داننـدمي اشخاصـي را خود اطلاعاتي منبع اولين
 اينترنـت بـه درصـد 4/39 و دارنـد ايصـميمانه بسـيار روابط
 منبـع انتخـاب بـراي خـود دليـل افراد بيشتر. كنندمي مراجعه

 معرفـي اطلاعـاتي منبع اطمينان و اعتماد قابليت را اطلاعاتي
 روزمره، هايتوصيه آمده، دست به اطلاعات نوع نظر از. كردند

 بـه را آمار بالاترين بهداشتي هايومراقبت ومسافرت سرگرمي
 اطلاعــاتي، هــايمحيط ترينمتــداول. دادنــد اختصــاص خــود

ــا هــاعبادتگاه ــا كــار محــل ،درصــد 4/24 ب  و درصــد 3/22 ب
  .شدند شناسايي درصد 6/10 با هاوتيم هاباشگاه
 هــايويژگي بــه پژوهشــي در) 2006( 3نــامر و 2لنــدري فيشــر،
 بـر تأكيد با آمريكا هايكالج دانشجويان اطلاعاتي هايمحيط

 نشـان هايافتـه. پرداختنـد افـراد و مكـان اطلاعات، عامل سه
 از عبارتند دانشجويان اطلاعاتي هايمحيط ترينرايج كه دادند

 همچـون منـاطقي شـامل كـه) درصـد 22( دانشـگاه پرديس
 تمــرين منــاطق اســتراحت، هــايمحل اســتوديوها، ها،ســالن
 پـرديس از بعد. باشدمي مطالعه مراكز و درس كلاس نمايش،
 هـاگردهمايي و 5/17 شـاپكافي و غـذاخوري سالن دانشگاه،

 رابـه آمـار بالاترين ،درصد 6/13 كار هايمحل و درصد 8/15
 هـايمحيط بهترين دانشجويان چنينهم. دادند اختصاص خود

 كـار ومحـل پرديس شاپ، كافي و رستوران را خود اطلاعاتي
  .كردند معرفي

 از اسـتفاده بررسـي بـه پژوهشـي در) 2008( فيشر و 4كاونتس
 محـيط يـك عنـوان بـه محور-وسيله اجتماعي شبكه خدمات

 ___________________________________ تـا دهنـدمي اجازه كاربران به خدمات اين. پرداختند اطلاعاتي
1. East King County 
2. Landry  
3. Naumer 
4. Counts  
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 وتصـويري متنـي هايپيام و دهند تشكيل اجتماعي هايگروه
 اطلاعـات سـودمندي و نـوع نتـايج. بفرستند هاگروه ديگر به

 سـبك روزمـره، زنـدگي در اشتراكي اطلاعات نقش اشتراكي،
 اكـو و كنندگانشـركت ارتباطـات بـين تطبيـق بـراي سيستم
 يـك عنـوان بـه درسيستم كه هاييسبك و اجتماعي سيستم
. داد نشـان برجسـته طور به را كنندمي عمل اطلاعاتي محيط
 شـبكه بررسـي، مـورد اعضـاي كه دادند نشان چنينهم نتايج

 انـواع و دارند قبول اطلاعاتي محيط يك عنوان به را اجتماعي
 هـايمحيط كنندگان،شـركت ازديـدگاه اطلاعـاتي هايمحيط
 و) درصـد 9/18( اجتمـاعي هـايگروه ،)درصـد 3/23( پيوسته

  .شدند شناسايي) درصد 12( هارستوران
ــاره پــژوهش ايــران، در  يســابقه از اطلاعــاتي محــيط يدرب

 در 1380 يدهه از مطالعات نوع اين. نيست برخوردار طولاني
بـراي نخسـتين بـار شـريفي . اسـت شده آغاز نامه پايان قالب

ــهدرپايان)1386( ــي نام ــد كارشناس ــود ارش ــه خ ــايي ب  شناس
 و اهـواز شـهيدچمران دانشـگاه كاركنان اطلاعاتي هايمحيط
 اقتصـادي -اجتمـاعي وضـعيت بـا عوامل اين يرابطه بررسي

 هـايمحيط كـه داد نشـان پـژوهش هاييافته. پرداخت هاآن
 يـا دانشگاه: از عبارتند كاركنان به ترتيب اين اصلي اطلاعاتي

 روش چنـينهم. هاجشـن و دوسـتان و اقوام منزل كار، محل
 هــامحيط ايــن بــراي را عامــل چهــار وجــود عوامــل، تحليــل
 تنـوع. 2 تجربـه، و دانـش هايپايـه تقويت. 1: كرد مشخص
 بـه دسترسـي سـهولت /محيط بودن رسمي غير. 3 اطلاعات،
  . روز مباحث طرح. 4 و اطلاعات،
 و بررسي به خود، ارشد كارشناسي نامهدرپايان) 1389( شيباني

 تكميلي تحصيلات دانشجويان اطلاعاتي هايمحيط شناسايي
 سـواد هـايمهارت بـا هـامحيط ايـن رابطـه و تبريـز دانشگاه

 كـه داد نشـان پـژوهش هاييافتـه. پرداخـت آنـان اطلاعاتي
 محـيط: از عبارتند دانشجويان اين اصلي اطلاعاتي هايمحيط
ــايت ــامپيوتر س ــگاه، ك ــه دانش ــاه و كتابخان ــينهم. خوابگ  چن

 هـايمحيط از استفاده جهت دانشجويان دلايل ترينپراهميت
 آن در متخصـص و خبـره افـراد حضـور از عبارتنـد اطلاعاتي
 تجربيـات و دانش افزايش ارتباط، برقراري بودن آسان محيط،
 بـر امكـان و محـيط آن در اطلاعات تبادل نتيجه در شخصي
 از نامـهوپايان پـروژه تحقيـق، بـه مربوط مسائل نمودن طرف
 سـواد خصـوص در. محـيط آن از شده كسب اطلاعات طريق

 از شـده، تعريـف مهـارت پنج سطح در دانشجويان، اطلاعاتي
 اطلاعاتي سواد هايمهارت و نبودند برخوردار مطلوبي وضعيت

  .بود كم آنان
دهد كه علي رغم اين كه در خارج از ها نشان ميبررسي پشينه
يابي زندگي روزمره مـورد مطالعـه ها از نظر اطلاعكشور اقليت

گونه پژوهشي در اين زمينه اند، در ايران تاكنون هيچقرارگرفته
صورت نگرفته است. در همين راستا، پژوهش حاضر در صـدد 

هـاي اطلاعـاتي حيطيـابي زنـدگي روزمـره و مبررسي اطلاع
  ارامنه مقيم تهران بر آمد.

  
  روش

 15 از بـالاتر افـراد تمـام بررسي مورد جامعه پژوهش، اين در
 كـل تعـداد. بـود تهـران شهرستان ساكن يارامنه اقليت سال

 30000 حـدود تهران، استانداري برآورد طبق آماري، يجامعه
 استاندار مشاور منش، عرفان علي محمد با مصاحبه( بودند نفر
 تـاريخ در تهـران اسـتان فرهنگـي اجتماعي، امور كل مدير و
ــن از).  8/8/1392 ــداد اي ــر 20000 تع  ســال 15 از بيشــتر نف

 نمونـه تعداد پژوهش، يجامعه بودن بزرگ به توجه با. داشتند
  .گرديد تعيين نفر 377 ، مورگان -كرجسي جدول از استفاده با

 جامعـه آسـتانه نقطـه عنـوان به سالگي 16 سن انتخاب دليل
 و كـودكي دوره پايـان را سـالگي پـانزده كه است آن پژوهش
 فـرد سـن، ايـن از پـس كه) 1387 حجازي،(دانندمي نوجواني

 حجـازي، در نقـل( پيـاژه عقيده به. شودمي جواني دوران وارد
 و شـده كامـل فـرد ذهني ساختار كه است سن اين در) 1387

 تجريدي تفكر شروع مرحله، اين. گيردمي شكل وي شخصيت
 قبل كه رسدمي نظر به رو اين از. است فرد قياسي استدلال و
 بـه فـرد ذهني ساختارهاي و شخصيت هنوز سالگي شانزده از

 و هويـت از منطقي و درست تصوري بتواند كه نيست ايگونه
  .باشد داشته اطلاعات از استفاده نيز

 ميـان در تهـران گري ارامنـهخليفه شوراي نامه توسطپرسش
 بودنـد، ارامنـه جمعيـت تـراكم بيشترين داراي كه هاييمحله
 در شده، توزيع ينامهپرسش 377 از. شدند آوري جمع و توزيع

 310 شـد كـه در نهايـت  برگردانـده نامهپرسش 325 مجموع
  گرفت. قرار استفاده مورد هاداده تحليل براي نامهپرسش
 و اطلاعـاتي هايمحيط شناسايي قسمت دو شامل نامهپرسش

 رو اين از. بود) اليس( روزمره زندگي يابياطلاع رفتار شناسايي
 يرسـاله نامهپرسـش از اطلاعـاتي هايمحيط شناسايي براي

 آن پايايي و روائي. شد استفاده) 1386(شريفي ارشد كارشناسي
 همچنين. بود 80/0 از بالاتر آن پايايي مقدار و است شده تأييد

ــراي ــي ب ــار بررس ــابياطلاع رفت ــدگي ي ــره زن  از) اليس(روزم
ــش ــاله نامهپرس ــري يرس ــتفاده) 1391( زارع دكت ــد اس . ش
 هويـت بررسـي نامهپرسـش دو از اسـتفاده با زارع نامهپرسش
 تقــوي و نــواح و) 1386( نســب تقــوي توســط ملــي و قــومي
 بـراي آن پايـايي مقـدار كـه اسـت شـده تهيـه) 1388(نسب

. بـود 860/0 هـابختياري بـراي و 862/0 هـاعرب نامهپرسش
 ليكـرت اي گزينـه پنج طيف از نامهپرسش گذاري نمره براي
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  .است شده استفاده
 حاضر، ژوهشپ در استفاده مورد ينامهپرسش روايي محتوايي

 جتمـاعيا علوم و شناسيدانش و اطلاعات علم استادان توسط
  گرفت. قرار  تأييد مورد

ــراي ــنجش ب ــايي س ــش پاي ــداد نامه،پرس ــخه 50 تع  از نس
 ايـن نظـر مـورد ينمونه جزو كه ايارامنه بين در نامهپرسش
 اسـتفاده آنها از نامهپرسش پايايي جهت فقط و نبودند پژوهش

 از اسـتفاده بـا نامهپرسـش پايايي. شد آوري جمع و توزيع شد،
 فرمـول طريـق از و اس اس پـي اس افـزار نـرم 16 ينسخه
  .باشديم 86/0 آن پايايي مقدار كه آمد دست به كرونباخ آلفاي

  
  هايافته

 چه به و اطلاعاتي هايازمحيط يك ازكدام تهران يارامنه .1
 اسـتفاده روزمـره زنـدگي اطلاعـات بـه دسترسي براي ميزان
 كنند؟مي

م و منـزل اقـوابيشترين مقـدار مربـوط بـه نتايج نشان داد كه 
 5/47و كليسـا  درصـد 8/49 محل كـار درصد، 5/55 دوستان

 4/11درصد، و كمترين مقدار مربوط به اتـاق انتظـار پزشـك 
 رصـدد 5/10درصـد و بـازار  8/10درصد، سالن انتظار راه آن 

  باشد.مي
ي تهران به عنوان محـيط اطلاعـاتي اولين محيطي كه ارامنه

خود معرفي نمودند منزل اقوام و دوستان بود، كه بـا پـژوهش 

) در ارتبـاط بـا 2007انجام شـده توسـط فيشـر و همكـاران (
ساله كه در آن، نوجوانان، منـزل دوسـتان را  13تا  9نوجوانان 

بودند، همسو به عنوان محيط اول اطلاعاتي خود معرفي كرده 
) نيز كه دومين محيط 1386است. همچنين با پژوهش شريفي(

اطلاعاتي افراد مورد پژوهش بعد از محيط كار بـود همخـواني 
 دارد. 

 روزمـره زنـدگي اطلاعـات مورد در تهران يارامنه نگرش .2
 چيست؟

 و نقـش ارامنه تهران نگرش مثبتي درباره استفاده از اطلاعات
 روزمــره دارنــد. نگــرش آنــان بيشــتريناطلاعــات در زنــدگي 

 يـازن مـورد اطلاعـات جسـتجوي هايگزينه با را خود موافقت
 بـودن دشـوار درصـد، 6/53 با مسافرت صورت در سفر درباره
 و درصـد، 1/46 بـا اطلاعـات از اسـتفاده بدون روزمره زندگي
 درصد 5/44 با روزمره زندگي در گوناگون اطلاعات از استفاده

  .اندكرده بيان
هاي شود، ميـان گويـهمشاهده مي 1همان طور كه در جدول 

مربوط به نگرش ارامنـه در مـورد اطلاعـات زنـدگي روزمـره 
). يعنـي p ،87/80=2χ> 001/0دار وجـود دارد (تفاوت معنـي

ــهاولويت ــدي گوي ــزد آزمودنيبن ــان نيســت. ها در ن ــا يكس ه
هاي قايسـههمچنين آزمون رتبه اي ويل كاكسون در مـورد م

هاي اسـتفاده از اطلاعـات گونـاگون در زوجي از جملـه گويـه
زندگي روزمره و دشوار بودن زندگي روزمره بـدون اسـتفاده از 

 هاي مربوط به اطلاعات زندگي روزمرهاي فريدمن در مورد سؤالنتايج آزمون رتبه-1جدول
  P  مجذور كا  تعداد  ميانگين رتبه حوزه

  00/0  87/80  308 83/4 از اطلاعات گوناگون در زندگي روزمره استفاده
 77/4 دشوار بودن زندگي روزمره بدون استفاده از اطلاعات

 42/4 داشتن تصوير روشن از ماهيت اطلاعات مورد نياز در زندگي روزمره
 57/4 كسب اطلاعات درباره بيماري، در صورت بيمار شدن

  03/5 نياز درباره سفر در صورت مسافرتجستجوي اطلاعات مورد
 76/3 استفاده از تلفن براي كسب اخبار و اطلاعات مورد نياز در زندگي روزمره

 26/4 كسب اخبار و اطلاعات مورد نياز در رابطه با زندگي روزمره از بزرگان ارامنه
  

 مختلف هايرسانه از اطلاعات به دسترسي مورد در فريدمن تكراري ايرتبه آزمون نتايج 2 جدول
  P  مجذور كا  تعداد ميانگين رتبه حوزه
  00/0  18/184  308 25/5 كتاب
 03/5 مجله
 92/4 روزنامه

 22/4 ها و مجلات داخليروزنامه
 65/3 هاي راديوي داخل كشوربرنامه
 85/3 هاي تلويزيون داخل كشوربرنامه

 10/4 هاي رسانه مليبرنامه
 97/4 ايهاي ماهوارهشبكه
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)، اطلاعات گوناگون در زنـدگي z ،076=p= -77/1اطلاعات (
روزمره و داشتن تصوير روشن ازماهيت اطلاعات مورد نيـاز در 

) و غيــره نشــان از z ،001/0 <p= -44/12زنــدگي روزمــره (
  ها است. داري اين گويهداري و غيرمعنيمعني

هاي شود، ميـان گويـهمشاهده مي 2همان طور كه در جدول 
هاي گروهـي از نظـر شـركت مربوط به دسترسـي بـه رسـانه

ــــده ــــيكنن ــــاوت معن ــــود دارد ها تف ، p> 001/0(دار وج
18/184=2χهـا دنيها در نـزد آزمو). يعني اولويت بندي گويه

اي ويل كاكسون در مـورد يكسان نيست. همچنين آزمون رتبه
 -61/2هاي كتـاب و مجلـه (هاي زوجي از جمله گويهمقايسه

=z ،009/0 <p) 02/3) و كتاب و روزنامـه- =z ،003/0 <p (
ها است. يعني تفـاوت معنـاداري نشان از معني داري اين گويه

  دارد.بين كتاب و مجله از لحاظ دسترسي وجود 
 هچـ بـه روزمره اطلاعات به دسترسي براي تهران يارامنه .3

 كنند؟مي استفاده گروهي هايرسانه از ميزان
 هايپرسش ميان از هاسؤال سوم پژوهش آزمودنيدر پاسخ به 

 بيشـترين مختلف، هايرسانه از اطلاعات از استفاده به مربوط
 درصـد)، 8/38( كتـاب از با اسـتفاده ترتيب به را خود موافقت
 درصـد) 3/35( ايمـاهواره هايشـبكه و درصد) 5/36( مجله
 پـيش هايسال به امر اين دليل رسدمي نظر به .اندكرده بيان
 در اساسـي نقـش ارامنه شد، ذكر قبلاً كه همانطور. گرددبرمي
 ايـن علاقه علت شايد جريان اين. داشتند ايران در كتاب چاپ

. نمايـدمي تببـين را آنها بين در كتاب اهميت به نسبت را قوم
 كسـب در مهمـي جايگـاه ارامنه بين در كتاب هم هنوز اينكه
 بـه ارتباط بي شايد دارد آنها روزمره زندگي در اطلاعات و خبر

  .نباشد تاريخ در آنان يپيشينه
هاي شود، ميـان گويـهملاحظه مي 3همان طور كه در جدول 

هاي فارسي هاي اطلاعاتي به زبانها و محملمربوط به رسانه
، p> 001/0دار وجود دارد (ها تفاوت معنيكنندهاز نظر شركت

54/20=2χهــا ها در نــزد آزمودنيي گويــهبنــد). يعنــي اولويت
اي ويل كاكسون در مـورد يكسان نيست. همچنين آزمون رتبه

ها و مجـلات هاي روزنامـههاي زوجي از جملـه گويـهمقايسه
، z= -09/4هاي فارسـي زبـان رسـانه ملـي (فارسي و برنامـه

001/0 <pهاي ســايتها و مجــلات فارســي و وب)، روزنامــه
داري و ) نشـــان از معنـــيz ،664/0=p= -43/0فارســـي (
  ها است. داري اين گويهغيرمعني

 بـه اطلاعـاتي هـايمحمل و هارسـانه از تهـران يارامنه.  4
 كنند؟مي استفاده ميزان چه به فارسي غير و فارسي هايزبان
 يارامنـه كه شد معلوم چهارم سؤال به شده داده هايپاسخ در

 فارسـي هايزبان به اطلاعاتي هايمحمل و هارسانه از تهران
 و ارتبـاط بـراي را اسـتفاده بيشـترين ترتيـب به فارسي غير و

 درصد 2/40 با اجتماعي هايشبكه در هازبان ارمني با دوستي
  درصـد 8/31 بـا كشـور از خـارج زبان ارمني هايسايت وب و

  . اندنموده بيان
 فارسي هايزبانبه اطلاعاتي هايمحملوهارسانهازاستفادهمورددرفريدمنتكراريايرتبهآزموننتايج -3جدول 

  p  مجذور كا تعداد  ميانگين رتبه حوزه
  00/0  54/20 308 57/2 فارسيمجلاتوهاروزنامه

 25/2 مليرسانهزبانفارسيهايبرنامه
  57/2 فارسيهايسايتوب

 61/2 كشورازخارجزبانفارسيايماهوارههايشبكه
  

 ارمني هايزبان به اطلاعاتي هايمحمل و هارسانه از استفاده ميزان مورد در فريدمن تكراري ايرتبه آزمون نتايج -4 جدول
  P  مجذور كا تعداد  ميانگين رتبه حوزه

  00/0  55/28 308 75/2 مليرسانهزبانارمنيهايبرنامه
 93/2 كشورداخلارمنيهايسايتوب

  06/3 كشورازخارجزبانارمنيهايسايتوب
 29/3 اجتماعيهايشبكهدرهازبانارمنيبادوستي و ارتباط

  98/2 زبانارمنيمنبعازتنهاخبربهاعتمادمنبعچندينازخبر شنيدن درصورت
  

 عمومي هايكتابخانه به نسبت روزمره اطلاعات به دسترسي مورد در فريدمن تكراري ايرتبه آزمون نتايج -5 جدول
  P  مجذور كا  تعداد  ميانگين رتبه حوزه

  00/0  83/77  308 33/2 روزمرهاطلاعاتواخباركسببرايعموميهايكتابخانه از استفاده
 41/2 تهرانعموميهايكتابخانهدرنيازموردهايكتاب يافتن

  31/2 عموميهايكتابخانهدرارامنهفرهنگوتاريخدربارهموردنياز اطلاعات يافتن
 95/2 ارامنهفرهنگبهنسبتعموميهايكتابخانهبودن توجهبي
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هاي گويـهشـود، ميـان مشاهده مي 4طور كه در جدول همان
هاي اطلاعـاتي از نظـر ها و محملمربوط به استفاده از رسانه

ــده ــيشــركت كنن ــاوت معن ، p> 001/0( دار وجــود داردها تف
55/28=2χها يكي ها در نزد آزمودنيبندي گويه). يعني اولويت

اي ويــل كاكســون در مــورد نيســت. همچنــين آزمــون رتبــه
هاي ارمنـي زبـان برنامههاي هاي زوجي از جمله گويهمقايسه

، z= -54/1هاي ارمنـي داخـل كشـور (سايترسانه ملي و وب
124/0=pـــه ـــي و ) و برنام ـــانه مل ـــان رس ـــي زب هاي ارمن
ــايتوب ــور (س ــارج از كش ــان خ ــي  زب ، z= -22/2هاي ارمن

026/0<pو دومـي  ) اولي بيانگر عـدم تفـاوت بـين دو گويـه
  است. دار بين دو گويهبيانگر تفاوت معني

 در عمـومي هايكتابخانـه به نسبت تهران يارامنه نگرش .5
  چيست؟ روزمره اطلاعات به دسترسي

هاي داده شده به سؤال پنجم در خصوص نگرش تحليل پاسخ
هاي عمومي، ارامنه در دسترسي به اطلاعات از طريق كتابخانه

هاي عمومي تهران پاسـخگوي حاكي از آن است كه كتابخانه
  ارامنه نيستند. نيازهاي اطلاعاتي 

هاي شود، ميـان گويـهمشاهده مي 5همان گونه كه در جدول 
ــه ــه كتابخان ــي ب ــه دسترس ــوط ب ــر مرب ــومي از نظ هاي عم

ــركت ــيكنندهش ــاوت معن ــود دارد (ها تف ، p> 001/0دار وج
83/77=2χهـا ها در نـزد آزمودني). يعني اولويت بنـدي گويـه

در مـورد  كاكسوناي ويل يكسان نيست. همچنين آزمون رتبه
هاي هاي استفاده از كتابخانـههاي زوجي از جمله گويهمقايسه

 -92/0( 12عمومي براي كسب اخبـار و اطلاعـات روزمـره و 
=z ،354/0=pهاي عمومي براي كسب ) و استفاده از كتابخانه

ربـاره داخبار و اطلاعات روزمره و يافتن اطلاعـات مـورد نيـاز 
، z= -46/0هاي عمـومي (كتابخانـه تاريخ و فرهنگ ارامنه در

642/0=pها بندي ايـن گويـه) نشان از عدم تفاوت در اولويت
  است.

 اطلاعـاتي هـايمحمل بـه نسـبت تهـران يارامنه نگرش .6
  چيست؟ روزمره زندگي اطلاعات به دسترسي در الكترونيكي

 ميــزان يدربـاره كــه ششـم ســؤال بـه شــده داده هايپاسـخ
 هـايمحمل طريـق از روزمـره زنـدگي اطلاعات به دسترسي

 بيشـترين ارامنـه كه دهدمي نشان است الكترونيكي اطلاعاتي
 بـا مـرتبط اطلاعـات جسـتجوي بـراي اينترنـت از را استفاده
 هايشـبكه در عضويت سپس درصد و 2/44 با روزمره زندگي

 مـي عمـل به درصد 7/42 با توييتر و فيسبوك مانند اجتماعي
  .آورند
هاي شـود، ميـان گويـهمشاهده مي 6طور كه در جدول همان

هاي الكترونيكي از نظـر شـركت مربوط به دسترسي به محمل
). p ،33/81=2χ> 001/0(دار وجـود دارد ها تفاوت معنيكننده

ها يكسان نيست. همچنـين بندي در نزد آزمودنييعني اولويت
هاي زوجـي از كسـون در مـورد مقايسـهاي ويل كاآزمون رتبه
 اطلاعـات ستجويج براي اينترنت از هاي استفادهجمله گويه

نيـاز زنـدگي  مـورد اطلاعـات روزمره و كسب زندگي با مرتبط
، z= -78/4هاي غيـر ارمنـي و غيـر ايرانـي (روزمره از سايت

001/0 <p استفاده از اينترنـت بـراي جسـتجوي اطلاعـات ،(
هاي اجتمـاعي روزمـره و عضـويت در شـبكهمرتبط با زندگي 

ــد فيس ــويتر (مانن ــوك وت ) نشــان از z ،001/0 <p= -21/3ب
  ها است.داري اين گويهمعني

  
 گيرينتيجهبحث و 

شايد علت انتخاب منزل اقوام و دوستان بـه عنـوان  -1سؤال 
محيط اول براي تبادل اطلاعات صرف اوقات بيشتر، سـهولت 

ــا ارتبــاط در ايــن نــوع مكان هــا، ســهولت ارتبــاط رو در رو ب
ها باشد. نوعان خويش و اعتماد به افراد حاضر در اين مكانهم

ه اوقـات دهنـد كـافراد يك اقليت خاص معمـولاً تـرجيح مي
بيشتري را با دوستان و آشـنايان خـود سـپري كننـد، آنـان در 

كارانـه عمـل ارتباط با غير از هم قوم خود به صـورت محافظه
كنند حتي الامكان افراد غير از قوم خود را كنند و سعي ميمي

به خلوت و محافل خود راه ندهند. دومـين محـيط اطلاعـاتي 
ي پژوهش بود. اين يافتهانتخاب شده توسط ارامنه محيط كار 

ــايج پژوهش ــا نت ) و فيشــر 2004هــاي فيشــر و همكــاران (ب
) همخواني دارد. 1386) و همچنين شريفي (2005وهمكاران (

دليل اين امر شايد اين باشد كه افراد تقريباً در تمـام روزهـاي 
كننـد، هفته بيشترين زمان خود را در محـيط كـار سـپري مي

 الكترونيكي اطلاعاتي هايمحمل طريق از روزمرهزندگياطلاعاتبهدسترسيمورددرفريدمنتكراريايرتبهآزمون نتايج -6 جدول
  P  مجذور كا  تعداد  ميانگين رتبه حوزه

  00/0  33/81  308 37/3 روزمرهزندگيبامرتبطاطلاعاتجستجويبراياينترنت از استفاده
 87/2 غيرايرانيوغيرارمنيهايسايتازروزمرهزندگيموردنياز اطلاعات كسب

  07/3 توييتروفيسبوكماننداجتماعيهايشبكهدر عضويت
 10/3 اطلاعاتواخباركردنوبدلردبرايالكترونيكيپست از استفاده

  59/2 روزمرهزندگيدرموردنيازاخبارواطلاعاتبهدسترسيبراي  اينترنتي گپ از استفاده
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دائمي اسـت كـه اكثـر افـراد زمـان محيط كار محيطي تقريباً 
گذرانند؛ برقراري ارتباط با افـراد زيادي از عمرشان را درآن مي

شود و افـراد در محـيط حاضر در آن مكان به آساني انجام مي
  هاي مشتركي دارند. كار خود علائق و تجربه

بـا نتـايج  كليسا سومين محيط اطلاعاتي ارامنه بود، اين يافته
ــه شناســايي 2004و همكــاران ( هــاي فيشــرپژوهش ) كــه ب
هاي اطلاعاتي كشـاورزان اسـپانيايي مهـاجر در شـمال محيط

هـاي اطلاعـاتي آنـان را غرب اقيانوس آرام پرداختند و محيط
اند همخواني دارد. فيشر كليسا، مدرسه و محل كار اعلام كرده

ــاران ( ــري محيط2005و همك ــژوهش ديگ ــه در پ ــاي ) ك ه
يست كينگ كانتي را مـورد مطالعـه قـرار ي ااطلاعاتي منطقه

هـا، هاي اطلاعاتي آنـان را عبادتگاهترين محيطدادند، متداول
اند. شايد دليل ايـن امـر ايـن ها بيان كردهمحل كار، و باشگاه

دهنـد، باشد كه ارامنه در ايران جمعيت زيادي را تشـكيل نمي
يني كليسا بهترين مكان براي افزايش اطلاعات و حفظ آداب د

آنهاست. كليساي ارمني تنها حالت ديني ندارد، بلكه جنبه ملي 
رسد رفتن به كليسا هـم باعـث تقويـت هم دارد، و به نظر مي

حس اجتماعي بين آنها مي شود و همچنين اطلاعات فرهنگي 
ي اجتمـاعي آنـان را افـزايش و قومي آنها و به نوعي سـرمايه

دارند، به زبان واحدي هاي نسبتاً مشتركي دهد. آنان دغدغهمي
كنند كه با زبان اكثريت تفـاوت دارد، مكـان عبـادت تكلم مي

شان با اكثريت نيز فرق دارد، آنـان آنان با توجه به تفاوت دين
هاي مخصوص به خودشـان را نيـز ارتبـاط حضور در عبادتگاه

دانند كه در آن اطلاعات مشتركي بيشتر با هم كيشان خود مي
  شود.رد و بدل مي

شر، لانـدري و في  ي پژوهش با نتايجاز سوي ديگر، اين يافته
) كـه 1389) و شـيباني (2008)، كاونتس و فيشر (2006نامر (
ها، محيط هاي اطلاعاتي را پرديس دانشگاه، كافي شاپمحيط

سايت كامپيوتر، كتابخانه و خوابگاه بيان نمـوده انـد، مغـايرت 
ت جوامـع مـورد دارد.اين امر ممكـن اسـت بـه تفـاوت ماهيـ

  پژوهش بستگي داشته باشد. 
دنياي امـروز دنيـاي اطلاعـات اسـت، اطلاعـات را  -2سوال 

هاي جوامــع انســاني و از عوامــل قــدرت و مهمتــرين ســرمايه
اند. به همين دليل، افراد با توجـه ها دانستهبرتري جويي دولت

به زندگي در عصر اطلاعات نگرش مثبتـي نسـبت بـه نقـش 
نـدگي روزمـره دارنـد و بـراي بـه دسـت آوردن اطلاعات در ز

گذارنــد. بــه دليــل اينكــه هــيچ كــدام از اطلاعــات وقــت مي
هاي قبلي در اين حوزه نگرش افراد را نسبت اطلاعات پژوهش

اند، اين يافته بـا نتـايج هـيچ كـدام از مورد پژوهش قرار نداده
هــاي قبلــي قابــل مقايســه نيســت و ايــن قســمت از پژوهش
  نحصر به فرد پژوهش حاضر است.هاي مويژگي

 مجلـه درصد)، 8/38( كتاب از استفاده ارامنه ترتيب -3سوال 
ــد) 5/36( ــبكه و درص ــاهواره هايش ــد) 3/35( ايم ــا درص  ب

 نشـان زارع هاييافته ندارد، همخواني) 1391( زارع هاييافته
 كتاب نظير چاپي هايرسانه از بخيتاري و عرب قوم دو كه داد
 ميـزان بـودن بالا ديگر، سوي از. كنندمي استفاده كم مجله و

 از اســتفاده كــم ميــزان و اي مــاهواره هايشــبكه از اســتفاده
 ايـن در. دارد مطابقـت زارع هاييافتـه ديگر با داخلي راديوي

 بــه مربــوط ميــانگين كمتــرين كــه شــد مشــخص پــژوهش
 اين كه باشدمي درصد 65/3 كشور با داخل راديوي هايبرنامه
 هايبرنامـه بـه كـم وقـت اختصاص از ناشي است ممكن امر

 محتـواي نبـودن جالـب و هابرنامـه پايين كيفيت زبان، ارمني
 بخـش سه در كه ساعتي نيم هايبرنامه اجراي. باشد هابرنامه

 ايـران، اخبـار شـامل و شـودمي پخش شب و ظهر بامداد، در
 دعـا يبرنامـه گـاهي و ايرانگـردي ارمنـي، سنتي هايآهنگ
 و صـدا در ايـران سـاكن اقليـت بزرگترين سهم تنها شود،مي

 كـه ماهواره و اينترنت عصر در كه است طبيعي. باشدمي سيما
 يافـت، هـاآن در تـوانمي را جـذابتري مراتـب بـه هايبرنامه

 ســوي بــه را ارامنــه نمــي توانــد هابرنامــه اينگونــه محتــواي
  .نمايد جذب سيما و صدا هايبرنامه
 بـه ارامنـه دوستي و ارتباط گرايش، علت بتوان ايدش -4سوال
 زبـان اشـتراك ممكـن شـكل ترينسـاده در را هازبان ارمني
 دارنـد، خودشـان زبـان حفـظ در خاصي تعصب ارامنه. دانست
 زبانشـان از نگهداري و حفظ براي اجدادشان كه معتقدند آنان

 در بسـياري هـايمهاجرت و كردنـد زيـادي بسيار هايتلاش
 ارمنـي زبان تا نمودند، گوناگون هايسرزمين به تاريخ سرتاسر

ــابودي و تغييــر از را  مســئول را خــود ارامنــه. دهنــد نجــات ن
 از گرانبهايي ميراث آنرا چون دانند،مي خويش زبان از پاسداري
خـود  همزبانان با صحبتي هم به گرايش پس. دانندمي گذشته

 افـراد رسدمي نظر به همچنين. دانندمي طبيعي كاملاً امري را
. كننـدمي عمل احتياط با ارمني غير افراد با ارتباط در قوم اين
 نتيجـه اين به كه) 1391( زارع ييافته با پژوهش ييافته اين

 زبان هم افراد با ارتباط برقراري به مايل هاعرب كه بود رسيده
 نتـايج بـا پژوهش ييافته اين. دارد همخواني هستند، خويش
. نـدارد مطابقـت كشور از خارج قبلي هايپژوهش از كدامهيچ

تفاوت هاي عميق فرهنگي ايران با ساير كشـورها مـي توانـد 
 از استفاده به مربوط مورد كمترين علت اين امر باشد. همچنين

 ايـن. درصد است 6/25 با ملي يرسانه زبان ارمني هايبرنامه
 در ارامنـه خـاص ايبرنامـه فقدان دليل به رسدمي نظر به امر

 سـاعت نـيم هفتـه در تنهـا ملـي يرسانه. باشد ملي يرسانه
 قطعـاً كـه كندمي پخش هازبان ارمني براي راديويي يبرنامه
 اقليـت براي. باشد آنان اطلاعاتي نيازهاي جوابگوي تواندنمي
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 هـيچ ايـران، در هـااقليت جمعيـت بيشـترين عنـوان به ارامنه
 شـود،نمي تهيـه ايـران اسلامي جمهوري سيماي در ايبرنامه
  .رسدمي نظر به بديهي امري ملي يرسانه به علاقه عدم پس
نـه هـاي دليل نگرش منفي ارامنه نسـبت بـه كتابخا -5سوال

هاي عمـومي نسـبت بـه عمومي شايد اين باشد كه كتابخانـه
 ور كلينيازهاي اطلاعاتي اين اقليت بي تفاوت هستند يا به ط

نـد. ت نداري مستند و روزآمد از نيازهاي واقعي اين اقلياتاطلاع
سـيار همچنين سهم انتشارات مربوط به اقليت ارامنه در صـد ب
ــازار نشــر كشــور را بــه خــود اختصــاص داده ــد. كمــي در ب ان

هاي هاي مربوط به تاريخ اين قـوم موجـود در كتابخانـهكتاب
هاي تابسال پيش هستند. نبود ك 60تا  50عمومي مربوط به 

يـن اجديد درباره اين قوم باعث شده است كه مردم نسبت بـه 
ترادف مقوم ضعف اطلاعاتي داشته باشند و حتي قوم ارامنه را 

با مسيحي بداننـد. ايـن نتيجـه ي پـژوهش حاضـر بـا نتـايج 
هـــا و ) همخـــواني دارد كـــه عرب1391پـــژوهش زارع (

هاي عمـومي هاي اهواز تمايلي به استفاده از كتابخانهبختياري
ه نظر ببراي كسب خبر و اطلاعات روزمره ندارند. بدين ترتيب 

هاي عمـومي مي رسددر فرايند مجموعـه سـازي در كتابخانـه
رار نيازهاي اطلاعاتي اقـوام ايرانـي در مـورد توجـه كـافي قـ

  گيرد.نمي
اقبال ارامنه از اينترنت و شبكه هاي اجتماعي را  دليل -6سوال
. دانسـت درجامعـه اينترنـت از اسـتفاده گستردگي بتوان شايد

 مدرن دنياي آشكار هايجلوه از يكي اينترنت از استفاده امروزه
 شمار به جديد نسل سرگرمي و آموزش آگاهي، براي ابزاري و

 مراكز مدرسه، خانه، در دارد؛ حضور جا همه در اينترنت. آيدمي
 در و كـم يهزينـه بـا افـراد. همراه هايتلفن در حتي و خريد
 شـايد. كننـد پيـدا دسترسـي اينترنـت بـه تواننـدمي جـا همه

 بتـوان شـايد. شـودمي ناشـي مسئله اين از اينترنت محبوبيت
 منـابع تعداد را اينترنت به ارامنه اقليت افراد گرايش ديگر دليل
 ارامنـه درباره مناسب و كافي هايكتاب نبود و غيرمجازي كم

 بـا تواننـدمي بيشـتر ارامنـه اينترنت، در ديگر سوي از. دانست
 بـه اشتراك و همساني نوعي و شده آشنا خود فرهنگي عناصر

 پيـدا تـويتر و بوكفيس نظير اجتماعي هايشبكه در خصوص
 فرهنـگ بـودن نامـأنوس علـت به هامحيط ساير در كه كنند
 ايـن قـوم، اين از آنها صحيح درك عدم و سايرين براي ارامنه

 اينترنـت حقيقـت، در. شـودنمي احسـاس همـدلي و همساني
 ي سـرمايه رشـد بـراي مناسـبي بستر نوعي به است توانسته
 پـژوهش بـا هايافته اين .نمايد ايجاد اقوام افراد ميان اجتماعي

 كـه رسـيد نتيجـه ايـن بـه زارع. نـدارد مطابقت) 1391( زارع
ــاعرب ــل ه ــداني تماي ــه چن ــت محــيط در حضــور ب  و اينترن

 و اخبـار تـا دهنـدمي ترجيح كمتر و ندارند مجازي هايشبكه
 اينترنـت طريق از را روزمره زندگي در نيازشان مورد اطلاعات

شايد  .كنند كسب) عربي هاي سايت وب حتي( هاسايت وب و
تفاوت هاي اساسي دو قوم و به ويژه محل سكونت دو جامعـه 
ي مورد پژوهش يا تفاوت سطح سواد رسانه اي ايـن دو قـوم 

  تفاوت باشد.علت اصلي اين 
  

  هاي پژوهشمحدوديت
 نامهشپرسـ توزيع با تهران استان گريخليفه شوراي مخالفت
 توسـط هانامهپرسـش كـه شـد اين به منجر پژوهشگر توسط

 داراي كــه هاييمحلــه ميــان در تهــران گريخليفــه شــوراي
 .شوند آوري جمع و توزيع بودند، ارامنه جمعيت تراكم بيشترين

تـوان بـه محدوديت دوم پژوهش اين است كـه نتـايج را نمي
  اقوام ديگر تعميم داد.

  
  هاي پژوهشپيشنهاد

 بهبود منظور به زير پيشنهادهاي شده، گفته مطالب به توجه با
  :شودمي ارائه كنوني شرايط

هايي همچـون راديـو و پايين بودن ميزان استفاده از رسانه .1
ريزي مسؤلان متصدي ايـن برنامهتلويزيون داخل كشور، لزوم 

تر بـا در تر و جـذابهايي با كيفيـتها براي توليد برنامهرسانه
هـاي مختلـف را ها و قوميتنظر گرفتن نيازها و علائق اقليت

 كند.ايجاب مي
هاي عمـومي و نگـرش منفـي ي كـم از كتابخانـهاستفاده .2

 هاي عمومي به دليل عدم توجه بـه فرهنـگ ونسبت كتابخانه
كنـد كـه مسـؤلان ها، ايجاب ميتاريخ اقوام از سوي كتابخانه

هاي خـود گذاريهاي عمومي كشور در سياسـتنهاد كتابخانه
ــراي مجموعه ــهب ــد و ســازي كتابخان ها دقــت بيشــتري نماين

هـاي نيازهاي اطلاعاتي تمـامي افـراد را بـا توجـه بـه تفاوت
 فرهنگي و شرايط بومي در نظر بگيرند.

اي نشـان از هاي مـاهوارهي زيـاد از شـبكهدهميزان اسـتفا .3
هاي جـذاب بـراي ضعف صدا و سيماي ايران در توليد برنامـه

ها شـود بـراي توليـد برنامـهجذب مخاطب است. پيشنهاد مي
هاي مختلف شـود ها و قوميتتوجه بيشتري به نيازهاي اقليت

 هاي جديدي براي جذب مخاطب در نظر بگيرند. و ايده
زم لامنـه، ميزان زياد استفاده از كتاب در بين ارا با توجه به .4

اســت نويســندگان، مترجمــان و ناشــرين توجــه بيشــتري بــه 
دوست و نيازهاي فرهنگي، خبري و اطلاعاتي اين اقليت كتاب

 د.خوان در بازار نشر كننكتاب
با توجه به اهميت اطلاعـات در زنـدگي روزمـره ارامنـه و   .5
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ات، لازم اســت تــدابيري دشــوار بــودن زنــدگي بــدون اطلاعــ
ها بـراي كسـب ها و رسانهانديشيده شود تا دسترسي به كانال

 اطلاعات مرتبط به زندگي روزمره آسان شود.
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Abstract 
Background and Aim: This study attempted to identify Everyday Life Information Seeking 
(ELIS) and Information Grounds (IG) of Armenians in Tehran . 
Methods: The study is of a cross-sectional survey type. The study sample consisted of indi-
viduals older than 15 years. Total population was 30,000, of whom 20,000 were over 15 –
year-old individuals. Using the Kerjcie– Morgan table, 377 individuals were selected as sam-
ple.  
Results: Data analysis showed that the kind and amount of use of the Iinformation Grounds 
were as follows: the home of rlatives and friends (55.5%), workplace (47.8%) and church 
(47.5%). The results also showed that the Armenians had a positive attitude towards infor-
mation and its role in everyday life. Most Armenians used Persian websites and Persian-
language satellite networks abroad; but they seldom used National Media's Persian-language 
programs. Armemians obtained most information from various media including books, mag-
azines and satellite networks. They preferred to communicate with other Armenians throught 
social networks; and believed that public libraries do not consider Armenian culture, and 
thus, they can not find information about the history and culture of Armenians in public li-
braries. 
Conclusion: It can be concluded that Armenians in Tehran like many other Iranian minorities 
are deprived of services by public libraries and national media. It is essential for the govern-
ment to reconsider the issue. 
 
Keywords: Information-seeking behavior, Everyday -life information seeking, ELIS Model, 
Information grounds, Minorities, Armenians 
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