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  شناختي از حوزة اخلاق اطلاعات بندي جامعه تعريف و دسته

  
 m.shaghaghi@ut.ac.irشناسي دانشگاه تهران (نويسندة مسئول)  دانشجوي دكتراي علم اطلاعات و دانش مهدي شقاقي:

     .شناسي دانشگاه تهران علم اطلاعات و دانش استاديار گروهمحمدرضا وصفي: 
 

 چكيده

دهند. مقالـة حاضـر نيـز     سازند و به آنها جهت مي در هر حوزة مطالعاتي، تعاريف اوليه سنگ بناي ساير مطالعات را مي :هدفزمينه و 
، ضمن شناسايي نقـاط عزيمـت تعـاريف،    »اخلاق اطلاعات«هاي انجام شده از حوزة  بندي مفهومي تعاريف و دستهقصد دارد با تحليل 

  اي براي مطالعات آتي باشد. تعريف جديدي از اين مفهوم ارائه كند تا بتواند پايه
اده شده است. بـر ايـن اسـاس،    اي يا سندي است و از رويكرد تحليل مفهومي براي بررسي استف روش پژوهش حاضر كتابخانه: روش

مقاله، به  1390هاي مقالات فارسي و انگليسي شناسايي شد و پس از گردآوري حدود  كلية متون نظري حوزة اخلاق اطلاعات در پايگاه
ريف نويسنده كه به تع 20هاي آن اهتمام گرديد و  فرض هاي انجام شده و تحليل نقاط عزيمت و پيش بندي وجوي تعاريف و دسته جست

شناختي، با تكيـه   جامعه -منسجم از اخلاق اطلاعات پرداخته بودند شناسايي و آثار آنها به دقت مطالعه گرديد. سپس با يك ديد نظري 
  بندي جديدي از حوزة اخلاق اطلاعات ارائه شد. بر آراء ژاك دريدا و پير بورديو، تعريف و دسته

آوري  صورت گرفته است كه عمومـاً از فـن  » اخلاق اطلاعات«بندي اصيل از مفهوم  ستهتعريف و د 20ها نشان داد كه  يافته: ها يافته
اند؛ هر چند تعاريفي بـا رويكردهـاي حقـوقي، ماركسـي،      رساني) عزيمت كرده اطلاعات و ارتباطات، و علم اطلاعات (كتابداري و اطلاع

در همة تعاريف، مفاهيم كليدي بودند به طوري كـه هـر   » دسترسي«و » جايگاه«اسلامي، و اجتماعي نيز وجود داشته است. دو مفهوم 
تعريف با توجه به موضع تئوريك مؤلف به تعريف پرداخته بـود و دوم اينكـه كنتـرل دسترسـي، مفهـومي كليـدي در تعـاريف بـود. بـا          

ي گـردد. پـس از جسـتجو در    سـاز  جستجوي نظريات سعي شد كه اين دو مفهوم بر پاية نظريات موجود در قالب تعريفي جديد مفهـوم 
متناسب تشخيص داده شد. براي مفهوم كليدي دسترسـي  » جايگاه«و مفهوم بورديوئي » ها پرسش از پرسش«نظريات، مفهوم دريدائي 

بندي اجتماعي بر اساس توليد و مصرف اطلاعات ارائه شـود؛ طـوري كـه بتـوان      ) سعي شد يك دسته1393نيز بر اساس آراء فوكس (
كننـدة   كنندة اطلاعـات، مصـرف   هاي مصرف سي را در آن جاي داد. بنابراين، افراد بر پاية توليد و مصرف اطلاعات به گروهمفهوم دستر

توليدگر، توليدكنندة اطلاعات و حاكمان تقسيم شدند. بر اين اساس، مسائل سرقت اطلاعات و امنيـت اطلاعـات بيشـتر جـزو مسـائل      
عات و حاكمان است؛ مسائل حريم خصوصي، حقوق مالكيت فكري و سرقت علمي بيشتر مطالبة اخلاقي مورد توجه توليدكنندگان اطلا

كنندگان توليدگر و توليدكنندگان اطلاعات است و مسـائل آزادي دسترسـي بـه اطلاعـات و سانسـور و كنتـرل محتـوا         اخلاقي مصرف
  آيد.  حساب ميكنندگان توليدگر به  كنندگان اطلاعات و سپس مصرف هاي اخلاقي مصرف دغدغه

اصالت مقالة حاضر در تلاش براي بررسي جامع تعاريف و ارائة رويكردي جديد در تعريف اخلاق اطلاعات اسـت. بـا    اصالت/ارزش:
توان تحليل كرد كه هر پرسش و مطالبه دربارة اخلاق اطلاعات از چه جايگاهي برخاسته و آن جايگاه، چـه   استفاده از تعريف حاضر مي

  ي را در اتخاذ موضع اخلاقي با خود به همراه خواهد آورد. هاي فرض پيش
   آورانه، جايگاه اطلاعاتي، كنترل دسترسي شناسي اطلاعات، اخلاق فن اخلاق اطلاعات، جامعه: ها كليدواژه

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
  هاي كلي گيري جهت

خـاص بـه عصـر     مسائل اخلاقي عصر اطلاعات، كه به طور
هــاي ارتبــاطي اطــلاق  پــس از ظهــور كامپيوترهــا و شــبكه

انـداز   شـود: چشـم   انداز كلي نگريسته مي شود، از دو چشم مي
انـداز اومانيسـتي    گراي فردمحـور سـايبرنتيكي و چشـم    نخبه
). مهمترين ويژگي اخـلاق  1394گرا (شقاقي و وصفي،  جامعه

 ___________________________________نگاه به انسان بـه   انداز سايبرنتيك و رايانه با چشم 1اطلاعات
اين شايستة ذكر است كه وينر از واژة اخلاق اطلاعات هيچگاه استفاده نكرده و .  ١

فهمي است كه اَخلاف وي (نظير ترل باينوم) از نظريات اخلاقي او كه برخاسته از 

عنوان ماشين پردازش اطلاعات است كه بـا كمـك اسـتعارة    
) كه از علوم ارتباطات وام گرفته شده، 2001، 2(دي» كانال«

فـرض در بـاب اطلاعـات،     شكل گرفته است. نطفة اين پيش
انسان، و ذات زندگي او در جهان با تفاسير اجتماعي نـوربرت  

                                                                     
اخلاق «و آن را نظريات  اند نگاه خاص او به انسان و اطلاعات است، ارائه كرده

هايي بود كه وي از موج  بيني . نظريه اخلاقي وينر منبعث از پيشاند ناميده» اطلاعات
نمود  ناميد، مي مي» عصر اتوماتيك«وي آن را  دوم انقلاب صنعتي و عصري كه

روبرت هاتمن و رافائل  اولين بار توسط» اخلاق اطلاعات«). اصطلاح 2008(باينوم، 
كار برده شد و  رساني هستند، به متخصصان علوم كتابداري و اطلاع كاپورو كه از

  .)2004فروليچ، توسعة نظري يافت (
2. Ronald Day 
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عات شانون بسته شده اسـت  از نظرية اطلا 3وينر و وارن ويور
فرض به عنوان اساس نقطة عزيمت  ) و اين پيش2001(دي، 

آوري اطلاعـات بـه اخـلاق اطلاعـات      از علوم كامپيوتر و فن
عمـل كــرده اسـت. بــر ايــن اسـاس، انســان اطلاعــات را از    

هاي مختلف (دربارة محيط: هوا) از موقعيتي كـه در آن   كانال
كند و به محيط يا به  پردازش ميكند،  واقع است، دريافت مي

نمايـد. ايـن فراينـد از نظـر وينـر،       گيرندگان ديگر منتقل مي
سـازگاري  «اَساس فلسفة زندگي انسان را كه عبارت است از 

سازد. هر چـه درجـة ايـن سـازگاري بـالاتر       ، برمي»با محيط
شود. طبق اين نظر، هـدف زنـدگي    باشد، زندگي شكوفاتر مي

شكوفا شدن و زنـدگي كارآمـد، كـه در     عبارت است از انسان
به بهترين نحو عمل كردن به عنـوان واحـد پـردازش    «پرتو 

صورت » سازگاري با محيط«جهت ايجاد حداكثر » اطلاعات
بندد. اين بدان معني است كه انسان بايد بتوانـد از طريـق    مي

ها (بدون خشه) محيط خود را پردازش كنـد تـا    بهترين كانال
ه بتواند بهترين سازگاري را با محيط داشته با اطلاعات حاصل

باشد تـا بـه حـداكثر شـكوفايي ممكـن برسـد. لـذا، اخـلاق         
نظريـة شـكوفايي   «اطلاعات از نظر نوربرت وينر، بر اسـاس  

شود كه خود، مبتني بر فهم انسـان بـه مثابـه     بنا مي» انسان
ماشين پردازش اطلاعات است. بنابراين، اخلاق اطلاعـات از  

عبارت است از پاسداشـت هـر آنچـه كـه پـردازش      نظر وينر 
صحيح اطلاعات توسط انسان و يـادگيري و شـكوفايي او را   

سازد و جلوگيري از هر چيزي كه بر سـر ايـن راه،    ممكن مي
  ).2005، 4كند (باينوم مانع ايجاد مي

انداز اومانيستي به اخلاق اطلاعـات، كـه    از سوي ديگر، چشم
رسـاني) سرچشـمه    بداري و اطلاععمدتاً از علم اطلاعات (كتا

هاي آزادي بيان، آزادي دسترسي به  گيرد، بر اساس ارزش مي
هـاي آن را   اطلاعات، و آزادي نشر بنا شده اسـت كـه ريشـه   

گــويي،  (رك 5تــوان تــا يونــان باســتان و مفهــوم پارِســيا مــي
تـرين   ). بنيـادي 2013گـويي) ردگيـري كـرد (بريتـز،      حقيقت

صدايي يا تكثـر در تفسـير    اني از همهكاركرد كتابخانه، پشتيب
هايي بتوانند تفسـير خـاص    متون است و اين امكان كه گروه

خود را از يك تفكر يا ايده در ميان مردم حاكم كنند اساساً از 
شـود زيـرا كتابخانـه ايـن امكـان را       سوي كتابخانه نفي مـي 

آورد كه افراد بتوانند با مطالعه، تفاسير خاص خـود   وجود مي به
ها داشته باشـند. از ايـن منظـر،     ها، مكاتب و ايده را از انديشه

 ___________________________________كننـدة دسترسـي بـه     توانـد نفـي   اخلاقي بـودن اساسـاً نمـي   
3. Warren Weaver  
4. Terrell Ward Bynum  
5. parrhesia  

اطلاعات، آزادي بيان و آزادي نشر باشد. آزادي نشر، در واقع 
هـاي عصـر باسـتان و قـرون قبـل از       عاملي بود كه كتابخانه

مواجه كرد و آن اختراع دستگاه چاپ را با يك تحول بنيادين 
عبارت بود از اينكه كنتـرل اشـاعة تفاسـير خـاص، از دسـت      

هاي خاص خـارج شـد. بنـابراين، اخـلاق اطلاعـات بـا        گروه
انداز علم اطلاعـات، در وهلـة اول چيزهـايي را معضـل      چشم

كند كـه باعـث از دسـت     اخلاقي در عصر اطلاعات تلقي مي
ي مسـائلي  شود؛ يعن ـ رفتن كنترل اطلاعات از دست مردم مي

چون دسترسي آزاد به اطلاعات، سانسور، و آزادي بيان. ايـن  
انداز سايبرنتيكي به اخلاق در محـيط   در حالي است كه چشم

اطلاعات، اساساً به دنبال كنترل همة متغيرهـايي اسـت كـه    
دهـد و   پردازش صحيح توسط انسان را تحت تأثير قـرار مـي  

ايبرنتيك همـة  نمايـد. بنـابراين، س ـ   ايجاد خشة مفهومي مـي 
كند و با  بيني مي رفتارهاي پردازشي را در فضاي احتمال پيش

كند كه بـراي   استفاده از نظرية اطلاعات شانون، محاسبه مي
هر رفتار چه مقدار اطلاعات نياز است. هر رفتاري كه خارج از 

شود و مانع پـردازش   فضاي احتمال باشد، خشه محسوب مي
بينـي و كنتـرل    كي اساساً با پيشانداز سايبرنتي است. لذا چشم

بيني همة رفتارها، بـه   خواهد از طريق پيش همراه است و مي
بهترين پردازش و در واقع بـه بهتـرين سـازگاري بـا محـيط      
دست يابد. به همين دليـل اسـت كـه اخـلاق اطلاعـات بـا       

كنـد كـه ايـن     انداز سايبرنتيكي، به مسـائلي توجـه مـي    چشم
انـدازد كـه عبارتنـد از     خـاطره مـي  بيني را به م كنترل و پيش

  امنيت اطلاعات، سرقت اطلاعات، هك و نفوذ و غيره. 
  

  روش
انجـام گرفتـه اسـت و از     6پژوهش حاضـر بـه روش سـندي   

براي بررسي مفاهيم اسـتفاده شـده    7رويكرد تحليل مفهومي
اخـلاق  «، »اخـلاق اطلاعـات  «هـاي   است. ابتدا با كليـدواژه 

، »آوري اطلاعـات  اخـلاق فـن  «، »اخلاق سـايبر «، »اينترنت
، »اخـلاق فضـاي مجـازي   «، »اخلاق تكنولوژي اطلاعـات «
در دو پايگـاه  » اخلاق محـيط الكترونيـك  «، و »اخلاق وب«

مقالة فارسي بازيـابي   121ايران و نورمگز جستجو شد و  مگ
شد. پس از مرور مقالات مشخص شد كه صرفاً يكي از آنها، 

طلاعات مبادرت كرده اسـت.  به ارائة تعريف در حوزة اخلاق ا
، »information ethics«هــاي  ســپس بــا كليــدواژه  

»internet ethics« ،»information technology 
ethics« ،»cyber ethics« ،»Iibrary ethics« ،___________________________________ 

6. documentary research 
7. conceptual analysis  
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  ).2008؛ 2006. مدل آر. پي. تي (فلوريدي، 1شكل 

 

 سپهر اطلاعات

 فرد

 اطلاعات به مثابه منبع

 اطلاعات به مثابه هدف

 اطلاعات به مثابه محصول

»virtual space ethics« ،»web ethics« ،»ICT 
ethics« و ،»computer ethics « هـــاي   در پايگـــاه

استور، تيلور اَند فرانسيس،  ي، ابسكو، جيپروكوئست، جان وايل
كه دانشگاه تهران آنها را بـه صـورت    -الزوير، سيج و امرالد 

 1270جستجو شـد و حـدود    -تمام متن مشترك شده است 
هـا و   نامه دانلود گرديد. در نهايـت، دسـتنامه   پايان 93مقاله و 

هايي كه به موضوع اخـلاق اطلاعـات پرداختـه     المعارف دايره
بودند شناسايي و متن كامل اكثر آنها از اينترنت دانلود شـد و  

. از بين نويسندگان، تنهـا  8مقالات آنها مورد مرور قرار گرفت
طـور منسـجم بـه تعريـف حـوزة اخـلاق        تن بودند كه به 20

تحقيقـات ميـداني   اطلاعات پرداخته بودند و ساير افراد يا به 
پرداخته بودند و يا بـه اتخـاذ موضـع نظـري و نقـد خـود در       

هـا يـا اخـلاق در فضـاي مجـازي       خصوص اخلاق كتابخانه
نويسنده به طـور   20مبادرت كرده بودند. در مجموع آثار اين 

كامل مطالعـه شـد و تعـاريف آنهـا تحليـل و نقـد گرديـد و        
راج شـد. در  ها و نكات كليدي تعاريف آنهـا اسـتخ   فرض پيش

تعــاريف بــا نقطــة عزيمــت «نهايــت، نتــايج در ســه بخــش 
ساير «و » تعاريف با نقطة عزيمت علم اطلاعات«، »آوري فن

بنـدي گرديـد. در ادامـه تعـاريفي كـه بـا دو        دسـته » تعاريف
انـد، بـه همـراه سـاير      انـداز طـرح شـده ارائـه گرديـده      چشم

 ـ    رويكردها، از نظر مي ه تعريفـي  گذرانيم و بـا تحليـل آنهـا، ب
  رسيم. شناختي در حوزة اخلاق اطلاعات مي جامعه

  
  ها يافته

آوري اطلاعـات و   الف) تعاريف با نقطة عزيمت فن
  علوم كامپيوتر

 از )2008؛ 2006( 9فلوريـدي  بندي فلوريدي: تعريف . دسته1
 شـده  شـناخته  10تـي .پي.آر مدل نام با اطلاعات اخلاق حوزة

فرد به سه نحو مختلف بـا  )، 1(شكل  است. به نظر فلوريدي
 ___________________________________و  12، محصول11اطلاعات درگير است: اطلاعات به مثابه منبع

  هاي مرور شده به شرح زير است: المعارف ها و دايره دستنامه.  8
 Handbook of information and computer ethics (Kenneth Einer 
Himma & Herman Tavani); Information Technology Ethics: Cul-
tural Perspective (Soraj Hongladarom & Charles Ess); The Cam-
bridge Handbook of Information and Computer Ethics (Lociano 
Floridi); The Blachwell Guide to the Philosophy of Computing and 
Information (Lociano Floridi); Information Ethics: Privacy and 
Intellectual Property (Lee Freeman and Graham Peace); Infor-
mation Security and Ethics: Concepts, Methodologies, Tools and 
Applications (Hamid Nemati); Handbook of Research on Digital 
Information Technologies: Innovations, Methods and Ethical Issues 
(Thomas Hansson); Encyclopedia of Science and Technology Eth-
ics (Carl Micham). 
9. Lociano Floridi 
10. R(esource) P(roduct) T(arget) Model  
11. information as Resource  
12. information as product 

. سـه مفهــوم مهـم اخلاقــي كـه از نظــر    13هـدف (نشــانگاه) 
) هنگام تعامل فرد با منابع اطلاعـات  2008؛ 2006فلوريدي (

 دسترســـي كنـــد عبارتنـــد از: الـــف) قابليـــت بـــروز مـــي
]accessibility[ و صـحيح  تاطلاعـا  گويـد چقـدر   مي كه 

 كمـك  صـحيح  اخلاقـي  اَعمـال  انجـام  به كه حصولي قابل
 و مسـيحي  و اسـلامي  اخلاق در .است دسترس در، كنند مي
 را گنـاه ، اَعمـال  زشـتي  از اطـلاع  عـدم ، آسماني اديان ساير

هـاي اخلاقـي    كند. اگر فرد براي انجـام كـنش   مي بخشودني
 باشـد و » مستضعف«خود در دسترسي به اطلاعات اصطلاحاً 

در دسترسي به اطلاعـات درسـت محـدوديت داشـته باشـد،      
وي نيز به همان اندازه محـدود خواهـد   » مسئوليت اخلاقي«

  بود.
) امكان 2008؛ 2006دومين مسئلة اخلاقي از نظر فلوريدي (

است. قابليت حصول يعني اينكـه   14حصول يا قابليت حصول
چه اطلاعاتي اخلاقاً درست است كـه فـرد بـه آن دسترسـي     

بد. گاهي اوقات عدم دسترسي به اطلاعـات اسـت كـه بـه     يا
كند مثلاً نداشتن اطلاع از نام كساني  عمل اخلاقي كمك مي

دهـي   شـان را نمـره   شان را داوري يا برگـة امتحـاني   كه مقاله
كنيم، يا ندانسـتن نـام افـرادي كـه قـرار اسـت در يـك         مي

ب كشي، آنها را به طور تصادفي براي گـرفتن وام انتخـا   قرعه
كه جـان  » حجاب جهل«) ايدة 2006كنيم. از نظر فلوريدي (

طور كامل  كند، به در نظرية عدالت خود آن را مطرح مي 15رالز
منطبق با مفهوم قابليت حصول است. سومين مسئلة اخلاقي 

منبـع اطلاعـات    16) درسـتي 2008؛ 2006از نظر فلوريـدي ( 
اخلاقي  ها است. مسائل ها و ارزيابي براي انجام اعمال، كنش

 ___________________________________يابد كه كنش  مربوط به درستي منبع اطلاعات زماني بروز مي
13. information as target 
14. availability  
15. John Rawls, the veil of ignorance  
16. accuracy 
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يا رفتار خاصي، بر مبناي اطلاعات غلط شكل گرفته باشـد و  
پيونـد  » مسـئوليت اخلاقـي  «بنابرين، اين مسئله نيز با بحث 

  دارد. 
هـايي   فرد پس از دريافت اطلاعات از منبع، دست به ارزيـابي 

لاعـات اسـت و اطلاعـاتي را    زند كه حاصل آن، توليد اط مي
كند و اين اطلاعات را وارد سـپهر   عنوان محصول توليد مي به

نمايد. در اينجا توجه روي اين مسئله اسـت كـه    اطلاعات مي
 17سازي سپهر اطلاعات اين اطلاعات توليدشده چقدر به سالم

سازد. توليداتي كـه بـه    كنند و چقدر آن را آلوده مي كمك مي
اند.  كنند اخلاقاً نادرست اطلاعاتي كمك ميسازي سپهر  آلوده

 18ارائة اطلاعات نادرست ممكن است عمدي و يا غيرعمـدي 
باشد. مسئلة اطلاعات معنايي كاذب غيرعمدي همانند مسئلة 

مثابه  دسترسي به اطلاعات و صحت اطلاعات در اطلاعات به
اسـت. امـا   » مسئوليت اخلاقي«منبع، داراي نسبت خاصي با 

ل اخلاقي مربوط به توليد اطلاعات توسـط فـرد،   بيشتر مسائ
چرخـد. سـرقت علمـي،     حول اطلاعـات كـاذب عمـدي مـي    

گوئي در شهادت يـا شـاهد    پروپاگاندا، شهادت نادرست (دروغ
گوئي در تنظـيم   ، ارائة اطلاعات مالي نادرست (دروغ19آوردن)

هـاي اطلاعـات معنـايي كـاذب عمـدي       اسناد مالي) از نمونه
  است.

؛ 2006عامل فرد بـا اطلاعـات از نظـر فلوريـدي (    نوع سوم ت
)، مربوطه به زماني است كه اطلاعات، هدف ارزيابي و 2008

گيرد (بازخورد). در اينجا اطلاعات  تحليل اخلاقي فرد قرار مي
مثابه هدف مطرح است يعنـي اطلاعـات در آمـاج تحليـل      به

 هـا  گيرد كه نتيجة آن، اعمال محدوديت اخلاقي فرد قرار مي
هايي در دسترسي به اطلاعات است. انـواع   يا عدم محدوديت

دهد،  هاي اخلاقي كه سپهر اطلاعات را هدف قرار مي تحليل
، خرابكـاري  20عبارت از موضوعاتي همچون امنيت اطلاعـات 

، مسـئلة  23، مالكيـت فكـري  22، سرقت اطلاعـات 21اطلاعاتي
، 26، آزادي بيان25افزارهاي كدباز ، مسئلة نرم24حريم خصوصي

، و 28ها و محدود كردن دسترسي ، فيلتر كردن سايت27سانسور

___________________________________ 
17. infosphere 

)؛ اطلاعات معنایی کاذب misinformation. اطلاعات معنایی کاذب عمدی ( ١٨
  )disinformationغیرعمدی (

19 مثل استناد نادرست.   
20. information security 
21. vandalism 
22. piracy 
23. intellectual property 
24. privacy 
25. open source softwares 
26. freedom of speach 
27. censorship  
28. filtering 

. ويژگـي اصـلي نـوع سـوم مسـائل اخـلاق       29كنترل محتـوا 
ــه      ــه ب ــوع اول و دوم ك ــد ن ــه مانن ــت ك ــات آن اس اطلاع

هاي اخلاقي محكم استوارند (مثل بديهي بودن لـزوم   پشتوانه
درستي اطلاعات)، نوع سوم كاملاً وابسته به تحليل اخلاقـي  

كننـد. بـراي    ست كه از آن طرفداري يا آن را نفي مـي افراد ا
توان از طرفداران سانسور و مخالفان آن، طرفـداران   مثال مي

مالكيــت فكــري و مخالفــان آن، و طرفــداران حفــظ حــريم  
  خصوصي و مخالفان آن ياد كرد.

بندي فلوريدي، نگاه سـايبرنتيكي او   نكتة قابل تأمل در دسته
اخلاقي است كه فلوريـدي از آن بـه   مثابه موجود  به انسان به

كنـد.   ) تعبيـر مـي  6، ص 2008(فلوريدي، » ماشين اخلاقي«
) نيـز مؤيـد   3اشارات او به نظرية شكوفايي وينر (همان، ص 

مثابـه   اين مطلب است. اين نگاه سايبرنتيكي او به انسـان بـه  
، باعث شـده اسـت كـه    »ماشين اخلاقي پردازش اطلاعات«

بندي سيستمي باشـد كـه در    ك دستهبندي فلوريدي، ي دسته
آن ورودي (اطلاعات به مثابه منبع)، خروجي (اطلاعـات بـه   
مثابه محصول) و بازخور (اطلاعات به مثابه آماج) تعبيه شـده  

  است. 
نامة دكتراي خود  ) در پايان2014( 30بندي هال: هال . دسته2

بندي مباحث حوزة اخلاق كامپيوتر و اطلاعات دست  به طبقه
ارز قـرار   بنـدي، هـم   است. نكتة قابل توجه در اين دسـته زده 

اخـلاق  «دادن اخلاق كامپيوتر و اخلاق اطلاعـات در قالـب   
) در عنوان 2014است و هر چند هال (» كامپيوتر و اطلاعات

اسـتفاده كـرده   » اخلاق كامپيوتر«نامة خود از اصطلاح  پايان
نامـه طـوري اسـت كـه اخـلاق       است اما سـياق كلـي پايـان   

كامپيوتر به نوعي به اخـلاق اطلاعـات نيـز دلالـت دارد. در      
فــرض بســياري از  تــوان گفــت كــه ايــن، پــيش واقــع، مــي

آوري  متخصصاني است كه از اخلاق كـامپيوتر و اخـلاق فـن   
كننـد و در واقـع    اطلاعات به اخلاق اطلاعـات عزيمـت مـي   

اخلاق اطلاعات را اصطلاح اعـم بـراي اخـلاق كـامپيوتر و     
داننـد. رهيافـت فلوريـدي بـه      وري اطلاعات مـي آ اخلاق فن

اخــلاق اطلاعــات، كــه طــي آن حــوزة اخــلاق اطلاعــات را 
كنـد   عنوان پشتوانة نظـري اخـلاق كـامپيوتر معرفـي مـي      به

)، در اين زمينه بسيار تأثيرگذار بـوده اسـت.   1999(فلوريدي، 
آوري اطلاعـات و اخـلاق    ) از متـون حـوزة فـن   2014هال (

بندي خود اسـتفاده كـرده و از    يدن به دستهكامپيوتر براي رس
پوشي نموده اسـت.   رساني چشم متون حوزة كتابداري و اطلاع

 ___________________________________وي پس از تحليل همة متون حوزة اخلاق كـامپيوتر، اخـلاق   
29. content control 
30. Brian Richard Hall  
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مشـترك   آوري اطلاعات و اخـلاق فضـاي سـايبر، فصـل     فن
هـا   تمامي مباحث اخلاق كامپيوتر و اطلاعات را در اين حوزه

م خصوصي و محرمـانگي، اعتمـاد، و طراحـي و    داند: حري مي
تـوان از   مـدار. تفسـيري كـه مـي     هـاي اخـلاق   توليد سيستم

) داشـت آن اسـت كـه نگـاه وي بـه      2014بندي هال ( دسته
زده اسـت.   آوري اخلاق اطلاعات، بسيار سوگيرانه است و فـن 

كنتــرل «تــوان اســتنباط كــرد كــه موضــوع  همچنــين، مــي
بنـدي مسـتتر اسـت. در     دستهدر پشت صحنة اين » اجتماعي

واقع، بررسي اَبعاد حريم خصوصـي و محرمـانگي، همچنـين    
مســئلة اعتمــاد و چنــد و چــون و شــرايط ايجــاد اعتمــاد بــه 

مدار كه  هاي اخلاق هاي اطلاعاتي و نيز توليد سيستم سيستم
ــق      ــه از طري ــاربري و چ ــط ك ــق راب ــه از طري ــع چ در واق

شـمرند و   از مـي هاي مختلف، اَعمـال خاصـي را مج ـ   عمليات
دهنـد، در واقـع موضـوع     هـاي خاصـي را مـي    اجازة فعاليـت 

را در پس خود نهفته دارد كه البته امري بـديهي و  » كنترل«
  رود.  شمار مي فرض در علوم كامپيوتر به پيش

بـه دو شـكل مفهـومي و     31بندي اسـميت: اسـميت   . دسته3
عملياتي به تعريف اخـلاق اطلاعـات دسـت زده اسـت. وي     

)a2001بندي مفهومي، موضوعات قابل بررسـي در   ) در دسته
دسترسـي، مالكيـت،   حوزة اخلاق اطلاعات را شامل مسـائل  
كنـد و سـپس اظهـار     محرمانگي، امنيت، و جامعه تلقـي مـي  

تعريف عملياتي اخلاق اطلاعات شامل مطالعـة  «دارد كه  مي
هـاي   هـاي اخلاقـي، و اسـتراتژي    هاي مفهـومي، نظريـه   ايده

يري اخلاقي ناظر بر گفتار و كردار است كه متوجه و گ تصميم
». هاي محيط جهـاني اطلاعـات باشـد    معطوف به رفع چالش
بندي مفهومي و عملياتي اسـميت قابـل    همانطور كه در دسته

مشــاهده اســت، تأكيــد بــر اخــلاق جهــاني، نگــاه فردگــرا و 
روانشناختي به اخلاق، و نگاه كنترلي به اخلاق و تأكيـد روي  

بنـدي را تبـديل بـه     سي، مالكيت و امنيـت، ايـن دسـته   دستر
آورانـه و تكنوكراتيـك بـه اخـلاق      هاي از نوع فن بندي دسته

  اطلاعات نموده است.
كـه بـه    ) 1986( 32بندي ماسون دستهبندي ماسون:  . دسته4
معروف است، مسائل اخلاقي عصر اطلاعات و لذا حوزة  33پاپا

ــات را  ــانگي، درســتي   مباحــث اخــلاق اطلاع ــامل محرم ش
دانـد. از نظـر ماسـون     [اطلاعات]، مالكيت، و دسترسـي مـي  

گـردد كـه در عصـر     مطالعه دربارة محرمانگي به ايـن برمـي  
هـاي   اطلاعات، چه اطلاعاتي دربـارة فـرد بـر اسـاس بنيـان     

 ___________________________________توانـد صـرفاً از آن خـودش     اش، مـي  حقوقي و اخلاقي جامعه
31. Martha Smith 
32. Richard O. Masson 
33. Privacy; Accuracy; Property; Accessability (PAPA) 

شـكار كنـد. در مطالعـه    كه مجبور نباشـد آن را آ  باشد؛ طوري
) بايد بررسـي شـود   1986دربارة درستي اطلاعات از نظر او (

هاي مختلف، چه كسي مسئول اعتبار، صـحت   كه در موقعيت
بايست دربـارة خطاهـا،    و دقت اطلاعات است و چه كسي مي

ــراد و    ــد و اف ــخگو باش ــاتي پاس ــلاط اطلاع ــتباهات و اَغ اش
هزينه شوند. از نظر  هاي خسران ديده چطور بايد جبران گروه
) توجه اصلي مطالعـات اخلاقـي دربـارة مالكيـت     1986وي (

اطلاعات روي اين است كه اولاً چه كسي مالـك اطلاعـات   
است. همچنين، قيمت دقيـق و منصـفانه بـراي مبادلـة ايـن      

علاوه، بايـد   هاي مختلف چقدر است. به اطلاعات در موقعيت
هـاي انتقـال    البررسي شود كه چه كس يا كساني مالك كان

اطلاعات هستند و اين مالكيت چرا و تحت چـه شـرايطي در   
هاي محدود  اختيار آنها قرار گرفته است. همچنين، اين كانال

هاي اطلاعاتي، انتشارات و ..) هر كدام داراي  ها، پايگاه (رسانه
هـا و   چه وزني هستند و تحـت چـه شـرايطي و بـا شاخصـه     

يابنـد. در نهايـت،    يضوابطي به افـراد مختلـف تخصـيص م ـ   
ــي1986ماســون ( ــار م ــي در   ) اظه ــه تفحــص اخلاق دارد ك

خصوص دسترسي به اطلاعات، اولاً مربوط به اين است كـه  
هـاي مختلـف مجـاز بـه      فرد، گروه يـا سـازمان در موقعيـت   

گردآوري و دستيابي به چه اطلاعاتي هستند. در ضمن، ايـن  
تيابي بـه  ها تحت چه شرايطي مجـاز بـه دس ـ   افراد و سازمان

انواع اطلاعات هستند و اين كـار بـا چـه تضـميناتي (جـاني،      
  بايست صورت گيرد.  مالي، اعتباري) مي

) از مباحـث اخـلاق اطلاعـات و    1986بنـدي ماسـون (   دسته
تعبيري كه وي از هر يـك از ايـن مباحـث دارد، از دو جنبـه     
ــه در     ــلاق ك ــه اخ ــوقي وي ب ــاه حق ــت دارد: اول، نگ اهمي

هـر يـك از مباحـث محرمـانگي، درسـتي،      توضيحات ذيـل  
مالكيت، و دسترسي هويداست. دوم، عزيمت وي بـه اخـلاق   

آوري اطلاعات نشأت گرفته است.  اطلاعات كه از اخلاق فن
  دارد كه: ) اظهار مي5، ص 1986ماسون (

فردي هست كه در عصر اطلاعـات   هاي منحصربه چالش
طلاعـات  هـا از ماهيـت خـود ا    با آن مواجهيم. اين چالش

گيرند. ذهن ظرفيت خود را اغلب با اسـتفاده از   نشأت مي
هاي اطلاعاتي ذهن  دريافت ورودي اطلاعاتي از خروجي

دهد تا به اهدافش دسـت   ديگران، افزايش و گسترش مي
ــابراين، اطلاعــات ســرماية فكــري  اي را شــكل  يابــد. بن

سازد  دهد كه از طريق آن، نوع بشر زندگي خود را مي مي
  كند.   خود را حفظ ميو شأن 

سه نكتة متمايز از اين نقل قول قابل استنباط است: اول نگاه 
سايبرنتيكي او به ذهن است كه همانطور كه قبلاً ذكـر شـد،   
ميراث وينر و نگاه پردازشگرانة او به ذهن انسـان اسـت كـه    
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ذهـن ديگـران   » هاي خروجي«اطلاعات را از » هاي ورودي«
م، نظرية شكوفايي انسان، كه روح گيرد. دو براي پردازش مي

واحد تمامي نظرياتي اخلاق اطلاعـات بـا نقطـة عزيمـت از     
مثابـه ماشـين    آوري اطلاعات است كه با تعريف انسان به فن

پردازش اطلاعات كه موفقيت او در گرو سـازگاري هـر چـه    
اي او  بيشتر با محيط است، توأمان است. سوم، نگـاه سـرمايه  

ه در نقل قول بالا و چـه در تعـاريف   به اطلاعات است كه چ
مثابه كالايي قابل نقل و انتقال تلقي  چهارگانه، اطلاعات را به

كند كه البته اين نيز همراستا بـا نگـاه سـايبرنتيكي او بـه      مي
بندي وي از اخـلاق   اطلاعات است. با اين سه سرنخ از دسته

خوبي مشخص است كه نگاه وي به اطلاعـات،   اطلاعات، به
اسـت و بيشـتر بـه    » كنتـرل اجتمـاعي  «نگـاه از منظـر   يك 
هايي از اخلاق اطلاعات تمركـز دارد كـه بـه كنتـرل و      جنبه

هـاي فكـري صـاحبان اطلاعـات مربـوط       حفاظت از سرمايه
است. بنابراين، مباحث سانسور، آزادي بيان، گمنامي، و آزادي 

  بندي جايي ندارند. دسترسي به اطلاعات در اين دسته
بنـدي   رويكردي طبقه«الاسلامي: در مقالة  ندي ثقهب دسته .5

)، 1388الاسلامي ( تأليف ثقه» شده به حوزة اخلاق اطلاعات
شـود كـه    چهار رهيافت ممكن به علم اخلاق را معرفـي مـي  

عبارتند از اخـلاق فلسـفي يـا فـرااخلاق، اخـلاق هنجـاري،       
بندي اخـلاق   اخلاق توصيفي، و اخلاق كاربردي. سپس دسته

اي، و اخـلاق   ت از ديدگاه اخلاق فلسفي، اخلاق حرفهاطلاعا
در ابتداي اين مقالـه، برآمـدن حـوزة    گردد.  توصيفي ارائه مي

آوري اطلاعــات و  اخــلاق اطلاعــات وابســته بــه ظهــور فــن
شود و اين، كـاملاً از توضـيحي كـه ذيـل      ارتباطات تلقي مي

هاي اخلاق اطلاعات توصيفي آمده، مشـخص اسـت.    ويژگي
بندي از چند جنبه مورد نقد است. اول اينكـه جـاي    هاين دست

اخلاق كاربردي، كه در اول مقاله بـه عنـوان يكـي از چهـار     
رهيافـت ممكــن بـه حــوزة اخــلاق معرفـي گرديــد، در ايــن    

) اخـلاق  56، ص 1388بندي كجاست؟ در مقالـة وي (  دسته
كاربردي موازي با اخلاق هنجاري، اخلاق فلسفي، و اخـلاق  

جـاي   وقتـي محققـان اخـلاق بـه    «شود:  ته ميتوصيفي دانس
دنبـال   ها، به ترين حالت تعيين درستي يا نادرستي امور در كلي

تشخيص رفتارها و عملكردهـاي اخلاقـي درسـت در برخـي     
مــوارد و مســائل خــاص عملــي باشــند، وارد گســترة اخــلاق 

بـا ايـن حـال در جـدول وي اخـلاق      ». شـوند  كاربردي مـي 
قـول بـالا    بندي وي بـا نقـل   و دستهكاربردي جا افتاده است 

الاسـلامي،   رسد در جدول ثقه متناقض شده است. به نظر مي
يك جابجايي كوچك مسئله را حل كند: در رديـف اول ذيـل   

ــزوده شــود   ــا «ســتون روش تحليــل اف اخــلاق هنجــاري ي

، و در رديف دوم ذيل همان سـتون افـزوده شـود    »فرااخلاق
ت كه ارائة يـك تعريـف   نكتة دوم آن اس». اخلاق كاربردي«

اي بگشـايد و يـك راهنمـاي     هاي تـازه  جديد، بايد بتواند افق
شناختي براي ارائة مسيرهاي درست بـراي پـژوهش در    روش

رسـد ايـن تعريـف، در     نظر مي حوزة اخلاق اطلاعات باشد. به
بندي سـنتي   نظر داشته تا مباحث اخلاق اطلاعات را در دسته

فلسفي، و كـاربردي جـاي دهـد و    اخلاق توصيفي، هنجاري، 
بندي سابق اعمال نمايـد.   مباحث اخلاق اطلاعات را در دسته

بندي طوري بازنگري شـود كـه    بنابراين بهتر است اين دسته
  هاي جديدي براي تحقيق نيز بگشايد. افق

ــدي اس: اس . دســته6 ــه2007( 34بن ــوان  ) در مقال ــا عن اي ب
پيوتر و اطلاعــات تكثرگرائــي ســايبرنتيكي در اخــلاق كــام«

به تعريف مباحث اخلاق كامپيوتر، اخلاق اطلاعات، » نوظهور
، 2007پردازد. اس ( ) ميICEو اخلاق كامپيوتر و اطلاعات (

دارد  ) پس از تعريف حوزة اخلاق كـامپيوتر عنـوان مـي   4ص 
ويژه در تقابل  به -كه تعريف دقيق اطلاعات  در حالي«... كه 

بنـدي هرمـي اطلاعـات (داده،     ه دستهبا بسياري از افراد كه ب
بسيار محل بحث است، امـا   -اند اطلاعات، دانش، خرد) قائل

طور عملياتي توافق كنيم كه آنچه كامپيوترها پـردازش   اگر به
كنند، اطلاعات است، بنابراين اخلاق اطلاعات شامل همة  مي

شـود كـه مـرتبط بـا توليـد، ذخيـره،        اي مـي  مسائل اخلاقـي 
بندي چارلز اس، از  دسته». اعة اطلاعات استدسترسي، و اش

يك جنبه شبيه به سلسله فرايندهاي كـامپيوتري اسـت كـه    
شامل توليد، ذخيـره، سـطوح دسترسـي، و اشـاعه (خروجـي)      

بنـدي   شود و از يك سوي ديگر شبيه بـه دسـته   اطلاعات مي
رساني است كه البتـه   سنتي از مباحث علوم كتابداري و اطلاع

ــارت اســت از  رويكــرد سيســتم ــه دارد و آن عب ي در آن غلب
آوري (توليد)، سازماندهي (ذخيره)، و اشـاعة اطلاعـات.    فراهم

بندي، داراي يك وجـه فرهنگـي نيـز هسـت و آن      اين دسته
اينكه از يك جنبه، به همة مسائل اخلاقي مربوط به توليـد و  

وي در مطالعـة خـود راجـع بـه     مصرف اطلاعات توجه دارد. 
ــف  ــاني مختل ــريم  مع ــد ح ــات (مانن مباحــث اخــلاق اطلاع

دنبال معنـاي مشـترك    هاي مختلف، به خصوصي) در فرهنگ
در تلقيات است تا بتواند بر اسـاس آن   35يا يك روح مشترك

هـاي فرهنگـي    يك اخلاق جهاني اطلاعات را با حفظ تفاوت
وضـوح قابـل    بـا ايـن حـال، بـه    ). 2006تأسيس نمايد (اس، 

چنداني بين اطلاعات در معنـاي   مشاهده است كه اس، تمايز
 ___________________________________اجتماعي و اطلاعات در معناي كامپيوتري قائل نيست و وجه 
34. Charles Ess  
35. pros hen 
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اي و كـامپيوتري تلقـي    غالب اطلاعـات را اطلاعـات شـبكه   
كند. لذا عزيمت او به اخلاق اطلاعـات، از جنبـة اخـلاق     مي

كامپيوتر است و اطـلاق خـاص اخـلاق اطلاعـات را همـان      
داند. هـر چنـد اس    اي سايبر مياخلاق كامپيوتر و اخلاق فض

مند اسـت   هاي ميان فرهنگي اخلاق اطلاعات علاقه به جنبه
و حوزة پژوهشي وي، مطالعه روي تلقيـات اخلاقـي متفـاوت    

ها و ملل مختلف اسـت، امـا وي در تعريـف، اخـلاق      فرهنگ
ــامپيوتر و اخــلاق   ــزي منفــك از اخــلاق ك اطلاعــات را چي

   كند. آوري اطلاعات تلقي نمي فن
گذاري اخلاق اطلاعـات را   پايه 36بندي باينوم: باينوم . دسته7

دانـد و   مربوط به تأسيس حوزة سايبرنتيك توسـط وينـر مـي   
براي اولين بار » اخلاق اطلاعات«كند كه اصطلاح  اظهار مي

). از نظر وي، 2006ذكر شده است (باينوم،  37توسط والتر منر
اي  است از حوزه اخلاق اطلاعات در معناي وسيع خود عبارت

سازي، پـردازش و انتقـال    براي بررسي مسائل اخلاقي ذخيره
هـا، تلگـراف، راديـو،     اطلاعات كه براي مثـال، شـامل تلفـن   

ــبكه  ــا، ش ــون، عكاســي، كامپيوتره ــاتي،  تلويزي ــاي اطلاع ه
). 2006شـود (بـاينوم،    اطلاعات دي.ان.اي و غيـره نيـز مـي   

اطلاعـات روي  آوري  همچنين، اخلاق اطلاعـات اثـرات فـن   
هاي انساني و اجتماعي همچون سلامت، ثـروت، كـار،    ارزش
ها، آزادي، دموكراسي، دانش، حريم خصوصي، امنيت،  فرصت

دهـد (بـاينوم و    و تحقق خويشتن را نيز مورد بررسي قرار مي
). وي از جمله كساني است كه طرفـدار و  1996، 38روگرسون
ــه ــه     داعي ــت و ب ــات اس ــاني اطلاع ــلاق جه ــال دار اخ دنب
سازي قواعد آن در دنيا اسـت. در تعريـف بـاينوم نيـز      يكسان

هـاي ورودي، پـردازش و    آورانه، مولفـه  مانند ساير تعاريف فن
هاي همة تعاريفي  خروجي آشكار است و بنابراين داراي مؤلفه

نگرند كه در  آورانه به اخلاق اطلاعات مي است كه از نگاه فن
  ن گرديد.اَثناي تعاريف قبل به تفصيل بيا

  ب) تعاريف با نقطة عزيمت علم اطلاعات
شناسـانه   تعريفي پيام 39بندي كاپورو: كاپورو . تعريف و دسته8

از اخلاق اطلاعات و حوزة تعلقش ارائه داده كه شايستة توجه 
)، اخلاق اطلاعات عبارت است از 2006است. از نظر كاپورو (

ود در پرسش از اينكه در هر يك از ساختارهاي قـدرت موج ـ 
نظام ارتباطي يك جامعة خاص، چه چيزهـايي و تحـت چـه    

هايي) اجازه دارند تا رد و بدل شوند (ارتباط  هايي (كانال رسانه
 ___________________________________يابد  و انتقال) و تحت اين شرايط، چه قواعد رفتاري ظهور مي

36. Terrell Ward Bynum 
37. Walter Manner 
38. Bynum & Rogerson 
39. Rafael Cappuro 

بينـيم، در ايـن    همـانطور كـه مـي    شود و چـرا.  و پذيرفته مي
ذيـل قواعـد مقـرر    تعريف شرايط ظهور قواعد رفتاري خاص 

شـود و ايـن    شده براي نظام ارتباطي يك جامعه پرسيده مـي 
پرسش، نهايتاً به قواعد فكري زيربنايي يـك جامعـه دربـارة    
آنچه بايد مخابره شـود و آنچـه نبايـد مخـابره شـود (قواعـد       

هـاي   شود. در ضـمن، اينكـه چـه جايگـاه     ارتباط) كشيده مي
توانند قواعـد نقـل و    ياي م يا چه نيروهاي اجتماعي  اجتماعي

يابـد.   انتقال پيام را تعيين كنند يا تغيير دهند بسيار اهميت مي
هـا، مناسـبات قـدرت، و     هـا، جايگـاه   بنابراين، تحليل موقعيت

نيروهاي درگير در تعيين ضابطة مخابرة پيام اهميت خاصـي  
يابد. همانطور كه مشخص اسـت، ايـن تعريـف در صـدد      مي

نيروهـايي مناسـبات انتقـال پيـام را     تحليل آن است كه چـه  
كنند و لذا كاملاً داراي محوريت اجتماعي  تعيين يا كنترل مي
  و اومانيستي است.

) اخـلاق اطلاعـات را   2007( 40بندي سامك: سامك . دسته9
دانـد. از نظـر سـامك، اخـلاق      بخشي از اخلاق كاربردي مي

ــارة كــاربرد   اطلاعــات عبــارت اســت از مطالعــه و تتبــع درب
هـاي   هاي اخلاقي در استفاده از اطلاعـات در موقعيـت   نظريه

عملــي مختلــف بــه نحــو مســئولانه و پاســخگويانه. از نظــر 
ها و داعية دسترسـي آزاد بـه    سامك، اعلامية حقوق كتابخانه

اطلاعات كـه برخاسـته از كـاربرد نظريـة اخـلاق هنجـاري       
نه سازي كتابخا سودگراست، راه را براي رونق گفتمان تجاري

كنـد و هماننـد    كننده بـاز مـي   مĤبانه به مراجعه و نگاه مشتري
گفتمان سواد اطلاعاتي، در واقع تضميني براي ورود كالاهاي 
اطلاعاتي تجاري بـه كتابخانـه و تبـديل آن بـه يـك بنگـاه       

 70تجاري است. از نگاه سامك، طنزآميـز اسـت كـه حـدود     
 50حـدود   رساني آمريكـا و  درصد مدرسان كتابداري و اطلاع

وقـت   درصد مدرسان اين رشته در كانادا داراي مشـاغل پـاره  
سـازي آمـوزش در اقتصـاد     شان اسير تجـاري  هستند و شغل

هاي اخلاق  فورديستي شده است و با اين حال، در درس پست
كتابداري و اخلاق اطلاعـات خـود از جريـان آزاد اطلاعـات     

بـراي   گويند. از نظر وي مسئوليت اجتماعي راهـي  سخن مي
كارگيري اطلاعـات از   تقويت نگاه مسئولانه براي كسب و به

هـاي رويكـرد سـامك، نگـاه      طريق آموزش است. از ويژگـي 
گراي او به اخلاق اطلاعات  اومانيستي و در عين حال، اصول

عنوان يك  اش آن است كه چگونه كتابخانه به است و دغدغه
رساني  اطلاعها و مؤسسات خدمات كتابداري و  نهاد يا انجمن

هاي مناسب، راه را براي استفادة  با توسعة راهبردها و سياست
 ___________________________________  كنند.  مسئولانه از اطلاعات هموار مي

40. Toni Samek  
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دانند كه دورة  را اولين كسي مي 41بندي كاربو: كاربو . دسته10
آموزش اخلاق اطلاعات را در دانشگاه پتسـبورگ بـه همـراه    

از ). 1996اندازي نموده است (اسـميت،   راه 42پروفسور آلماگنو
هـاي   حوزة اخلاق اطلاعات عبارت از همـة جنبـه   ،نظر كاربو
است (كـاربو،   آن حيات چرخة كل طول در اطلاعات اخلاقي
ــات  2007 ــه از چرخــة حي ــه، تعريفــي كتابداران ). وي در ادام

دهد كه شامل توليـد، تـدوين و گـردآوري،     اطلاعات ارائه مي
اعة اطلاعـات اسـت. از نظـر كـاربو، حـوزة      سازماندهي، و اش

وجود آورد  بايست اين درك را در افراد به اخلاق اطلاعات مي
كه در هنگام مواجهه با تنگناهاي اخلاقـي، بتواننـد ذينفعـان    
درگيــر در آن تنگنــا را شناســايي كننــد، منــافع هــر يــك را  
بشناسند، عواقب تصميماتي كه بر هر يك از آن منافع ممكن 

بار بيايـد را شناسـايي كننـد، و در نهايـت تصـميمي       است به
اتخاذ كنند كه كمترين آسيب را براي منافع ذينفعـان بـه بـار    
آورد و چنانچه آسيبي به منافع يكي از ذينفعان وارد باشـد، در  
چارچوب قانون قرار گيرد و يا به نحوي از انحاء قابل تـرميم  

تكليــف  اولــين«كنــد كــه  ) اظهــار مــي2007باشــد. كــاربو (
اعلاميـة جهـاني   ’دانشجويان در اين درس خواندن و تأمل بر

مـن رؤيـايي   ’سازمان ملل متحد و نيز سخنراني  ‘حقوق بشر
نگاه سـودگراي كـاربو در   ». از مارتين لوتر كينگ است ‘دارم

وضـوح قابـل   توجه او بـه اعلاميـة جهـاني حقـوق بشـر بـه      
همچنين، كاربو در اين رويكـرد بـه شـناخت     تشخيص است.

ها و شرايط رواني او براي انجام عمل اخلاقـي و   فرد و زمينه
  گيري صحيح اخلاقي تأكيد دارد.  تصميم

) اخــلاق 2013( 43بنــدي اوكــالا: از نظــر اوكــالا  . دســته11
اطلاعات جزئي از اخلاق كاربردي است كه چارچوبي انتقادي 

كند از جمله: محرمانگي و  بنا مي براي بررسي مسائل اخلاقي
حريم خصوصي، عامليت اخلاقـي (مـثلاً اينكـه آيـا عـاملان      
هوش مصنوعي، عامـل اخلاقـي هسـتند يـا خيـر)، مسـائل       
محيطي جديد (اينكه عـاملان اخلاقـي در سـپهر اطلاعـات     

بايست رفتار كنند)، و مسائلي كه از چرخـة حيـات    چگونه مي
وري، ضبط، اشاعه، پـردازش  خيزد (خلق، گردآ اطلاعات برمي

و الي آخر كه شامل مالكيت اطلاعات، حق مؤلف، و شـكاف  
)، نقش اخـلاق در  2013شود). از نظر اوكالا ( ديجيتال نيز مي

جامعه عبارت است از افزايش نيكي در ميـان مـردم، از بـين    
ــي  ــردن آشــوب و ب ــه ب ــا و  نظمــي، و ب دســت دادنِ هنجاره

 ___________________________________اســاس وجــدانيات انســان و اســتانداردهايي بــراي رفتــار بــر 
41. Tony Carbo  
42. Stephen Almagno 
43. Denis Ocholla  

هاي انساني كه دربرگيرنده و پذيرا باشند نه طردكننده.  ارزش
از » اخلاق اطلاعات آفريقـايي چيسـت؟  «وي در ادامة مقالة 

كنـد كـه    كنـد و تأييـد مـي    كاپورو نقـل قـول و تبعيـت مـي    
هاي فرهنگي كشورهاي مختلـف صـحه    بايست به تفاوت مي

ق اطلاعـات جهـاني كـه    گذاشت و نبايد به توسعة يك اخلا
  گيرد همت گماشت. هاي فرهنگي را ناديده مي تفاوت

هـاي رافائـل كـاپورو و     آنچه مشخص اسـت، تلفيـق ديـدگاه   
لوچيانو فلوريدي در يك تعريف است كه معجوني نامتجانس 

دست داده اسـت. وي از يـك سـو بـه بررسـي انتقـادي        را به
فرهنگـي   نهـاي ميـا   كند و به جنبه مسائل اخلاقي تأكيد مي

نمايــد و از ســوي ديگــر، بــه  اخــلاق اطلاعــات تمركــز مــي
فـرض   هنجارمندسازي اخلاق در سپهر اطلاعات (كـه پـيش  
نمايـد.   آن، يك اخلاق اطلاعـات جهـاني اسـت) اشـاره مـي     

همچنين در ادامه، زاوية ديد كنتـرل اجتمـاعي در اخـلاق را    
اي بـراي از بـين بـردن     وسـيله «كند و اخـلاق را   پررنگ مي
خوانـد و بـه اسـتانداردهايي رفتـاري      مـي » نظمي آشوب و بي

بندي اوكـالا بـا    كند. لذا، دسته براي تجويز به افراد تأكيد مي
بينش نظري محكمي تأسيس نشده و بيشتر سعي در تلفيـق  

  مواضع مختلف دارد. 
)، 2000( 44بندي فرومان: از نظـر فرومـان   . تعريف و دسته12

اساس دو پيش شرط كه خـود  بايست بر  اخلاق اطلاعات مي
وابسـتگي  «بـه نـام    45اينتـاير  مبتني بر نظرية اخلاقـي مـك  

. 2شناسـي بـدن    رسميت . به1است، بنا گردد:  46»شده تصديق
اينتاير از اخلاق  اي مادي دربارة اطلاعات. خوانش مك نظريه

كه خوانشي آكويناسي از نظرية فضائل اخلاقي ارسطو اسـت،  
ــاعي  ــاختار اجتم ــه س ــر  اي تك ب ــه ب ــه دارد ك ــدن«ي ــاي  ب ه

اينتاير، همانند آكويناس معتقـد   تكيه دارد. مك 47»پذير آسيب
است كه اخلاق عبارت است از فضـائلي كـه بـراي ايجـاد و     

اينتـاير تفسـيري    حفظ ساختار اجتماعي ضروري اسـت. مـك  
دارد كـه   دهد و ابراز مـي  مند از ساختار اجتماعي ارائه مي بدن

هاي افرادي است كه ذاتاً در  از بدنساختار اجتماعي، متشكل 
) ادامـه  2000معرض آسيب، رنج و ضعف هسـتند. فرومـان (  

اينتاير، ساختار اجتماعي عبـارت   دهد كه بنا به نظريه مك مي
و هـر   48»اي از روابط مبتني بر دادن و گرفتن شبكه«است از 

آنچه كه به نيكي اين داد و سـتد بيفزايـد، اخـلاق محسـوب     
 ___________________________________نـام دارد   49»مرحمت«نظر آكويناس، اين فضيلت شود. از  مي

44. Bernd Frohmann 
45. Alasdair MacIntyre  
46. acknowledged dependence 
47. vulnerable bodies 
48. a network of relationships of giving and recieving 
49. misericordia  
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اينتاير از رنـج بشـر اسـت. از     كه خوانشي مشابه خوانش مك
كــه » شــده وابســتگي تصــديق«) ايــن 2000نظــر فرومــان (

ــي   ــاس ب ــر اس ــد آن ب ــديق و تأيي ــودنِ   تص ــرا ب ــون و چ چ
گردد، اسـاس   ها بنا مي هاي انسان پذيري و ناتواني بدن آسيب

بايست باشد. از آنجـا كـه فضـاي     ز ميني» اخلاق اطلاعات«
شناخته  50افلاطوني» شدة زدايي بدن«عنوان فضاي  مجازي به

شود، چنين اخلاقي بيش از پيش نيـاز بـه تأكيـد دارد. در     مي
عبـارت اسـت از   » سـاختار اجتمـاعي  «خوانش سـايبرنتيكي،  

اينتاير از سـاختار   كه در تقابل با تعريف مك 51»عقل جمعي«
ــه  ــاعي ب ــو اجتم ــبكه«ان عن ــر   ش ــي ب ــتد مبتن اي از داد وس

است. در نگاه كساني كه ساختار اجتماعي » پذيري بدن آسيب
بينند، اطلاعات امري معنايي اسـت   مثابه عقل جمعي مي را به

است  52»جوهر خالص«تا مادي. اطلاعات، در اين نگاه، يك 
دهد و  كه محتواي هر آنچه گفته يا نوشته شده را تشكيل مي

تواند كدبندي شود، منتقل گردد و مورد  الص، مياين جوهر خ
دستكاري قرار گيرد بدون آنكه ماهيتش عوض شود. خاصيت 

گـذارد و   آن است كه بر ادراك اثـر مـي  » جوهر خالص«اين 
) اظهـار  2000دهـد. فرومـان (   تصميم را تحت تأثير قرار مـي 

دارد كــه اطلاعــات بــا ايــن تعريــف، تبــديل بــه امــري  مــي
شـود كـه تـأثيرات جسـمي آن در      و ذهني مي شده زدائي بدن

شـود كـه    گيرد. از نظر او، اين نگاه باعث مـي  حاشيه قرار مي
، اظهـار دارد كـه مهمتـرين وجـه     53فيلسوفي مانند پير لـوي 

است و اخلاق را به ادب  54نوازي اخلاق فضاي سايبر، مهمان
سخنگوئي و رعايت آداب نظام سخن تقليل دهد. از نظر وي، 

تـاپ ندارنـد،    اين نيست كه چرا براي مثـال، لـپ   مشكل فقرا
اي  بلكه مشكل آنها اين است كه آنهـا از مناسـبات اجتمـاعي   

هـاي مـاديِ    شدن و كسب فرصت اند كه براي ديده طرد شده
هـاي پـردازش    اجتماعي لازم است و يا تحت سـيطرة نظـام  

هايشـان را در معـرض تهديـد     اند كـه بـدن   خودكاري درآمده
). بنـابراين، بـا   2008دهد (فرومان،  اعتباري] قرار مي[مادي، 

كشـي   اخلاق اطلاعات با اخلاق لوله«اين تعبير از اطلاعات، 
) زيرا هر دو دربارة 434، ص 2000(فرومان،  55»تفاوتي ندارد

 ___________________________________  هاي افراد دارد.  گويند كه اثر مادي روي بدن چيزي سخن مي
50. the disembodied space 
51. collective intelligence  
52. pure essence 
53. Pierre Levy 
54. hospitality 

اخلاق اطلاعات: دربارۀ بنیان «خود با عنوان  ١٩٩٩. فلوریدی در مقالۀ سال  ٥٥
» اخلاق اطلاعات«دربارۀ پردازی او  کھ آغاز پروژۀ نظریھ» فلسفی اخلاق کامپیوتر

است، با استناد بھ مقالۀ جیمز مور دربارۀ استلزامات جدید عصر اطلاعات برای 
کند کھ اخلاق کامپیوتر در وضعیت فعلی خود، ھمانند اخلاق نجاری  اخلاق، عنوان می

، پایۀ فلسفی اخلاق کامپیوتر »اخلاق اطلاعات«است و فاقد بنیاد فلسفی است و لذا 
طور ضمنی نظر فلوریدی  آمیز، در واقع بھ شود. فرومان با این سخن طعنھ محسوب می
کند کھ اصلاً اخلاق اطلاعات وجود ندارد و این حوزه، با  کند و عنوان می را نقض می
  کشی (بخوانید نجاری) فرقی ندارد.  اخلاق لولھ

ريف افرادي ماننـد  نظر فرومان، دقيقاً در نقطة مقابل تعا نقطه
فرض  فلوريدي يا باينوم از اخلاق اطلاعات قرار دارد كه پيش

ي است كـه  »گر اطلاعات ماشين پردازش«آنها دربارة انسان 
شـود و بـه عـالمي     محسـوب مـي  » جوهر خالص اطلاعاتي«

متعلـق اسـت. او   » سپهر اطلاعـات «وراي عالم مادي به نام 
داند كـه مهمتـرين    يم» مندي حيوان نمادساز بدن«انسان را 

پـذيري   پذيري، مرگ دليل وي براي گرايش به اخلاق، آسيب
و رنجوري ذاتي اوست و ايـن انسـان، بـا اطلاعـات هماننـد      

اي كه مناسبات اجتماعي و مادي وي را تحـت   مادي» چيز«
  دهد، تماس دارد.  تأثير قرار مي

، ص 2007( 56بندي فاليس: از نظر فاليس . تعريف و دسته13
طور بنيادين وابسته به اين پرسـش   اخلاق اطلاعات به«) 24

تواند به چه اطلاعاتي دسترسي  اساسي است كه چه كسي مي
مسـائل اصـلي حـوزة    «دهـد كـه    وي ادامه مي». داشته باشد

اخلاق اطلاعات شـامل آزادي انديشـه، دسترسـي برابـر بـه      
(همانجـا).  » اطلاعات، حريم خصوصي، و دارايي فكري است

آوري اطلاعـات باعـث شـده تـا عامـة مـردم        ي، فناز نظر و
هـا   تر شـوند ولـي ايـن    تر و آگاه نسبت به اين مسائل حساس

مسائلي بوده كتابداران از سـاليان دور دربـارة آن توليـد فكـر     
، »دسترسـي «) با تأكيد به نقطة كـانوني  2007اند. وي ( كرده

با كند و  رساني تلقي مي آن را مهمترين موضوع در علم اطلاع
عنـوان   كند كه جايگاه علم اطلاعات بـه  اين تأكيد، اعلام مي

در آن مركزيـت دارد ايجـاب   » دسترسـي «اي كـه امـر    رشته
، ص 2007كند كه به اخلاق اطلاعات بپـردازد. فـاليس (   مي
دهد كـه اخـلاق اطلاعـات، بخشـي از اخـلاق       ) ادامه مي27

تحليل رساني اولاً بايد بتواند  كاربردي است. متخصص اطلاع
كند كه يك گزارة اخلاقي خاص دربارة اطلاعات، متكي بـه  

گـرا و ...).   چه نظرية هنجاري اخلاقي است (سودگرا، وظيفـه 
دوم اينكه در هر موقعيت اخلاقي، اگـر بخـواهيم طبـق هـر     

ها عمل كنيم، قاعدة مستخرجه چه خواهد  كدام از اين نظريه
ود منطبق بر نظرية بود و آيا اين قاعده با قوانين جامعه (كه خ

است) انطباق دارد و در نهايت، آيا   اخلاقي خاصي تنظيم شده
هـايي   وظيفة فرد آن است كه در موردهاي اخلاقي، به گـزاره 
هـايي   دست يابد كه با قوانين جامعه منطبق است يا به گـزاره 

  برسد كه منطبق بر قواعد اخلاقي خويش است.
اشـت آن اسـت كـه    توان از تعريف فـاليس د  تفسيري كه مي

رسـاني بـه    طور كامل از منظر علوم كتابداري و اطلاع وي، به
پذيرســازي  كنــد و دســترس اخــلاق اطلاعــات عزيمــت مــي

 ___________________________________اطلاعات را، كه در نقطة مقابل كنتـرل اجتمـاعي اطلاعـات    
56. Don Fallis 
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اي چـون   دهد. حتي توجه وي به مسئله است، مدنظر قرار مي
نظـر او،   حقوق مالكيت فكري نيز از آن جهـت اسـت كـه از   

مؤلفان طبق اين اصل حق دارند كه محتواي فكـري خـود را   
ها  پذيرشدن براي خوانندگان در اختيار كتابخانه جهت دسترس

و مراكــز توزيــع اطلاعــات بگذارنــد. نكتــة دوم در تعريــف و 
كنتـرل  «بنـدي فـاليس، تأكيـد وي بـر نقطـة كـانوني        دسته

طلاعات به عنوان اساس مسائل اخلاقي در عصر ا» دسترسي
اي اجتماعي است. بنـابراين،   است كه اين نقطة كانوني، نقطه

توان يك اصل اجتمـاعي   اصل وي در اخلاق اطلاعات را مي
  دانست. 

)، اخلاق 2013( 57بندي بريتز: از نظر بريتز . تعريف و دسته14
  اطلاعات بخشي از اخلاق كاربردي است كه مسائل اخلاقـي 

كند. در چرخة  را بررسي مي برخاسته از چرخة حيات اطلاعات
حيات اطلاعـات كـه شـامل توليـد، گـردآوري، سـازماندهي،       
بازيابي، توزيع، و استفاده از اطلاعات است، مسـائلي اخلاقـي   

دار تحقيق دربارة آنهـا   آيد كه اخلاق اطلاعات عهده پيش مي
اي است  رشته اي ميان است. از نظر او، اخلاق اطلاعات، حوزه

رسـاني، علـوم كـامپيوتر،     بـداري و اطـلاع  هـاي كتا  كه رشته
هاي گروهي با  نگاري و رسانه فلسفه، علوم ارتباطات، روزنامه

آن درگير هستند. مباحث اصلي اخلاق اطلاعات از نظر بريتز 
عبارتند از حق محرمانگي و حريم خصوصي، حـق دسترسـي   
به اطلاعات، حق مالكيت فكري و كيفيت اطلاعـات. از نظـر   

ــز،  ــداري و    بريت ــلاق كتاب ــه در اخ ــات ريش ــلاق اطلاع اخ
عنـوان اخـلاق اطلاعـات در     رساني دارد زيرا آنچـه بـه   اطلاع
هاي اخير رشد پيـدا كـرده اسـت، ريشـه در سـه سـنت        دهه

ــه    ــان، آزادي دسترســي ب ــام آزادي بي ــه ن ــي غــرب ب اخلاق
هـا   اطلاعات، و آزادي نشر دارد كه براي اولين بار، كتابخانـه 

  نوشتار و متن، با آن تماس پيدا كردند. عنوان مخازن به
  ج) ساير رويكردها به اخلاق اطلاعات

: اخـلاق اطلاعـات از نظـر    58رِيـن  . رويكرد حقـوقي زيـت  15
) عبارت است از بروز همة مسـائل و مباحـث   2000رِين ( زيت

شود.  اخلاقي، هنگامي كه كنترل اطلاعات از دست خارج مي
ترل اطلاعات مربـوط  حال ممكن است اين از دست رفتن كن

به مردم عادي باشد كه بحث محرمانگي و حريم خصوصـي،  
شود، ممكن است از دست رفتنِ كنتـرل اطلاعـات    مطرح مي

مربوط بـه صـاحبان نشـر، صـاحبان اثـر، صـاحبان اختـراع،        
افزار، و ... باشد كه در اينجا حق مولف، مالكيـت   صاحبان نرم

 ___________________________________قت اطلاعـات  فكري، سرقت علمي، امنيت اطلاعـات، و سـر  
57. Johannes Britz  
58. Jonathan Zittrain 

شـود و يـا ممكـن اسـت از دسـت رفـتن كنتـرل         مطرح مي
اطلاعات مربوط به دولت باشد كه در اينجا مباحث مربوط به 
دسترسي آزاد به اطلاعات، سانسور اطلاعـات، و آزادي بيـان   

  گردد.  مطرح مي
دارد، » كنترل دسترسـي «رِين در اينجا روي  تأكيدي كه زيت

از دست » اموال«ي خارج شدن كاملاً حقوقي است. از نظر و
اي است كه به آن بار حقـوقي   افراد (فكر، ايده) در واقع نقطه

، »امـوال اطلاعـاتي  «دهـد. در ايـن نقطـة جابجـا شـدن       مي
اي كه دو طـرف رد مـال عليـه هـم اقامـه       توجيهات اخلاقي

  دهد. كنند مسائل اخلاق اطلاعات را تشكيل مي مي
ــس 16 ــور و اون ــاري م ــرد هنج ــور و ور . رويك ــر م ث: از نظ

، اخلاق اطلاعات از نوع اخلاق كـاربردي اسـت   59ورث اونس
هـاي   كه تعامل فرد با اطلاعات را بر اسـاس كـاربرد نظريـه   
گــرا،  هنجــاري خاصــي همچــون اخــلاق ســودگرا، تكليــف 

زند و لذا اخلاق اطلاعات عبارت است  گرا و ... رقم مي عدالت
هـاي   كـاربرد نظريـه  از بررسي و مطالعة چگونگي اعمـال يـا   

). 2005ورث،  هنجاري در تعامل فرد و اطلاعات (مور و اونس
از نظر اين دو، اخلاق اطلاعات مـرتبط بـا اخـلاق كـامپيوتر     
است اما شـبيه آن نيسـت. اخـلاق اطلاعـات، شـامل بحـث       

شـود كـه بـدون     اخلاقي روي نوع تعاملاتي با اطلاعات مـي 
 ـ ن مباحـث اخلاقـي   حضور كامپيوترها نيز موضوعيت دارد. اي

شامل محرمـانگي، مالكيـت فكـري، آزادي بيـان، و كنتـرل      
  شود.  اجتماعي اطلاعات مي

اجتمـاعي  -ورث، يك تعريـف كـامپيوتري   تعريف مور و اونس
است. هرچنـد اخـلاق كـامپيوتر از نظـر آنهـا ريشـة اخـلاق        
اطلاعــات نيســت امــا شــديداً بــدان مــرتبط اســت و حضــور 

اي به اين مباحـث بخشـيده    پيچيده كامپيوترها، ابعاد جديد و
بندي اجتماعي از مباحث  است. از سوي ديگر آنها يك تقسيم

اند و آن را شامل دو دسته مباحث  اخلاق اطلاعات ارائه كرده
اخلاقي فردي (محرمانگي، مالكيـت فكـري، آزادي بيـان) و    
مباحــث اخلاقــي اجتمــاعي و حكــومتي (كنتــرل اجتمــاعي  

بنـدي،   توان در ايـن دسـته   بنابراين، مياند.  اطلاعات) دانسته
جامعـه  -جامعه را از منظر رابطة كامپيوتر -رابطة اخلاقي فرد

  پيگيري كرد.
: از نظـر چانـگ و چـِن    60. رويكرد اجتماعي چانگ و چن17

ــة    1999( ــفه و نظري ــه فلس ــته ب ــات وابس ــلاق اطلاع )، اخ
است و با هدايت وجداني » اخلاق اجتماعي«تري به نام  وسيع
 ___________________________________بران اطلاعات بـر اسـاس مسـئوليت و پاسـخگويي آنهـا      كار

59. Adam D. Moore & Kristene Unsworth 
60. Chien-Pen Chuang & Joseph C. Chen  
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سروكار دارد. عاملان اخلاقي كـه از آزادي عمـل در صـحنة    
بايست در قبال اَعمالي كه آزادانه اتخاذ  جامعه برخوردارند مي

گـو   كنند و آثار و عواقـب تصميماتشـان مسـئول و پاسـخ     مي
ي عمل باشند. در اكثر كشورها، قانون، استانداردهاي لازم برا

،  دهد و با ايجاد ضـمانت اجرايـي   اخلاقي را در اختيار قرار مي
كند. در مواقعي كه اين  افراد را در برابر اَعمالشان پاسخگو مي

قوانين بـه دليـل تحـولات هـر روزه تكنولـوژي و ابزارهـاي       
ــن ــان    ف ــات هم ــند، اخــلاق اطلاع ــلاء باش ــه داراي خ آوران
البتـه نـه بـا آن    -را  گويي در برابر تصـميمات و اَعمـال   پاسخ

كند. بنابراين، اخلاق  زنده مي -كه قانون دارد  ضمانت اجرايي
اطلاعات وجهي از اخلاق اجتماعي است كـه توسـط قـانون    

) در تأييد ايـن رويكـرد   2006( 61نيشيگاكيشود.  تضمين مي
دارد كه هدف اخلاق اطلاعات در ژاپـن آن نيسـت    اظهار مي

مولف و ... را در جامعـه   كه چيز خاصي چون محرمانگي، حق
ايجاد يا توسعه بخشد بلكه هدف اخلاق اطلاعـات در ژاپـن،   

شناسـانه بـه    حفظ وضع موجود جامعه اسـت. تفـاوت هسـتي   
در نگاه غربـي و نگـاه ژاپنـي دليـل تفـاوت رويكـرد       » خود«

كشورهاي غربي و كشور ژاپن نسـبت بـه اخـلاق اطلاعـات     
اليم بـودا اسـت،   بيني ژاپني كـه تحـت تـأثير تع ـ    است. جهان

كنـد كـه    اش دست پيـدا مـي   زماني به جايگاه واقعي» خود«
را قطـع كنـد و خـود را از    » خـود «ارتباط و تعلقش نسبت به 

سـازي، هـيچ    خويشتن پاك نمايد. بنابراين، در راه ايـن پـاك  
با خود وجود داشته باشد و همـه چيـزِ   » خود«رازي نبايد بين 

). يكـي  2006(نيشيگاكي، ، آشكار در پهنة گيتي باشد »خود«
، وابسـتگي بـه   »انفصال از تعلق بـه خـود  «از استلزامات اين 

شناختي در زنـدگي اسـت.    ديگران به عنوان يك اصل هستي
  گويد:  ) مي240، ص 2006نيشيگاكي (

كه از تعاليم بودا اسـت، بـدان    62»وابسته رخداد هم«ايدة 
معنا است كه هر چيزي كه ذيل تلألؤ خورشيد هست، بر 

دهد. چيزي در عالَم وجـود   اثر وابستگي با يكديگر رخ مي
هـا باشـد.    ندارد كه در استقلال و جدايي كامل از ديگري

تصــريح  63روي) بوديسـمِ مكتـبِ ماهايانــا (مكتـب ميانـه    
ايي كـه ذيـل تلألـؤ    كند كه از آنجا كـه همـة چيزه ـ   مي

دهنـد، كـاملاً    وابستگي رخ مي خورشيد وجود دارند، با هم
معناست كه سعي كنيم از بين دو گزينة مطلـق سـوژه    بي

(يا ذهـن) و ابـژه (يـا جهـان)، يكـي را انتخـاب كنـيم و        
  با اهميت است. » راه ميانه«همين دليل است كه  به

 ___________________________________اطر خ ـ اين همزيستي و وابسـتگي بـه ديگـران و زنـدگي بـه     
61. Toru Nishigaki 
62. codependent araising  
63. Mahayana Buddhism (or the middle-way school) 

عنوان بخشـي از رهـايي از خويشـتن و بخشـي از      ديگران به
ســازي و  روش قطــع ارتبــاط از تعلــق بــه خــود جهــت پــاك

غربي كـه بـه   » خود منسجم«رهاشدن خود از خود، كاملاً با 
) از سنت يونان باستان و سپس سنت غرب 1988تعبير فوكو (

هـاي   تكنولـوژي «گـذار   گيـرد و پايـه   مسيحي سرچشمه مـي 
در حوالــت تــاريخي غــرب اســت فــرق دارد. فوكــو  64»خــود

گويد در يونان باسـتان، فـرد خـود را بـه عنـوان       ) مي1988(
ديـد.   اي كه بايد بنا شود يا بومي كه بايد نقاشي شود مي خانه

دانست كه هر روز سـاخته   انسان خود را بخشي از طبيعت مي
هـاي  »ابـژه «در كنـار سـاير    65اي» ابـژه «شد. او خـود را   مي

شناسانه بـود و   انگاشت. نگاه انسان به خود، زيبايي طبيعت مي
را » خـود «بايسـت آجـر بـه آجـر      انسان در طول زندگي مـي 

گويد پـس از ظهـور مسـيحيت،     ) مي1988ساخت. فوكو ( مي
تغييـر كـرد و آن را ذاتـي آسـماني     » خـود «نگاه انسـان بـه   

ت. اين خـود كـه همـان    شده اس» هديه«پنداشت كه به وي 
بايسـت   شد، كامل و مستقل بود و فقط مي ناميده مي» روح«

هـا حفـظ    شـد (خودشناسـي) و از گزنـد آلايـش     شناخته مـي 
» خـود «گرديد (رهبانيت). بنابراين، نگاه انسان غربـي بـه    مي

اي  شناسـانه  پس از مسيحيت تا امروز، تبديل به نگاه معرفـت 
ط خـود را بشناسـد و از   بايسـت فق ـ  شد كه طي آن انسان مي

  ها مراقبت كند. گزند آلايش
، پرسـش اصـلي در هنگـام    »خـود «با اين تفاوت در نگاه به 

كنند. اگر پرسش  توسعة تكنولوژي نيز تفاوت ماهوي پيدا مي
طـور   بـه  اصلي هنگام توسعة تكنولوژي در كشورهاي غربـي  

خــود «تــوان ايــن  فــرض ايــن بــوده كــه چطــور مــي پــيش
آوري اطلاعـات و ارتباطـات    را از طريق فـن » شناسانه هستي

نمود، پرسش اصلي در كشور ژاپن هنگام توسـعة  » مراقبت«
ها  هاي اطلاعات اين بوده است كه توسعة اين فناوري فناوري

  كند.  چطور به حفاظت هر چه بيشتر جامعه كمك مي
ــداالله ( 18 ــداالله: عب ) رويكــردي 2008. رويكــرد اســلامي عب

اخـلاق  «گيـرد و آن را   اطلاعات پيش مياسلامي به اخلاق 
كند. از نظر او، اسلام يك  نامگذاري مي 66»اطلاعات اسلامي

دين جهاني و توحيدي است كه براي تمام بشر نـازل شـده و   
منظومة كاملي است كه همة مسائل اخلاقي از جمله مسـائل  
مربوط به اطلاعات در درون آن قابل حـل و فصـل هسـتند.    

 -عبداالله سه منبع براي استنباط احكـام در منظومـة اخلاقـي   
رآن، سنت، و سـيرة حضـرت   حقوقي اسلام قائل است: متن ق

 ___________________________________محمد، و استنباط فقهي مبتني بر قيـاس يـا اجمـاع. از نظـر     
64. technologies of the self 
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66. Islamic Information Ethics  
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)، هر چيزي كه در وهلـة اول از نظـر قـرآن و    2008عبداالله (
سنت ممنوعيتي نداشته باشد، حكم مباح را دارد مگـر اينكـه   

رف «آن را زشت و ناپسند بدانـد. آنچـه از نظـر    » عرف« » عـ
قواعد فقه با قرآن و سـنت مقايسـه    ناپسند است با استفاده از

شود و اگر مخالفتي نباشد، به ناپسندي آن صحه گذاشـته   مي
شود و چون در بارة ممنوعيت يا عدم ممنوعيت استفاده و  مي

كنترل اطلاعات در متن قرآن، سنت، و سـيرة پيـامبر نصـي    
موجــود نيســت، گفتمــان غالــب در مــورد مســائل اخلاقــي  

از منظر اسلام نيـز مـورد احتـرام    » عرف«عنوان  اطلاعات به
افزار، حقوق مالكيت فكري،  است. براي مثال، او از سرقت نرم

ســرقت علمــي، محرمــانگي و حــريم خصوصــي، و ... مثــال 
مورد احترام از نظر منظومة » عرف«عنوان  زند و آنها را به مي

اي چـون آزادي   كند. اما مسائل اخلاقـي  فكري اسلام ياد مي
طلاعات و آزادي بيان كه داراي مستندات قابل دسترسي به ا

ندارنـد و  » عرفـي «استنباطي از قرآن و سنت هستند، جنبـة  
بايست بر اساس قواعد فقه و با در نظـر گـرفتن متـون و     مي

  نصوص، مورد بررسي قرار گيرند. 
تفاوتي كه بين فقه شيعي و فقه اهـل سـنت در بـارة مسـئلة     

فقه شيعي، عـرف محـل   عرف در فقه هست آن است كه در 
استخراج مسائل است و قرآن، سنت، و اجماع محل استخراج 

تـوان حكـم اسـتخراج كـرد      حكم. از عرف در فقه شيعي نمي
). 1386شود (واسعي،  بلكه مسائل و ادلّه از عرف استخراج مي

قياس » عرف«اما در فقه اهل سنت، آنچه حكمِ مباح دارد، با 
رف «شود و اگر  مي بـه  » حكـم «ا ناپسـند دانسـت،   آن ر» عـ

  شود.  ناپسندي داده مي
. رويكــرد ماركسيســتي فــوكس: از نظــر فــوكس، حيــات 19

اجتماعي انسان تحت تأثير زيربناها (همچون اقتصاد و كار) و 
طور  روبناها (همچون اخلاق، سياست، و فرهنگ) است كه به

 ديالكتيكي با هم در ارتباطند ولي اين زيربناها هستند كه بـر 
) اسـتعلائياتي  1393روبناها اولويـت دارنـد. از نظـر فـوكس (    

چون اخلاق، تحت تأثير مناسـبات اقتصـادي كـار و سـرمايه     
هاي اقتصادي مختلف، حسب نيازهـاي   اند و نظام ساخته شده

ــوده   ــرويج نم ــات خاصــي را ت ــود، اخلاقي ــوكس و  خ ــد. ف ان
دارنـد كـه ديالكتيـك ذات و     ) اظهـار مـي  2009( 67همكاران
هگــل، كــه مــاركس آن را در نقــدهاي خــود عليــه هســتي 
كار برد، پاية اصلي اخلاق ماركسـي اسـت. از    داري به سرمايه

)، طبق نظر هگل، حقيقـت عبـارت اسـت از    2009نظر آنها (
 ___________________________________انطباق كامل ميان ذات و هستي ممكنات. طبق اين نظر، هر 
67. Fuchs, Bichler & Raffl 

پديده يك ذات (جوهر) دارد كه كمال آن، رسيدن به فعليـت  
ذاتش است كه اين فعليـت، همـان هسـتي فعلـي     منطبق با 

اش انطبـاق داشـته باشـد،     اوست. اگر آن ذات با هستي فعلي
داري، ذات انسان كه  حقيقت بروز كرده است. در نظام سرمايه
اش را مستقل و آزاد  عبارت است از انساني آزاد كه قوة خلاقه

رسـاند، بـا    گيري از امكانات طبيعت بـه فعليـت مـي    و با بهره
وار كه نيروي خود  هستي او كه عبارت است از موجودي برده

فروشـد،   صورتي فروخورده براي كسب منافع ديگران مي را به
ماندگار ميان نيـروي   منطبق نيست و اين، در واقع تضاد درون

)، 1393كار، و نيروهاي توليد و سرمايه است. از نظر فوكس (
بت به حيات خود اي را تصور كرد كه بدون رقا توان جامعه مي

اي را تصور كرد كه بـدون   توان جامعه دهد ولي نمي ادامه مي
آل  گـوييم همكـاري ايـده    حداقل سطوحي از همكاري (نمـي 

هاي همكـاري) بتوانـد بـه پـاي خـود       گوييم حداقل بلكه مي
بايســتد و اصــلاً وجــود داشــته باشــد. بنــابراين، ذات جامعــه 

انحراف از ذات اسـت.  همكاري است نه رقابت و رقابت، يك 
بنابراين، استعلائياتي مانند اخلاق بايد كمك كنند كه هستي 
جامعه، به ذاتش رجـوع كنـد و بـا آن منطبـق شـود. از نظـر       

) اخلاق اطلاعات موظف است كه 2009فوكس و همكاران (
اي كـه دسترسـي عادلانـه،     با توسعة نظري اصـول اخلاقـي  

كنـد،   عات را ترويج مـي غيرانحصاري، آزاد و هميارانه به اطلا
به تصحيح زيربناها و توزيع عادلانـة امكانـات مـادي كمـك     

كنند كه اخلاق اطلاعاتي كه امروز  ) ادعا مي2009كند. آنها (
شود، اخلاق اطلاعاتي است كه بـا ابـداع قواعـدي     ترويج مي

چون حق مؤلف و مالكيت فكري، به انحصار و حفظ سـرمايه  
اطلاعات   ن را از گزند پوياييكند و در صدد است آ كمك مي
ــد. اخــلاق اطلاعــات ماركسيســتي    در شــبكه ــا حفــظ كن ه

بايست عكس آن عمل كند و دسترسي به اطلاعات را كه  مي
هـا در طـول تـاريخ بـوده و      حاصل خرد جمعي همـة انسـان  

هميارانه توليد شده و يك سرماية جمعي است، اخلاقاً ممكن 
تعلائياتي كه جنبة روبنا دارنـد،  نمايد تا بتواند با استعانت از اس
  به اصلاح زيربناها دست يازد. 

. اخلاق گفتماني مينگرز و والشام: رويكرد ديگري كه بـه  20
گيـري از   اخلاق اطلاعات وجـود دارد عبـارت اسـت از بهـره    

ــوم  هابرمــاس در تعريــف اخــلاق » اخــلاق گفتمــاني«مهف
 68شــاماي از مينگــرز و وال اطلاعــات. ايــن رويكــرد در مقالــه

) تشريح شده است. مهمترين ويژگي اخلاق گفتمـاني  2010(
 ___________________________________هابرماس كه در اين مقاله اشـاره شـده، آن اسـت كـه حكـم      
68. John Mingers & Geoff Walsham 
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اي  مطلق كانت (عملي اخلاقي است كـه بـر اسـاس ضـابطه    
صـورت يـك    عمل شود كه فرد بتواند آن را در هر حـال، بـه  

قانون جهاني تجويز نمايد) را از شأن قضاوت شخصي سـاقط  
ــرده ــت    ك ــوده اس ــومي نم ــاوت عم ــوزة قض و آن را وارد ح
 و نتـايج  مبناي عمل اخلاقي قرار گيرد كه  تواند اي مي (قاعده

 خصـوص  به فرد هر هاي خواست با كامل انطباق در تاثيراتش
گيرد).  قرار ديگران قبول و پذيرش مورد كه شرطي به، باشد

هـاي اخـلاق    اشكال ايـن رويكـرد آن اسـت كـه پيچيـدگي     
خصوص در فضاي ديجيتال، كه دو نقطة عزيمت  اطلاعات به

شود كـه   كامل متضاد با همِ آن از نظر گذشت، مانع از آن مي
ــده   ــردد. پدي ــه حاصــل گ ــان هم ــاع در مي ــام  اجم ــه ن اي ب

) به روشني ايـن تضـاد و عـدم    2014بي،  (بيل 69ليكس ويكي
امكان رسيدن به اجماع بر سـر مسـائل اخـلاق اطلاعـات را     

كنــد. ادوارد اســنودن، جوليــان آســانژ و چلســي  مــي آشــكار
برداري از  پس از افشاي اَسرار سايبري آمريكا و پرده 70منينگ

راز سايت چند هكتاري متشكل از ابركامپيوترهاي بزرگ كـه  
آوري اطلاعات  كاوي و جمع متمركز در شنود، جاسوسي، داده

حـت  از ساير كشورها هستند، از آمريكا گريختنـد و اكنـون ت  
پيگرد قانوني پليس اينترپل هستند و آزادي خـود را از دسـت   

يكي از سران امنيت ملـي آمريكـا بـه نـام ساكسـبي      اند.  داده
خـواه آمريكاسـت در    كه سناتور اسـبق جمهـوري   71چمبليس

 اسنودن با شما از يك  هيچ ميدواريما«دانشگاه جورجيا گفت: 
 اين. بزنيم دار عام ملاء در را او بايد ما چراكه نكنيد همدردي

 جامعـة  به جاسوسي هاي پرونده ساير از بيش من نظر به فرد
، 19024(خراسان، شمارة » است زده آسيب آمريكا اطلاعاتي

در آن سو، گروهي از احزاب مـدني از  . )1394تير  31مورخه 
جمله حزب سبز آلمان، مجسمة اين سـه فـرد را بـه عنـوان     

آلمان رونمايي كردند و بـه   قهرمان آزادي بيان در شهر برلين
ارديبهشـت   13بازديد عموم گذاشتند (خبرگزاري هنر ايـران،  

ليكس در واقع محل بحراني برخـورد دو نقطـة    ). ويكي1394
عزيمت متضاد در اخلاق اطلاعات اسـت و اخـلاق گفتمـاني    

رسد بتواند در اين مـوارد اخلاقـي، بـه     هابرماس، به نظر نمي
 .  اجماع اخلاقي دست يابد

       
  ها و ارائة تعريف بندي تحليل دسته

بنـدي مباحـث فـوق و ارائـة تعريـف و       در اين بخش به جمع
ــته ــه دس ــدي جامع ــات   بن ــلاق اطلاع ــوزة اخ ــناختي از ح ش

 ___________________________________بندي تعاريف از حـوزة اخـلاق اطلاعـات در     پردازيم. جمع مي
69. wikileaks 
70. Edward Snowden, Julian Assange and Chelsea Manning 
71. Saxby Chambliss 

  ارائه شده است: 1جدول 
هاي  ويژگي دهندگان تعريف، توصيفي از ، نام ارائه1در جدول 

فـرض تعريفـي آنهـا و نيـز مفهـوم       خاص تعريف آنها، پـيش 
» جايگاه«كليدي موجود در تعريف آنها آمده است. دو مفهوم 

تعريـف   20هـاي موجـود در    مايه ، مهمترين بن»دسترسي«و 
آوري بـه تعريـف    فـرض فـن   اند. كساني كه با پيش فوق بوده

ذهـن انسـان   اند، جهـان را هماننـد    اخلاق اطلاعات پرداخته
فـرض   كننـد و لـذا پـيش    محيط پردازش اطلاعات تلقي مـي 

زمينة تعاريف خود دارند. افرادي نيـز كـه بـا     كنترل را در پس
فـرض علـم اطلاعـات  بـه تعريـف اخـلاق اطلاعـات         پيش

اند، پشتيباني از تكثر تفسير را در بطن تعـاريف خـود    پرداخته
زمينة تعـاريف   دارند و لذا آزادي دسترسي به اطلاعات در پس

انـد، بـا    آنها وجود دارد. ساير افراد ديگر كه به تعريف پرداخته
تكيه بر جايگاه تئوريك خود (ماركسيستي، حقـوقي و ...) بـه   

رِيـن كـه بـا جايگـاه      اند. مثلاً زيـت  مسئلة دسترسي نگريسته
تئوريك حقوقي به مسئلة اخلاق اطلاعـات نگريسـته اسـت،    

ز طريق جابجا شدن دسترسي جابجا شدن مالكيت اطلاعات ا
اخلاق اطلاعات ظهـور و بـروز   «را هدف گرفته و گفته است 

كـه كنتـرل اطلاعـات از     همة مسائل اخلاقي است هنگـامي 
را » مالكيـت «بديهي است كه او بايـد  ». شود دست خارج مي

هدف بگيرد زيرا مالكيت، مسئلة بنيادي در علم حقوق اسـت.  
يـك جملـة قابـل تأمـل     ) در 131، ص 1931( 72جرمي بنتام
اند و با هم از  حقوق و مالكيت با هم ظهور كرده«گفته است: 
ــي ــين م ــد ب ــه ». رون ــك ارائ ــاه تئوري ــف،  جايگ ــدة تعري دهن

هـا، سـنگ بنـاي     فرض سازد و پيش هاي او را مي فرض پيش
كننـد   تعاريف هستند كه تا انتها، مسير تعريف را مشخص مي

زننـد.   زة تعريف خاص مـي و در واقع، اولين برش را به آن حو
آمـده   20لـيكس (كـه ذيـل تعريـف      علاوه، ماجراي ويكي به

 گيري اخلاقي نشان است) به وضوح نقش جايگاه را در موضع
هـاي اجتمـاعي بـر     لـيكس، گـروه   دهد. در ماجراي ويكي مي

اي واحـد   كه در جامعه داشتند بـه پديـده  » جايگاهي«اساس 
دهـد   اند. اين نشان مـي  هاي متضادي نشان داده العمل عكس

كه موضوع اخلاق اطلاعات يك مسئلة اجتمـاعي اسـت كـه    
  كننده در تفسير آن دارند  هاي اجتماعي نقشي تعيين جايگاه

يـك مسـئلة   » كنتـرل دسترسـي بـه اطلاعـات    «زيرا مسئلة 
بـراي ارائـة تعريـف دربـارة اخـلاق      اجتماعي است. بنـابراين  
وجو گرديـد تـا    هاي اجتماعي جست اطلاعات، در ميان نظريه

نظرياتي يافـت شـود كـه بتـوان بـا تكيـه بـر آنهـا دو ايـدة          
 ___________________________________را وارد تعريـف كـرد و لـذا انديشـة     » دسترسي«و » جايگاه«

72. Jeremy Bentham  



 
 همكار و مهدي شقاقي

 

81 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
76- 68، دوم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

  . مقايسه تعاريف و رويكردها به اخلاق اطلاعات.1جدول
  مفاهيم كليدي  فرض پيش  ويژگي  تعاريف  رديف

ها  اولويت جهان ايده -اطلاعاتانسان به عنوان ماشين پردازش   فلوريدي  1
  نگاه سايبرنتيكي به ذهن -ها به جهان بدن

كنندة  آوري به عنوان كنترل جايگاه فن  سيستمي -آوري فن
  دسترسي

جهان به مثابه محيط پردازش  -كنترل اجتماعي مستتر در تعريف  هال  2
  اطلاعات

  ايضاً سيستمي-آوري فن

  ايضاً روانشناختي-آوري فن  كنترلي مستتر در تعريفنگاه فردگرا، روانشناختي و   اسميت  3
انسان به عنوان ماشين پردازش  -نگاه سايبرنتيكي به ذهن   ماسون  4

  اي به اطلاعات نگاه سرمايه - اطلاعات
  ايضاً مديريتي-آوري فن

-آوري فن  آوري اطلاعات فرض وابستگي اخلاق اطلاعات به فن پيش  الاسلامي ثقه  5
 شناختي روش

  ايضاً

تكثرگرائي فرهنگي در اخلاق  -آورانه به اطلاعات نگاه فن  اس  6
  اطلاعات

  ايضاً فرهنگي-آوري فن

انسان به عنوان ماشين پردازش  -نگاه سايبرنتيكي به ذهن   باينوم  7
  اطلاعات

  ايضاً  سيستمي-آوري فن

نقش مناسبات قدرت و  -شناسانه به توزيع اطلاعات نگاه پيام  كاپورو  8
  در توزيع و مبادلة اطلاعات ها جايگاه

 -علم اطلاعات
  شناختي پيام

  دفاع از جامعه در برابر كنترل دسترسي

 -علم اطلاعات  تبعيت از اصول اخلاقي - برگرفته از گفتمان مسئوليت اجتماعي  سامك  9
 گرا اصول

دفاع از آزادي دسترسي مردم بر پاية قواعد 
  اخلاقي

آزادي دسترسي به اطلاعات به عنوان مبناي ليبرال -علم اطلاعات  و تجاري به اخلاق اطلاعاتنگاه فردگرا، روانشناختي   كاربو  10
 آزادي اقتصادي

اخلاق اطلاعات به عنوان يك چارچوب انتقادي براي نقد كنترل   اوكالا  11
  دسترسي 

-علم اطلاعات
 اومانيستي

 دفاع از جامعه در برابر كنترل دسترسي

تفسير مادي از  -پذير اطلاعات بر بدن آسيببررسي اثرات   فرومان  12
  اطلاعات

 -علم اطلاعات
 نئوماركسيستي

 ايضاً

-علم اطلاعات  تأكيد بر مسئلة دسترسي در اخلاق اطلاعات  فاليس  13
 اومانيستي

 ايضاً

ها با مسائل اخلاقي نشر  تأكيد بر تاريخ درگيري كتابخانه  بريتز  14
  اطلاعات

-علم اطلاعات
 اومانيستي

 ايضاً

تمركز بر نقطة از دست رفتن كنترل دسترسي به عنوان نقطة   رِين زيت  15
  جابجايي مالكيت اطلاعات

دسترسي در جابجايي مالكيت   جايگاه كنترل  حقوقي
  اطلاعات 

مور و   16
  ورث اونس

هاي  جايگاه موضع اخلاقي در تفسير موقعيت  هنجاري  نگاه هنجاري به مسائل اخلاق اطلاعات
مربوط به دسترسي يا عدم اطلاعاتي 

  دسترسي به اطلاعات
رها شدن  - و آشكارگي در پهنة گيتي» خود«پاك شدن انسان از   چانگ و چن  17

  شناختي به ديگران از خود از طريق وابستگي هستي
يا اجتماع در اتخاذ موضع » ها ديگري«جايگاه   اجتماعي

نسبت به دسترسي يا عدم دسترسي به 
  اطلاعات

جايگاه احكام اسلام در اتخاذ موضع دربارة   اسلامي  و استنباط حكم فقهي» عرف«مقايسة امر مباح با   عبداالله  18
  دسترسي يا عدم دسترسي به اطلاعات

 -منطبق كردن ذات انسان با هستي او براي ظهور حقيقت  فوكس  19
جلوگيري از انحصار اطلاعات براي اصلاح زيربناها و بازگشت به 

  ذات همكاري

دفاع از تودة مردم در برابر انحصار دسترسي   ماركسيزم ارتودوكس
  به اطلاعات

دفاع از جامعه در برابر مناسبات قدرت در   ماركسيزم ليبرال  رسيدن به اجماع در مورد مسائل اخلاقي عصر اطلاعات  مينگرز و والشام  20
كنترل دسترسي براي رسيدن به دموكراسي 

  آل ايده

و » هـا  پرسش از پرسـش «شكنانة ژاك دريدا با عنوان  ساخت
پير بورديو براي تعريف » نظرية عام كنش«در » جايگاه«ايدة 

   حوزة اخلاق اطلاعات مناسب تشخيص داده شد.
فرض گرفتن پرسش قدرت ويرانگري و  از نظر دريدا، با پيش

زاده،  گـردد (فـتح   شـود و كنتـرل مـي    گزندگي آن گرفته مـي 

درنگ به پاسـخ، پيشـاپيش    تن بلافاصله و بيپرداخ). «1393
هاي مربوط بـه آن را بـه    معناي پرسش و نوع و گسترة پاسخ

بخشد، و حتي ممكن است بـا كنتـرل    نحوي خاص تعين مي
آن، پرسش را از يـك ويـروس خطرنـاك بـه يـك واكسـن       

، ص 1393زاده،  (فـتح » باارزش در دستان اقتدار تبديل سازد
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را فـرض  » حـس نااميـدي مـردم   «كـه  ). مثلاً به جاي اين11
گرفته و در حل آن بكوشيم، بايد از خـود ايـن ادعـا پرسـش     
كنيم و ببينيم چرا اين پرسش مطرح شده است؟ اين پرسـش  
با وضـع تـاريخي مـا چـه نسـبتي دارد؟ و هويـت اجتمـاعي        
پرسشگر چه نقشي در اينكه اين پرسش بـه پرسـش مهمـي    

ريـدا، در ساختارشـكني   تبديل شود، دارد؟ بنـابراين در نظـر د  
جاي پاسـخ بـه پرسـش، بـه پرسـش از پرسـش         پرسش، به

دهـي بـه    پردازيم. در بارة اخلاق اطلاعات به جاي پاسـخ  مي
و تـلاش در حـل آن، بـا روش    » اخلاق اطلاعـات «پرسش 

چرا پرسش اخـلاق اطلاعـات مطـرح    «دريدا بايد بپرسيم كه 
  ؟»شود مي

 مـا «آن اسـت كـه    مسئلة اصلي بورديو در نظرية عـام رويـه  
 عمـل  چطور روزمره زندگي در جامعه اعضاي و افراد عنوان به
 تصميم چگونه، بكنيم بايد چكار كه دانيم مي كجا از، كنيم مي
 اتخـاذ  آگـاه  نـاخود  طور به كه هايي تصميم ويژه به ـ گيريم مي
 چه و كنيم صحبت بايد چگونه كه دانيم مي كجا از ـ كنيم مي

 از فـرد  يك كه شوند مي ناشي منظري از ها اين همة. بگوئيم
 از، بورديـو  گفتـة  بـه ، منظـر  اين و، كند مي نگاه جهان به آن

 شــكل جامعــه آن ســاختار و جامعــه در او »جايگــاه« طريــق
، خـانواده  جملـه  از، آدمي سرگذشت، ديگر عبارت به. گيرد مي

 طبقـات  بـا  طبقة اقتصادي، طبقة اجتمـاعي، تعامـل  ، آموزش
 پرسـيدن ، ها تصميم اتخاذ در همه و همه،  آئين و زبان، ديگر
 از رسـيده  اطلاعـات  انتخاب و تفسـير  آوري، جمع و، ها سؤال
). بورديـو  41، ص 2010، 73(هوسي» دارند سزا نقش به جهان

، به مفهوم ديگـري بـه نـام    »جايگاه«براي باز كردن مفهوم 
ــد،  شــود. وي مــي متوســل مــي 74عــادتواره (هــابيتوس) گوي

مـان، از طريـق ملكـة ذهـن كـردن       ما به جايگـاه خودآگاهي 
ــانواده و تربيــت   ــاعي، خ ــه اجتم ــاه طبق ــدريجي و ناخودآگ ت
خانوادگي، جنسيت، كنش و واكنش با افـراد سـاير طبقـات و    
نحوة تعامل با آنها به عنوان عضو يـك طبقـة خـاص اتفـاق     

عبـارت ديگـر، خودآگـاهي بـه جايگـاه از طريـق        افتد. به مي
ــادت« ــي» ع ــاق م ــد و  اتف ــراد «افت ــي اينكــه اف ــادت يعن  ع

ــان ــي جه ــاي بين ــود ه ــاً، را خ ــق از عموم ــاز طري ــي ب  شناس
 طبقـة  بـر  مبتنـي  انتظـارات  و، قواعـد ، هـا  الگـو  آگاهانة ناخود

 و آمـوزش ، جنسـي  هويـت ، خـانوادگي  سرگذشـت ، اجتماعي
، جامعـه  درون در سطوح تمام در ديگران با ها واكنش و كنش
). وي، غـذا خـوردن   42ص  ،2010(هوسـي،  » كنند مي خلق

فردي از طبقة كارگر در يك ميهماني طبقة متوسـط بـالا يـا    
 ___________________________________گويد تفاوت در جايگاه، خود  زند و مي طبقة اشراف را مثال مي

73. Lisa Hussey 
74. habitus 

هايي كه فرد مربوط به طبقـة كـارگر    انگاري را از طريق سهل
شـود،   در استفاده از چنگال يا سرعت خوردن غذا مرتكب مي

ها،  دهد كه همة تفسيرها، نگاه و ادامه ميكند. بوردي آشكار مي
ها، و حتي سؤالاتي كـه بـه ذهـن يـك فـرد خطـور        تصميم

شـود، از جايگـاه او    كند يا براي وي با اهميـت تلقـي مـي    مي
  خيزد.  برمي

حال به كمك ايدة جايگاه در نظرية عـام كـنش بورديـو، بـه     
پرسش دريدائي در باب اخلاق اطلاعات پاسخ داده، تعريفـي  

دهيم. در پاسخ بـه   شناختي از اخلاق اطلاعات ارائه مي معهجا
چـرا پرسـش از   «پرسش دريدائي از اخلاق اطلاعـات يعنـي   

بايـد گفـت كـه كشـاكش     » شود؟ اخلاق اطلاعات مطرح مي
نيروهاي اجتمـاعي دربـارة دسترسـي بـه اطلاعـات (كنتـرل       
دسترسي يا آزادسازي دسترسي) موجد چنين پرسشي است و 

د و نهادها به عنوان ذينفع در كنترل يا آزادسـازي  جايگاه افرا
شود. بنـابراين، در   هاي اخلاقي منجر مي دسترسي، به پرسش

 دسته آن مطالعة به اطلاعات اخلاق«شناختي،  تعريفي جامعه
 پـردازد  مي اطلاعات به دسترسي اخلاقي مربوط به مسائل از
مسـائل  ايـن  ». باشـد  برخاسـته  نهادهـا  يا افراد جايگاه از كه

عبارتند از آزادي بيان، سانسور و كنترل محتوا، محرمـانگي و  
حريم خصوصـي، سـرقت علمـي، مالكيـت فكـري، سـرقت       
اطلاعات و امنيت اطلاعات. طبق اين تعريف، مسـائل فـوق   

شناختي دارند زيـرا دو مفهـوم    هستند كه ارزش مطالعة جامعه
ريـف،  جايگاه و دسترسي در بطن آنها قرار دارد. طبق ايـن تع 

هاي خاصي نسـبت   فرد يا نهاد با توجه به جايگاه خود دغدغه
ها را به عنـوان   به دسترسي به اطلاعات دارد و لذا آن دغدغه

هـا را يـا    شـمارد و سـاير دغدغـه    معضلة اصلي اخلاقي برمي
دهـد.   كند و يا در اولويت بررسي قرار نمـي  اخلاقي تلقي نمي

نثـي و فاقـد   طبق اين تعريـف، اخـلاق اطلاعـات چيـزي خ    
گيري نيست بلكه وابسته به آن است كه جايگاه فرد يـا   جهت

نهــادي كــه دغدغــة دسترســي اخلاقــي بــه اطلاعــات دارد، 
چيست. منظور از اطلاعات نيز همان اطلاعات به مثابه شيء 

اي بــا عنــوان  ) در مقالــه1991( 75اســت كــه مايكــل باكلنــد
»Information as Thing «ت. دربارة آن بحث كرده اس

) چهـار  1393با توجه به اين تعريف، بر اسـاس آراء فـوكس (  
. 1تـوان برشـمرد:    جايگاه عمـده بـراي افـراد و نهادهـا مـي     

كنندة اطلاعات، كه عبارت است از فرد يا نهادي كـه   مصرف
عمــدة فعاليــت اطلاعــاتي وي را مصــرف كــالاي اطلاعــات 

طـور نـاچيز، كـالاي     دهد؛ هر چند ممكن است به تشكيل مي
 ___________________________________. توليدكنندة كالاي اطلاعات، كـه  2لاعاتي نيز توليد كند؛ اط

75. Michael K. Buckland 
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  اطلاعات.  س مصرف. اهميت مسائل اخلاق اطلاعات بر اسا2شكل 

عبارت است از فرد يا نهـادي كـه عمـدتاً كـالاي اطلاعـات      
هزينــه را بــه كــالاي اطلاعــات بــا ارزش و  ارزش و كــم كــم

كننـدة   كند؛ هر چند ممكن اسـت مصـرف   پرهزينه تبديل مي
كنندة توليدگر كه  . مصرف3جزئي كالاي اطلاعات نيز باشد؛ 
طور عمده و با سهم تقريباً  عبارت است از فرد يا نهادي كه به

. حكومـت  4كنـد؛ و   برابر كالاي اطلاعات توليد و مصرف مي
كه عبارت است از نهادي كه علاوه بـر توليـد اطلاعـات، در    
جريان كالاهـاي اطلاعـات در جامعـه نيـز معمـولاً مداخلـة       

  نمايد.  گرانه مي تنظيم
در شكل فوق و در رديف افقي، افراد جامعه بر اساس توليـد،  

كننـدگان،   مصرف و نظارت بر اطلاعات به چهار گروه مصرف
كنندگان توليدگر، توليدكنندگان، و حاكمان اطلاعـاتي   مصرف

، مسـائلي از اخـلاق   2اند. در رديف افقـي شـكل    تعريف شده
اطلاعات كه با توجه به جايگـاه افـراد در طيـف مصـرف تـا      

كنــد آمــده اســت. جايگــاه  نظــارت بــر اطلاعــات بــروز مــي
كند كه دغدغـة انـدكي    كنندگان اطلاعات ايجاب مي مصرف

اي چون سرقت اطلاعـات و امنيـت    نسبت به مسائل اخلاقي
هـاي آنهـا بيشـتر     اطلاعات داشته باشند در حاليكـه دغدغـه  

ي چون آزادي بيـان، سانسـور و كنتـرل محتـوا     متوجه مسائل
است. اين در حاليست كه جايگاه توليدكننـدگان اطلاعـات و   

كند كـه مطالبـة اخلاقـي     كنندگان توليدگر ايجاب مي مصرف
آنها حفظ محرمانگي، رعايت حقوق مالكيت فكري، و اجتناب 
از سرقت علمي باشد. همچنين، جايگاه حاكمان اطلاعـاتي و  

كنـد كـه بـه توجيـه      ان اطلاعات نيز ايجـاب مـي  توليدكنندگ
هـاي اخلاقـي امنيـت اطلاعـات بپردازنـد و اجتنـاب از        جنبه

عنوان مطالبة اخلاقي خود مطرح كنند.  سرقت اطلاعات را به

بنـدي   بيايد كه تقسيم در اينجا ممكن است اين پرسش پيش
بنـدي ثـابتي    افراد بر اساس توليد و مصرف اطلاعات، دسـته 

زمان در هـر يـك از    ا افراد ممكن است به طور همنيست زير
ها ايفاي نقش كنند. براي مثال، كسـي كـه جـزو     اين جايگاه

كنندة  حاكمان اطلاعاتي است، در يك موقعيت خاص مصرف
كنندة اطلاعـات   شود و كسي كه مصرف اطلاعات حساب مي

است، ممكن است در موقعيت ديگري، توليدكنندة اطلاعـات  
 presonسخ به اين پرسش، به بررسي مفهـوم  باشد. براي پا

پردازيم. بر اسـاس فرهنـگ انگليسـي     مي personhoodو 
، ريشـة ايـن كلمـه    person) ذيل مـدخل  OEDآكسفورد (

، كه افراد هنگام بازي در نمـايش بـه   »نقاب«عبارت است از 
زنند و بعدها اين كلمه در اشاره به انسـان بـه    صورت خود مي
) در كتـاب  18و  17، ص 2005( 77تون.  مـا 76كار گرفته شد

ريشــة كلمــة «نويســد كــه  مــي 78»يونــگ و روان انســان«
، نقاب است. ... اين چهره است كه فرد بـه جهـان   “شخص”

كند تا به رسميت شناخته شـود و تأييـد اجتمـاعي     عرضه مي

كسب كند. ... كاركرد انسان به مثابه نقـاب در مـواقعي مثـل    
يـا  » ببخشـيد «گويـد   كـه مـي   رفتار مؤدبانه، [مثل] هنگامي

كند، در حالي كه در درون خود حسـي از   بروز مي» متشكرم«
كس در همـة مواقـع نقـاب     تشكر يا عذرخواهي را ندارد. هيچ

العمل به يك موقعيـت   زند. هر نقاب، يك عكس يكساني نمي
هـاي   هايي كه در موقعيـت  خاص است. ... سرجمع همة نقاب

 ___________________________________) ما را تشـكيل  persona( بريم، شخصيت مختلف به كار مي
76. OED: person: Orig. persone, from L. persona 'actor's mask, 
character in a play', later 'human being'. 
77. Mary Ann Matoon 
78. Jung and Human Psyche 
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توان انتظار داشت كـه شـخص،    بر اين اساس، نمي». دهد مي
ها نقاب يكساني به چهره داشته باشد. اما در  در همة موقعيت

هاي اخلاقي، جايگاه يا موضـع انتخـابي شـخص بـا      موقعيت
مند كـردن آن   توجه به آن وضعيت، مهمترين اثر را در مسئله

همين دليل، شخصي كـه تـا برهـة    كند. به  موقعيت بازي مي
كنندة صرف اطلاعات بوده و دغدغه و پرسش  خاصي مصرف

زد،  اخلاقــي وي عمومــاً روي سانســور و فيلترينــگ دور مــي
ــدة اطلاعــات برســد، مســئلة   ــه جايگــاه توليدكنن چنانچــه ب
محرمانگي و امنيت اطلاعات دغدغة اخلاقي او خواهد بود و 

عات از جمله هك كـردن،  در برابر رفتارهاي ضد امنيت اطلا
كننـدة اطلاعـات    العملي متفاوت از كسي كـه مصـرف   عكس

  است نشان خواهد داد.
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Abstract 
Background and Aim: This paper aims at the analysis of the definitions and categorizations 
of the realm of “Information Ethics” to criticize assumptions and clarify points of departure 
for introducing a new definition and categorization. 
Method: I used documentary research method and conceptual analysis approach. This 
method and approach is the best fits with the goal of pursuit roots of social concepts and their 
pre-assumptions. After collecting all literature of the domain of “Information Ethics”, I tried 
to extract core definitions and categorizations and analyze their assumptions and points of 
departure. Then, I used the concepts extracted from all definitions and some aspects of the 
“General theory of Practice” (Pierre Bourdieu) and “Deconstruction” (Jacques Derrida) to 
introduce new definition and categorization of the domain of “Information Ethics”. 
Results: Results shows that 20 original definitions have been offered and two main stream 
point of departure have been adopted, however, some other views such as legal, societal, 
Islamic, Marxian, Habermasian approaches have been introduced too. I adopted “access” and 
“position” as original points for categorization and used Derrida’s and Bourdieu’s viewpoints 
to offer a new sociological definition. I categorized social groups by their valuation on 
information production and consumption on the basis of Fuches’ viewpoints. Four social 
groups distinguished as “information consumer”, “prosumer (information producer-
consumer)” “information producer” and “information governor”. Freedom of expression, 
censorship and content conrol and filtering is questions of the individuals that put in to the 
“position” of “information consumer”. Information security and information piracy is the 
core questions of information producers and information governors. Eventually, privacy, 
intellectual property and plagiarism is the questions of information procumers & information 
producers.   
Originality/Value: originality of this paper is about its new approach in the definition of 
“Information Ethics”. By this categorization we can argue about the “access problem” in 
terms of the “position” of individuals or groups in the production, consumption or 
governance of information.  
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