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شكل يكسان   تواند نيازهاي اطلاعاتي همه كاربران را به نمي
در اينجا نقش اساسي برآورده سازد و تعامل كاربر با اطلاعات 

دارد. در صورت داشتن تعامل موثر با اطلاعات است كه كاربر 
به مقصود اصلي، كه همان استفاده جامع و بهينه از اطلاعات 

يابـد   براي برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي است، دست مـي 
چرا كه تعامل با اطلاعات سبب افزايش بهبود درك كـاربر از  

خواهد بـود. بـراي تعامـل هرچـه      اطلاعات ارائه شده به وي
بهتركاربر و اطلاعـات، ارائـه محتـواي تعـاملي از اهميـت و      

  ضرورت بالايي برخوردار است.
هدف اين مقاله بررسي تعامل كاربران با اطلاعات ارائه شـده  

بـا تاكيـد بـر     2باز مديريت يادگيري ايفرانـت  افزار منبع در نرم
استاندارد اسكورم است تا درك كاملي از محتـواي تعـاملي و   
استانداردهاي توليد محتوا، و نيز تعامل كـاربران بـا محتـواي    

، و رفتارهاي آنان 3هاي مديريت يادگيري ارائه شده در سامانه
  در برخورد با اطلاعات ارائه دهد. 

نگـاري در   قـوم  -4در اين پژوهش از روش كيفي نتنـوگرافي 
استفاده شـده و تمـام    )Kozinets, 2009(، -جامعه برخط

افـزار و   هاي نرم صورت برخط و با استفاده از گزارش ها به داده
  مشاهده رفتار كاربران در محيط برخط گردآوري شده است. 

محيطـي طبيعـي اسـت كـه     يك  برخطبه طور كلي جامعه "
ــوم  ــژوهش ق ــدد نگــاري را تشــكيل مــي جــوهره هــر پ    "ه

)Leedy, and Ormrod, 2010, p.139 ( در
براي كشف رفتار جامعـه اطلاعـاتي    5نگاري هاي قوم پژوهش

پـردازد.   محقق در يك محيط واقعي به مشاهده رفتار آنان مي
 يد بلكهآ دست نميطور طبيعي به  بهدر نتنوگرافي اين محيط 
د و محقق در محـيط بـرخط بـه كشـف رفتـار      شو ساخته مي

  پردازد.  ميكاربران 
هـاي   جامعه آماري در اين بررسي افراد شركت كننده در دوره

نفـر در دو دوره آموزشـي مجـزا     19آموزشي هستند و رفتـار  
نفـر دانشـجو و فـارغ     19مورد بررسي قرار گرفته است. ايـن  

التحصــيل مقطــع كارشناســي ارشــد علــم اطلاعــات و      
انـدازي   نصـب و راه «نفـر در دوره   11شناسي بودند كه  دانش

افـزار   آمـوزش نـرم  «نفـر در دوره   8و » ميز مرجـع مجـازي  
نفـر شـركت كننـده در     11نفـر از   7شركت كردند. » اندنوت

ــان     ــدت زم ــتند. م ــور داش ــز حض دوره اول، در دوره دوم ني
ــان دوره،      ــد از پاي ــود و بع ــه ب ــر دوره دو هفت ــزاري ه برگ

 ___________________________________كننـدگان در آزمـون بـرخط شـركت كردنـد. پـس از        شركت
2. eFront 
3. Learning management systems (LMSs) 
4. Netnography  
5. Ethnography 

ها مرحله دوم پژوهش آغاز شد و در اين مرحله  دورهبرگزاري 
ــاربراني كــه در دوره  ــز مرجــع  نصــب و راه«از ك ــدازي مي ان

 60هـا زيـر    شركت داشتند و امتياز انجام پـروژه آن » مجازي
بود درخواست شد يك بار ديگـر دوره را بـا حضـور اسـتاد از     

كنفرانس سپري نماينـد. در ايـن مرحلـه نتـايج بـا       طريق وب
  له اول متفاوت بود.مرح

خواهد بـه آن پاسـخ دهـد ايـن      پرسشي كه اين پژوهش مي
است كـه آيـا ارائـه محتـواي آموزشـي، متنـي، تصـويري و        

فزار مديريت يادگيري تعاملي راهكار  ا اي در يك نرم چندرسانه
مناسبي براي آموزش است؟ يـا عـلاوه بـر تعامـل انسـان و      

هـاي   ه آمـوزش اطلاعات تعامـل انسـان و انسـان نيـز لازم ـ    
  الكترونيكي است.

) بـا عنـوان   2014( 7و پـارك  6در پژوهشي كه توسط برفـرد 
انجـام گرفتـه اسـت،    » تأثير تبلت بر رفتار اطلاعاتي انسان«

ــامانه ــديريت  س ــادگيريم ــودل ي ــان و   8م ــراي محقق ب
ايـن   كنندگان ايجاد شـد و بـراي برقـراري ارتبـاط در     شركت

مورد استفاده قرار گرفـت.  پروژه تحقيقاتي در طول يك سال 
كند كه محدود بوده (تنها ورود  مودل محيط وبي را فراهم مي

كاربر نياز است)، دسترسي به ابزار ارتبـاطي مختلـف و قابـل    
ها، مجلات  از انجمن است دارد كه عبارت هتنظيم را به همرا

براي يافتن  افزار نرمها، و چاپ و نشر آسان محتوا. اين  و پيام
ايجـاد يـك    برايمورد استفاده قرار گرفت، كه  اورانهفنموانع 

جامعه پشتيبان دو سـويه و مشـاوره و بـه اشـتراك گذاشـتن      
 ـ طولها در  تجربيات حاصل از استفاده تبلت كـار   هيك سال ب

براي فهميـدن تجربيـات كـاربران     سامانهگرفته شد. (از اين 
و  9اربـو  .)Burford & Park, 2014ه است) (استفاده شد

اهميـت  «)، در پژوهشـي بـا عنـوان    2007( 10ونان فـيش بنب
هـاي   بـا بررسـي دوره  » هاي بـرخط   تعامل كاربران در محيط

هـاي   تعيين كردند كه كدام يك از تعامل 11برخط ام. بي. اي.
ــده« ــده –يادگيرنـ ــده«، »يادگيرنـ ــتم –يادگيرنـ و » سيسـ
هاي برخط ارتباط بيشـتري   با نتايج دوره» مربي –يادگيرنده«

دارد و با تمركـز بـر نقـش تعامـل در يـادگيري الكترونيكـي       
هاي مشترك با سطوح بـالاتري   دريافتند، هنگامي كه محيط

» سيسـتم  -يادگيرنـده «و » يادگيرنده–يادگيرنده «از تعامل 
 ___________________________________و » مربــي –يادگيرنــده «ارتبــاط داشــت، تنهــا تعامــل    

6. Sally Burford  
7. Sora Park 

٨ . .Moodle باز است كه امكان ساخت راه  منبعي رمودل يك سامانه مديريت دوره يادگي
 https://moodle.com كند هاي آموزشي را با توجه به نياز كاربران فراهم مي حل

9. Arbaugh  
10. Benbunan-Fich 
11. MBA 



 
 تعامل انسان و اطلاعات در يادگيري الكترونيكي با استفاده از سامانه

76 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

84-74، اول، شماره دومجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

به طور قابل توجهي بـا افـزايش درك   » سيستم -يادگيرنده«
-Arbaugh & Benbunan)يــادگيري همــراه بــود  

Fich,2007). در پژوهشــي بــا  13و كلوبــاس 12گيــل مــك
از ديدگاه سـامانه   14"تكليف -تناسب فناوري"تاثير «عنوان 

 -تناسـب فنـاوري  "دريافتند؛ در حالي كه » مديريت يادگيري
دگيري در ســامانه نفــوذي قــوي در تــاثير درك يــا "تكليــف

مديريت يادگيري دارد، تنها تاثير ضعيف نتايج، از نظر نمرات 
دانش آموزان بود. آنان دريافتند بر خلاف انتظـارات، شـرايط   
تسهيل و هنجارهاي اجتماعي رايج، نقـش مهمـي در اثـرات    

هاي مـديريت يـادگيري (ال. ام. اس.) بـازي     عملكرد سامانه
اي مربي اثـر قابـل تـوجهي در    كند، با اين حال، هنجاره نمي

تاثير يادگيري از طريق استفاده از سامانه مـديريت يـادگيري   
در اين پژوهش نيـز   .(McGill & Klobas, 2008)دارد 

مديريت يادگيري ايفرانـت    تعامل كاربر با اطلاعات در سامانه
شود تـا ميـزان يـادگيري الكترونيكـي در تعامـل       بررسي مي

  حضور مربي تعيين گردد. انسان با اطلاعات بدون
  آموزش تعاملي در محيط برخط

هاي رفتار اطلاعاتي انسان در طول چند دهـه   ها و الگو نظريه
اطلاعاتي، رفتارهـا  وظايف طور كه  هماناست و توسعه يافته 

هـاي ديجيتـال تغييـر     و جوامع اطلاعاتي بـه سـمت محـيط   
گاهي يابـد و  آها  اند، يك محقق نياز دارد تا از اين پديده يافته

 توضـيحي  وقادر به رويارويي با اين جنبش اطلاعـاتي شـده   
 .بدسـت آورد  را برخط جهان در تعامل و انسان رفتار از كامل

هـاي تعـاملي در محـيط بـرخط نيـز از       اين مسأله در آموزش
اهميت برخوردار است. نكته قابل توجـه در آمـوزش تعـاملي؛    

گيري اسـت. از سـال   هاي مديريت يـاد  كاربر، محتوا و سامانه
2000 )scorm versions, 2009 ( ــويني راهكارهــاي ن

براي توليد اطلاعات جاي خود را در دنيـاي تعامـل انسـان و    
اطلاعات باز كرد. استاندارد جديدي در دنياي ديجيتال بـراي  

تر و مفيدتر پـاي بـه عرصـه گذاشـت.      تر، آسان استفاده سريع
كترونيكي بر مبنـاي  الگوي مرجع براي يادگيري ال 15اسكورم

وب است كه با هدف ايجاد يك الگوي محتواي يكسان و بر 
اساس مفاهيم شيءگرايي، انقلابي در توليد محتواي ديجيتال 

  .)what is scorm?, 2014( به پا كرد
قبل از اينكه به توضيح استاندارد اسـكورم بپـردازيم، توضـيح    

كنيم  ارائه ميمختصري در رابطه با محتواي اطلاعات تعاملي 
 ___________________________________  تا با كليات اين مسأله آشنا شويم.

12. McGill 
13. Klobas 
14. Task-technology fit 
15. SCORM: Sharable Content Object Reference Model 

صـورت   شـود كـه بـه    محتواي تعاملي، به محتوايي گفته مـي 
در بســترهاي مختلــف ماننــد وب، لوكــال ماشــين،  -تعــاملي

به كاربر ارائه گردد و محتوا  -اينترنت، اينترانت، تبلت، موبايل
ر شود كه كاربر و اطلاعات بـا يكـديگ   اي طراحي مي به گونه

ارتباط دوسويه داشته باشند و اين اطلاعات است كـه ميـزان   
هـاي   كند و فعـال شـدن بخـش    پيشرفت كاربر را كنترل مي

جديد نيازمند فهم كامل اطلاعات از سوي كاربر است در غير 
اينصورت محتواي تعاملي اجازه پيشرفت و ادامـه كـار را بـه    

عـات را  دهد. يعني زماني كه كاربر بخشـي از اطلا  كاربر نمي
پـذير   درك كرد، دسترسي به ساير اطلاعات براي وي امكـان 

  است. 
ــتفاده از    ــا اس ــده ب ــود آم ــترهاي بوج ــردن از بس ــتفاده ك اس

تواننـد مراحـل يـك آمـوزش را بـه       استانداردهاي موجود مي
آموزش جذاب و تعاملي تبديل نمايند. تفاوت اصـلي آمـوزش   

دن آن هـاي معمـولي در چنـد سـطحي بـو      تعاملي با آموزش
است. در توليد يك آموزش پويا و تعاملي مخاطب با محيطي 

شود. در اين محيط كاربر عـلاوه   واقعي در يك ابزار روبرو مي
افزار يا سامانه مـورد   هاي موجود نرم بر مشاهده تمامي قابليت

تواند با كمك محتواي توليد شده با استاندارد اسكورم  نظر مي
  ش پويا تجربه كند.محيطي واقعي را در كنار آموز

شود امـا   هاست كه در كشور استفاده مي محتواي تعاملي سال
استاندارد اسكورم علاوه بر امكان استفاده از محتواي تعـاملي  

كنـد.   ارائه ساختارهاي چند لايه آموزشـي را نيـز فـراهم مـي    
تواند اطلاعات هر كاربر را  اسكورم علاوه بر كنترل محتوا مي

اطلاعات استفاده شده در اختيـار راهبـر    از ميزان پيشرفت در
سامانه و يا مدرس قرار دهد. امكان دارد كـاربر در بخشـي از   
اطلاعات دچار مشكل شده باشد كه با اين راهكار، راهبر و يا 

  تواند كاربر را متوجه نمايد. مدرس مي
توانـد   شايد بتوانيم بگوييم اطلاعـات بـه خـودي خـود نمـي     

سـازي آن بـر    سازد اما اگـر آمـاده   نيازهاي همگان را برطرف
توانـد تـاثير    اساس استانداردها و محتواي تعـاملي باشـد مـي   

  بيشتري بر روي كاربران داشته باشد.
  اسكورم چيست؟

به منظور ايجاد محتواي آموزشي ديجيتال، استفاده از قـوانين  
هـاي   كارگيري در سامانه و استانداردهاي فني مناسب براي به

  ضروري است.  مديريت يادگيري
از آنجا كه براي هر شيء آموزشي كه براي اولين بار طراحـي  

بايست امكاني بوجود آيـد كـه بتوانـد در     شود مي و ساخته مي
ــه  ــدگان، ابزارهــاي برنام نويســي، مخــازن  دســترس يادگيرن

هاي مديريت يادگيري قرار بگيرد؛ بنابراين  اطلاعاتي و سامانه
تاندارد بـراي طراحـي و   استفاده از يـك الگـوي مرجـع و اس ـ   
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رسد.  سازي محتواي اشياي آموزشي ضروري به نظر مي پياده
  )1385(كردتودشكي، 

محصـولات   استانداردهاي فني بـراي  از اي مجموعه اسكورم
توسـعه داده   16كه توسط گـروه اي. دي. ال.  است افزاري نرم

افزاهـا اجـرا    شده است و اين استاندارد به خوبي در تمام نـرم 
صـورت   تـرين مزايـاي آن، اسـتفاده بـه     شود. يكي از مهم مي

هاي مبتني بر ايـن اسـتاندارد اسـت.     يكپارچه در تمام سامانه
محتوايي كه بر اساس اسكورم ايجاد شده قابل حمل و بادوام 

ي اجراي محتـواي قـديمي در   است، بنابراين خطر عدم تواناي
 ,?what is scorm( يابـد.  هاي جديـد كـاهش مـي    سامانه
2014(   

  اسكورم از سه زير بخش تشكيل شده است:
: ايـن بخـش تعيـين    ١٧بنـدي محتـوا   بخش دسـته  •

بندي و توصيف  كند كه محتوا بايد چگونه دسته مي
گـذاري   پايـه  ١٨و اصل آن بـر ايكـس. ام. ال.   شود

 شده است.
كنـد كـه    : اين بخش تعيين مـي ١٩اجرابخش زمان  •

انــدازي شــود و چطــور بــا  محتــوا چگونــه بايــد راه
ارتبـاط   )LMSs(هاي مـديريت يـادگيري    سامانه

  برقرار كند.
كنـد   : اين بخش تعيين مـي ٢٠بخش ترتيب و توالي •

ها حركـت   تواند بين بخش كه يادگيرنده چگونه مي
اي از قـوانين و   اين قسمت توسـط مجموعـه   .كند

تعريـف   هاي نوشته شده در ايكـس. ام. ال.  ويژگي
   )what is scorm?, 2014( شده است.

محتواي آموزشي در اسكورم داراي سلسـله مراتـب     همچنين 
است. سلسله مراتب محتواي آموزشي در الگـوي اسـكورم از   

  گردد: سه جزء زير تشكيل مي
وهي از منابع آموزشي هستند گر :٢١مجموعه محتوا •

ها مفهمومي جامع و رسا دارند و  كه هر كدام از آن
اي از ايـــن  هـــر دوره آموزشـــي از مجموعـــه  

  تشكيل شده است.» هاي محتوا مجموعه«
اس.  : يك٢٢ پذير (اس. كو) شيء محتوايي اشتراك •

 ___________________________________اسـت كـه    ٢٣كوچكترين بخش شيء آموزشـي  كو.
16. ADL: Advanced Distributed Learning 
17. Content Packaging 
18. XML 
19. Run-Time 
20. Sequencing 
21. Content Aggregation 
22. Sharable Content Object (SCO) 
23. Learning object (LO) 

ي مختلـف  هـا  قابليت به اشتراك گذاشـتن در دوره 
آموزشي را داراست. در اين سطح يادگيرنده به طور 

  مستقيم با محتواي آموزشي در تعامل است.
: يك منبع كوچك و تك منظوره اسـت  ٢٤ها داشته •

توان آن را در چندين محتوا مـورد اسـتفاده    كه مي
هـاي   قرار داد و عمدتا چندين رسـانه ماننـد رسـانه   

صـفحات  گرافيكي، صوتي، تصـويري، انيميشـن و   
شوند و هـيچ محـدوديتي در ايـن     وب را شامل مي
. هـا مـورد   اس. كو ها عمدتا توسط مورد ندارند. آن

هـا توسـط    گيرنـد و وضـعيت آن   استفاده قـرار مـي  
شـود   سامانه مديريت محتوا مورد بررسي واقع نمي

ها توسط  در عين حال امكان استفاده مستقيم از آن
ارد (فـالون و  سامانه مديريت يادگيري نيز وجـود د 

  ).34-33، ص 1383براون، 
طور كه مطـرح شـد محتـواي توليـد شـده بـر اسـاس         همان

يـادگيري اسـتفاده   مديريت هاي  بايست در سامانه اسكورم مي
بـا   تنها توانند كاربران ميبرداري قرار بگيرد.  شود و مورد بهره

وارد شوند  يادگيريمديريت  سامانهدر  استفاده از يك مرورگر
صورت تعاملي عمل كنند. فراگيران بـه محـض ورود بـه     بهو 
 را خود نظر مورد موضوع و مشاهده را اطلاعات قادرند كه،شب

 آن نتايج و كاربر فعاليت حال، عين در. كنند مطالعه و انتخاب
و امكـان   طلاعاتي مربوط به آن ضبط خواهـد شـد  ا بانك در

  هاي كاربران وجود دارد. تهيه گزارش از فعاليت
  سامانه مديريت يادگيري

 و تعـاملي  ابزارهاي مورد استفاده براي آمـوزش الكترونيكـي  
هاي كـاربردي مختلـف را پوشـش     اي از برنامه طيف گسترده

بحـث و   25هـاي  انجمنتوانند شامل  مي هادهند. اين ابزار مي
گـذاري فايـل،    بـه اشـتراك   ،26ي بـرخط تبادل نظـر، گفتگـو  

 ،27گــذاري اشــتراك قابــلتختــه ســفيدهاي ويــدئوكنفرانس، 
د بـراي  ن ـتوان ها باشد. چنين ابزارهـايي مـي   ها و ويكي وبلاگ

ينـد آمـوزش مـورد    آهـاي مختلـف در فر   پشتيباني از فعاليـت 
 .)Dalsgaard, 2006( دناستفاده قرار گير

يك رويكرد براي يـادگيري الكترونيكـي اسـتفاده از سـامانه     
. اس. هـا  (ال. ام. اس.) اسـت. تمـام ال. ام   يادگيريمديريت 

 ___________________________________هـاي مختلـف    هـا را بـه روش   تـوان آن  يكسان نيستند، و مي
24. Assets 
25. Forums 
26. Online chat 
27. Shared whiteboards 
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استفاده كرد. با اين حال، يك ايده مشـترك در پشـت ال. ام.   
صـورت   كـه فرآينـد آمـوزش و يـادگيري بـه     اسـت  اين اس. 

سـازماندهي و مـديريت    ،در يك سامانه يكپارچه الكترونيكي،
م. اس. يـا همـان ال. ا   يـادگيري شده است. سامانه مـديريت  

دهد كه تمام  ابزارهاي مختلف را در يك سامانه واحد ارائه مي
 در آن لازم براي اجرا و مديريت يك دوره آموزشـي امكانات 

هـاي   فعاليـت و  آموزشـي  يكپارچه شده اسـت. تمـامي مـواد   
يادگيري در يك دوره آموزشي توسـط سـامانه و در درون آن   

 مــديريتشــوند. يــك ســامانه  ســازماندهي و مــديريت مــي
و  آموزش الكترونيكي ابزارهايتمام به طور معمول  يادگيري
مديريت تكـاليف، طـرح درس، برنامـه درسـي،      و نيز تعاملي
 ).Dalsgaard, 2006( گيرد و غيره را در بر ميآزمون 
اند. از  افزارها كرده هاي مختلفي اقدام به توليد اين نرم شركت

 ،توان مـودل  مي گيري،يادسامانه مديريت هاي  افزار جمله نرم
  ، و ايفرانت را نام برد. 28ليتموس
افزارهاي متعددي در سطح دنيا و  گونه كه اشاره شد نرم همان

هاي مختلفي براي مديريت بر آموزش ديجيتـال   توسط گروه
هاسـت كـه بـا ديـدگاه      افزارها سـال  توليد شده است. اين نرم

ايـران  آموزش الكترونيـك و تعـاملي در دنيـا و همچنـين در     
 29شود. به عنوان نمونه شركت اشنايدر الكتريـك  استفاده مي

هاي مـديريت انـرژي    ها و تكنولوژي حل كه توسعه دهنده راه
افزار ايفرانـت   خود از نرم 30است براي خدمات دانشگاه انرژي

سـامانه آمـوزش مجـازي    «همچنـين   31استفاده كرده اسـت. 
هاي آموزش  ورهافزار ايفرانت را براي د نيز نرم» مجموعه شار

  .32كند مجازي خود استفاده مي
بـاز،   افزارهـاي منبـع   نكته حائز اهميـت در تمـامي ايـن نـرم    

هـا بـه راحتـي امكـان      هاست. اين سـامانه  استاندارد بودن آن
انتقال اطلاعات از يك سامانه به سامانه ديگر را براي كـاربر  

افزارهـا بـا يكـديگر     فراهم كرده است. ساختار كلي ايـن نـرم  
هـا بـراي    هاي مورد نياز آن تفاوت چنداني ندارد اما زيرساخت

سازي  اندازي متفاوت است. بدين معنا كه بستر پياده اجرا و راه
باز يكسان اسـت مـثلا اكثـرا بـر روي      افزارهاي منبع اين نرم
تقويم، مـاژول   33شوند ماژول عامل لينوكس نصب مي سيستم
ژول مديريت آزمون ريزي آموزشي، ماژول اسكورم و ما برنامه

ها وجود دارد اما زيرساخت متفاوتي براي نصب و  در همه اين
 ___________________________________اجرا دارند. براي مثال در هنگام نصـب ايفرانـت چنـد برنامـه     
28. Litmos 
29. Schneider Electric 
30. Energy University 
31.http://www.efrontlearning.net/press 
32. http://www.shar.ir/www/index.php 
33. Modules 

عامل لينوكس نصب شـود و سـطوح    جانبي بايد روي سيستم
مودل با سطوح دسترسي ايفرانت در هنگام نصب  34دسترسي

  افزار متفاوت است. نرم
طور كه اشاره شد در ايـن مقالـه بـه بررسـي امكانـات       همان
افزار ايفرانت براي بررسي ميزان كاربرد محتواي ارائه شده  نرم

ها خواهيم پرداخـت. اولـين مسـاله بـراي      گونه سامانه در اين
افزار اين است كـه بـدانيم چـه     كارگيري اين نرم استفاده و به

رانـت اسـتفاده كـرد؟    توان در سـامانه ايف  نوع محتوايي را مي
باز ايفرانت با ساختاري گسترده اين امكـان را در   سامانه منبع

دهد كه انواع مختلف  اختيار راهبر سامانه و يا مدرس قرار مي
افـزار بارگـذاري نمايـد. امـا      محتوا را بتوانـد در دل ايـن نـرم   

هـاي   هاي بارگذاري شده در اين نـوع سـامانه بـا فايـل     فايل
هاي ديجيتالي كـه در   توسط ايميل و يا فايلديجيتال ارسالي 

هـا را   گيرند و كاربر بايد براي اسـتفاده، آن  يك سرور قرار مي
  دانلود و ذخيره كند، يك تفاوت اساسي خواهند داشت. 

در نظر بگيريد يك فايـل آموزشـي بـا فرمـت پـي. دي. اف.      
هـا   متشكل از سه فصل آموزشي باشد، هر كدام از اين فصـل 

اي براي فصل بعدي است و اگر فرد متوجه يكـي   زمينهپيش 
فايـده   ها نشود عملا مطالعه مابقي فصول كـاملا بـي   از فصل

خواهد بود. اگر فايل از طريق ايميل به دست مخاطب نهايي 
دهد، همه اطلاعات در يك زمـان در   برسد اتفاقي كه رخ مي

اسـت  اختيار فرد قرار گرفته و هر كجا را متوجه نشود، ممكن 
از طريق ايميل و يا جستجو در اينترنت مشكل خـود را رفـع   

دهنـد و از   نمايد. كاري كه برخي از مواقع افـراد انجـام نمـي   
  كنند. نظر مي يادگيري اين مهم صرف

اما اگر به درج همـين فايـل پـي. دي. اف. سـاده در سـامانه      
مديريت يادگيري ايفرانت نگاه كنيم؛ با امكانات و زيرساختي 

دهد سه فصل را بـه عنـوان    افزار در اختيار ما قرار مي رمكه ن
كنـيم. فـرد بـراي شـروع      هاي آموزشي تعريـف مـي   سرفصل

مطالعه نيازي ندارد فايل را دانلود كند. سـامانه بـا اسـتفاده از    
توانـد فايـل پـي. دي. اف. را در دل     موجود مي 35هاي افزونه

  خود سامانه باز و كنترل نمايد.
تواند به مطالعـه مطالـب    ل آموزشي كاربر ميبا باز كردن فص

ارائه شده در آن فصل بپردازد. در هر كجـاي دروس كـه بـا    
مشكل مواجه شود امكانات پرسيدن سؤال در انتهـاي همـان   
صفحه وجود دارد. البته اگر راهبـر سـامانه يـا مـدرس وقـت      

تواند يك انجمن مربوط به همـان درس   بيشتري بگذارد، مي
د تا تمامي مشكلات و سؤالات احتمالي در آنجـا  را ايجاد نماي

 ___________________________________هاي آتي  مطرح شود. با اين رخدادها ساير افرادي كه در دوره
34. Permissions  
35. Plugin 
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تواننـد از دانـش بـه     خواهند از دوره اسـتفاده نماينـد مـي    مي
هاي قبلي بـه سـادگي اسـتفاده     اشتراك گذاشته شده در دوره

  نمايند.
سـت بـه   باي كاربر بعـد از بـه اتمـام رسـاندن فصـل اول مـي      

سؤالاتي كه از همان فصل طرح شده اسـت پاسـخ دهـد. در    
صورت دادن پاسخ صحيح به سـؤال، تكليفـي كـه راهبـر يـا      

گيرد و  مدرس از پيش تعريف كرده است در اختيارش قرار مي
بايست آن را از طريق سـامانه ارسـال    بعد از انجام تكليف مي

  نمايد.
تـا حـدي وضـعيت     تواند كند، مي مي تكليفي كه كاربر ارسال 

فــرد را از ميــزان فهــم اطلاعــات و برقــراري تعامــل وي بــا 
اطلاعات ارائه شـده نشـان دهـد. پـس از ارسـال تكـاليف و       

هاي تعريف شده، به دو حالت امكان فعال سازي فصل  پروژه
جديد وجود دارد، به محض ارسال تكليف، سامانه فصل جديد 

اهده تكاليف، فصـل  را فعال نمايد يا بعد از تائيد مدرس و مش
توانـد شـامل    جديد فعال شود. به همين ترتيب هر فصل مـي 

قوانين و دستورات متفاوت براي فهم بهتر اطلاعات از سـوي  
  كاربر باشد.

ارسال يك فايـل ديجيتـال پـي. دي. اف. بـدون اسـتفاده از      
سامانه مديريت يادگيري داراي معايبي است كه در ادامـه بـه   

  آن اشاره شده است:
هاي ارسالي از طريق ايميل تمامي محتـوا را   يلفا -

 دهد. جا در اختيار فرد قرار مي يك
ممكن است در مورد مشـكلات احتمـالي سـؤالي     -

 پرسيده نشود.
تواند  در صورتي كه بخشي را فرد متوجه نشود مي -

 با همان خطا و اشتباه مطلب را تا انتها دنبال كند.
است و  اگر سؤالي مطرح شود، بين كاربر و مدرس -

شـود كـه در آينـده بتـوان از آن      جايي ذخيره نمي
 استفاده كرد.

توان كنترل زمـاني دقيـق بـر روي سـؤالات      نمي -
 ميان درسي داشت.

توانـد در   تكاليف در يك چارچوب اسـتاندارد نمـي   -
 اختيار مخاطب قرار بگيرد.

 اي براي مديريت وجود ندارد. هيچ سامانه مكانيزه -
با يك فايل پي. دي. اف. ساده بود اين مطالب فقط در رابطه 

تـــوان بـــراي انتشـــار و اشـــاعه اســـتفاده از آن  كـــه مـــي
اي در يك سامانه مديريت يـادگيري   هاي گسترده ريزي برنامه

انجام داد. اما اگر از محتوايي مانند محتواي استاندارد اسكورم 
تر و  استفاده كنيم مديريت و كنترل بر روي اطلاعات گسترده

افزارهاي مختلفي بـراي توليـد محتـواي     شود. نرم تر مي دقيق
افـزار   توان به نـرم  ها مي اسكورم توليد شده است. از جمله آن

افزار با ابزاري ساده و كـاربردي   اشاره كرد. اين نرم 36تازيا كم
امكان توليد محتواي تعاملي صوتي و تصويري را در اختيار ما 

 دهد.  قرار مي
  ادگيري ايفرانتهاي سامانه مديريت ي ويژگي
هاي مختلفـي در قسـمت مـديريت سـامانه يـادگيري       بخش

تـوان اطلاعـات درس،    ايفرانت وجود دارد كه از جمله آن مي
ــروژه   ــي، پ ــررات درس ــواي دروس، مق ــازخورد و   محت ــا، ب ه

ــام بــرد  زمــان . )1393شــبكه آمــوزش آرمــوك، (بنــدي را ن
هاي مديريت يادگيري استاندارد كه قابليت پشتيباني از  سامانه

دهنـد كـه    اسكورم را دارند اين قابليت را در اختيار ما قرار مي
هـا گـزارش    هاي كـاربران را مشـاهده و از آن   بتوانيم فعاليت

 بگيريم. 
از ميزان ساعتي كه كاربر در درس مربوط سپري كرده اسـت  

تـوان گـزارش    ها را پيش رفته مي و اينكه چند درصد از فصل
تهيه كرد و مدرس يـا راهبـر دوره از رونـد پيشـرفت درسـي      

شود. براي مثال فيلمي آموزشي كه مدت آن   كاربران آگاه مي
دقيقه براي آن وقت صرف كـرده   80دقيقه است و كاربر  20

است، هشداري براي مدرس است كه به چه دليل اين اتفـاق  
  گيري كند.تواند پي افتاده و مي

انجمني كه در اين سامانه وجـود دارد ايـن امكـان را فـراهم     
كند كه در هر دوره آموزشي يك مكـان بـراي پرسـش و     مي

پاسخ داشته باشيم و به مرور يك بانك اطلاعاتي بـراي دوره  
آيـد كـه در واقـع يـك ارزش افـزوده محسـوب        به وجود مي

شـخص  تواند در توضيحات اصلي دوره م شود. مدرس مي مي
كند كه چه زماني برخط است و يا اينكه چه زمـاني سـؤالات   

  دهد. كند و پاسخ مي انجمن را بررسي مي
توان بر اساس يـك فصـل از درس يـا     در مقررات درسي مي

هـا بـه هـم     كل آن قانون تعريف كرد بدين معنـا كـه فصـل   
وابسته هستند و تا كاربر يك فصل را به اتمام نرسانده باشـد  

به فصل بعدي را نخواهد داشت، و يا اينكه بـراي  اجازه ورود 
هر فصل قانون خاصي گذاشته شود به عنـوان مثـال ميـزان    

دقيقه است و  50ساعتي كه بايد كاربر صرف يك فصل كند 
دقيقه سپري نشده رفتن بـه فصـل بعـد     50تا زماني كه اين 

  ميسر نخواهد بود.
 ___________________________________صـورت   تواند به ها در اين سامانه تكاليفي هستند كه مي پروژه

٣٦ .Camtasia افزارتهيه فيلم از صفحه نمايش است و قابليت ويرايش و تنظيمات  نرم
    https://www.techsmith.com/camtasia.htmlزيادی دارد 
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شكل خودكار ارسال شـود    از پيش تعريف شده براي كاربر به
و با رسيدن كاربر به قسمت مشخصـي از درس، تكليفـي بـه    
آن بخش اختصاص داده شـود و يـا مـدرس در بـازه زمـاني      

  صورت دستي ارسال كند. خاص، خودش به
اين سامانه در واقع يك خودآزمايي اسـت  قسمت بازخورد در 

تواند سـؤالاتي را در هـر درس تعيـين كنـد و      كه مدرس مي
كاربر بر اسـاس آن سـؤالات، يـادگيري خـود از آن درس را     

  بسنجد.
هاي مديريت يادگيري الكترونيكي (ال.  يكي از مزاياي سامانه

كنفرانس است كـه از   هاي وب ها با سامانه ام. اس.) تعامل آن
شـود. وب   ايـن تعامـل برقـرار مـي     37هـا  ريق وب سرويسط

بـراي تبـادل    38هـاي نـاهمگون   هـا تعامـل سـامانه    سرويس
كنند كه معمولا بر اسـاس ايكـس. ام.    اطلاعات را برقرار مي

هايي اسـت   هاي ناهمگون سامانه ال. هستند. منظور از سامانه
ردها نويسي متفاوتي دارند ولي بر پايه استاندا كه ساختار برنامه

  ها فراهم است. طراحي شده و امكان تبادل داده بين آن
كنفرانس به عنوان يك لايه اضـافه   امكان اضافه كردن وب 

به سامانه مديريت يادگيري ايفرانت نيز وجود دارد كه در اين 
استفاده شد. اين  39بلوباتن افزار به نام بيگ پژوهش از يك نرم

زمـاني كـه مـدرس از    دو سامانه را به هم متصل كـرديم. در  
كند براي آنان  ها عملكرد كاربران را بررسي مي طريق گزارش
ها با مشكل مواجه شـدند كـلاس رفـع اشـكال      كه در درس

كند. براي يك درس روز و تاريخ رفع اشكال  برخط برگزار مي
كند و در هنگام ارسال، ليسـت كـاربران نمـايش     را تعيين مي

انتخـاب كـرده و سـپس     شود و مدرس از بـين آنـان   داده مي
كنـد.   صورت خودكار براي آنان ايميـل ارسـال مـي    سامانه به

اي تنظيم كرد كه با ورود استاد بـه   توان به گونه برنامه را مي
ــع    ــراي رف ــزار شــود. ب ــرانس، كــلاس برگ ســامانه وب كنف
مشكلاتي كه از طريق انجمن و يا گفتگوي برخط قابل حـل  

نيـز وجـود    40ه نمايشگذاري صفح نيست قابليت به اشتراك
 دارد.

دو دوره آموزشـي   هـاي پـژوهش در   ارائـه يافتـه  در ادامه به 
و » نصـب و راه انــدازي ميـز مرجـع مجــازي   «برگـزار شـده   

بـا   41در شبكه آموزشـي آرمـوك،   »افزار اندنوت آموزش نرم«
  .پردازيم مياستفاده از سامانه مديريت يادگيري ايفرانت 

  ___________________________________ 
37. Web Services  
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 ٣٩ .BigBlueButten های تحت وب است افزاری برای برگزاری کنفرانس نرم 
http://bigbluebutton.org  

40. Desktop sharing 
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اندازي ميز  نصب و راه«  دورههاي پژوهش در  يافته
  » مرجع مجازي

تلفيقي » اندازي ميز مرجع مجازي نصب و راه«محتواي دوره 
. در ، و فيلم تعريف شـده اسـت  از منابع آموزشي متن، تصوير

بــا ورود بــه ســامانه مــديريت يــادگيري،  كــاربرانايــن دوره 
ر كامل مشاهده نمايند تـا فصـل   طو بهبايست هر فصل را  مي

مراحـل   در مـورد ها فعال شود. سه فصل اول  بعدي براي آن
ميـز  سـازي   پيـاده  براياندازي ابزارهاي مورد نياز  نصب و راه

و از  صورت فيلم تهيـه شـده اسـت    هب است كهمرجع مجازي 
صورت متن و  هاي مختلف درس به فصل سوم به بعد قسمت

بايست  ها مي تصوير ارائه شده كه كاربر پس از گذراندن فصل
  لي آن را اجرا نمايد.شكل عم  به

هايي كه كاربران در  هاي انجام شده بر روي فعاليت در بررسي
طول گذراندن دوره داشـتند و در سـامانه ثبـت شـده اسـت،      

در سـه فصـل ابتـدايي بـا مشـكلات       مشخص شد، كـاربران 
كثرا در مسير نصب اشتباه داشـته و  ا و اند كمتري مواجه شده

 يكلاس آموزش ـ انجمن مشكلات و سؤالات خود را از طريق
د. برخي از كاربران نيز از طريق سرويس ارسال ان كردهمطرح 

اند.  پيام به استاد مشكلات را به اطلاع مدرس كلاس رسانده
هاي استاد كلاس در اكثر موارد باعـث حـل مشـكلات     پاسخ

شده است اما در برخي موارد نيز كاربر يا متوجه پاسـخ نشـده   
  لش حل نشده است. يا به دلايل نامعلوم مشك

  برخي از سؤالات كاربران به شرح زير است:
 قسـمت  از اما تازه شروع كردم امن اين دوره ر :B5كاربر “
 ا) بـه بعـد ر  بـرخط  انـدازي اسـكريپت گفتگـوي    نصب و راه(

من مشكل داره يـا   يخواستم ببينم برا محتواشو ميآورد.  نمي
 فعلا فعال نشده از اون قسمت؟؟

بايست هر  . شما مياستصورت پيوسته  هدوره بپاسخ مدرس: 
كامل بگذرانيد. در صورتي كه فيلم آموزشي را  طور به فصل را

  .توانيد فصل بعدي را ببينيد كاملا مشاهده نكرده باشيد نمي
شـود ولـي    درست نصب مي easy php افزار نرم: B2كاربر 

كنم بـراي دفعـه بعـد بايـد      هربار كه كامپيوتر را خاموش مي
افــزار را از ابتــدا نصــب كــنم ؟!! مشــكلش  نــرم وبــاره ايــند

  چيست؟؟
نيازي به نصب دوباره نيست. بـه محـل نصـب    پاسخ مدرس: 

افزار برويد و فقط روي فايل اجرايي آن دابل كليك كنيـد   نرم
  ”.تا فعال شود

در  از پيش تعريف شده توسط مـدرس اي  پروژهدر پايان دوره 
خودكـار در اختيـار مخاطبـان قـرار     به شـيوه   پايان هر فصل

بايست اقدام به نصـب ابـزار    ربران مياك هدر اين پروژ ،گرفت
كردنـد. تمـامي امكانـات     مـي  صـورت بـرخط   بهمعرفي شده 
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  .افزار ميز مرجع مجازياندازي نرمدوره آموزشي نصب و راه. گزارش1جدول
  افزار ميز مرجع مجازي دوره آموزشي نصب و راه اندازي نرم    

  رديف  كاربر مدت زمان حضور در دوره در درس پيشرفت كلي  انجام پروژه 100از امتياز دوره 
 B1 1  ثانيه 48دقيقه و  55ساعت و  2  100  80 90
 B2 2 ثانيه 28دققه و  58ساعت  5  100  40 70

 B3 3 ثانيه 8ودقيقه  25ساعت  5 100  - انصراف
 B4 4 ثانيه 7دقيقه و  6ساعت و  3  100  20 60
 B5 5 ثانيه 38دقيقه و  81 ساعت و 5  100  60 80
 B6 6 ثانيه 54دقيقه 31ساعت  7 100  100 100
 B7 7 ثانيه05دقيقه 28ساعت  6 100  100 100
 B8 8 ثانيه 30دقيقه 42ساعت  6 100  100 100
 B9 9 ثانيه 4دقيقه و  25  10  - -
 B10 10 ثانيه 55دقيقه و  16ساعت و  7  100  90  95
 B11 11 ثانيه 52دقيقه وو  49ساعت و  4  78,57  -  -

زيرساختي مورد نيـاز بـراي كـاربران فـراهم شـده بـود و در       
صورتي كه اين افراد دوره را به طور كامل و با دقـت سـپري   

 .انجام دهندند به راحتي مراحل نصب را توانست كرده بودند مي
پـروژه را   نجام، اسامانهنصب، از طريق  تكميلبعد از كاربران 

مـدرس بعـد از بررسـي     رسـاندند و به اطلاع مدرس كـلاس  
و مشـاهده پيشـرفت كلـي     مراحل انجام شده توسط كاربران

در تمامي داد. ها اختصاص  نمره نهايي را به آنآنان در دوره، 
د از ستنتوان ب از ابتدا تا انتها هر يك از كاربران ميمراحل نص
بـا   ،ارسال پيام گفتگوي برخط، انجمنارتباطي مانند  امكانات

در  هـاي خـود در تعامـل باشـند.     مدرس كلاس و همكلاسي
انـدازي   نصـب و راه «گـزارش درس دوره آموزشـي    1جدول 

  آورده شده است.» افزار ميز مرجع مجازي نرم

  عيار نمرات انجام پروژه به شرح زير بوده است:در اين دوره م
هـا در فضـاي    بابت كپي كـردن فايـل   100از  20 •

 ميزباني
 بابت ساخت ديتابيس 100از  40 •
 افزار بابت نصب نرم 100از  60 •
 بابت بازيابي اطلاعات ديتابيس 100از  80 •
 افزار اندازي كامل نرم بابت راه 100از  100 •
، كه مربوط به گـزارش درس دوره  1طور كه در جدول  همان

» افـزار ميـز مرجـع مجـازي     اندازي نرم نصب و راه«آموزشي 
شود تعداد كاربران شـركت كننـده در ايـن     است ملاحظه مي

درصد از كـاربران شـامل    63نفر بوده است كه تنها  11دوره 
ــر  ــه  )B10,B5,B6,B7,B8,B1,B2(هفــت نف ــق ب موف

افـزار ميـز مرجـع     گذراندن كامل دوره شدند و توانسـتند نـرم  

با اينكه دوره را  B3اندازي كنند. كاربر  مجازي را نصب و راه
افـزار   صورت كامـل گذرانـده اسـت، از نصـب نهـايي نـرم       به

موفـق   B4منصرف شده و از دوره انصراف داده است. كاربر 
نيـز   )B9,B11(بران به انجام پروژه نگرديده است. ساير كار

امتياز مورد قبول در  اند. كدام موفق به تكميل دوره نشده هيچ
  بوده است. 70اين آزمون حداقل 

هاي متعدد برخي مشـكلات   و پاسخ ها در سؤالاز آنجايي كه 
رو وجود يـك سـامانه بـه     ، از اينبراي كاربر قابل رفع نيست

در مرحله محسوس است.  نمايش كاملا گذاري صفحه شتراكا
 60ها زيـر   دوم پژوهش از كاربراني كه امتياز انجام پروژه آن

بود، يعني نتوانسته بودند اطلاعات ديتابيس را بازيابي كنند و 

اندازي نماينـد، درخواسـت شـد     صورت كامل راه افزار را به نرم
كنفرانس در دوره شـركت   مجددا با حضور استاد از طريق وب

ــا     ــش كـــ ــاس شـــ ــن اســـ ــر ايـــ ــد. بـــ ربر كننـــ
B11,B9,B5,B4,B3,B2    انتخاب شـدند و دوره در طـي

ها برگزار شـد. در   سه جلسه و هر جلسه يك ساعت براي آن
اين دوره كاربران بعد از گذراندن هر فصـل هنگـامي كـه بـا     

يافتنـد و   شدند در كلاس برخط حضور مـي  مشكل مواجه مي
صفحه نمـايش خـود را بـا مـدرس بـه اشـتراك گذاشـته و        

كردند. بـراي انجـام    ي لازم را از وي دريافت ميها راهنمايي
طور كه پيش از اين ذكر شـد از   اين قسمت از پژوهش همان

افزاري براي برگـزاري   بلوباتن كه نرم افزار به نام بيگ يك نرم
هاي تحت وب اسـت، اسـتفاده گرديـد.     ها و كنفرانس كلاس
د و افزار به سامانه مديريت يادگيري ايفرانت متصل ش اين نرم

كاربران با ورود به سامانه امكان حضور در كـلاس بـرخط را   
كه به اينترنت پرسرعت دسترسي داشتند بـا   كاربرانداشتند. 
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  .افزار اندنوتدوره آموزشي نرم. گزارش3جدول
   افزار اندنوت دوره آموزشي نرم

  رديف  كاربر مدت زمان حضور در دوره پيشرفت كلي در درس  100آزمون از نمره   100از امتياز دوره 
 A1 1 ثانيه02دقيقه 07ساعت  8 100  85  90
 A2 2 ثانيه 45دقيقه 15ساعت  6 100  85  90
 A3 3 ثانيه47دقيقه 46ساعت  5 100  85  90
 A4 4 ثانيه 43دقيقه 42ساعت  9 100  85  90
 A5 5 ثانيه 15دقيقه 44ساعت  10 100  75  87
 A6 6 ثانيه 53دقيقه 19ساعت  6  100  70  85
 A7 7  ثانيه 8دقيقه و  25ساعت و  2  4,17  -  0
 A8 8  ثانيه 13دقيقه و  34ساعت و  9  87,50  -  0

  
  گيري بحث و نتيجه

گونه كه در قبل هم اشاره شد محتواي تعاملي به محتوايي  آن
شود كه به كاربر اجازه فعاليت در محيط آموزشـي را   گفته مي

اختيـار كـاربران قـرار    هاسـت در   بدهد. محتواي تعاملي سال
گرفته است اما توليد اين محتوا با در نظـر گـرفتن اسـتاندارد    

دهـد.   اسكورم مزايـاي بيشـتري را در اختيـار فـرد قـرار مـي      
ترين ويژگي اين نـوع محتـوا كنتـرل فعاليـت كـاربر در       مهم

محيط آموزش است. محتواي تعاملي اين امكـان را بـه فـرد    
ي شده همانند يـك محـيط   ساز  دهد كه در محيطي شبيه مي

  واقعي فرآيند آموزش را سپري نمايد. 
طور كلي قراردادن محتوا بر روي ساختار سـامانه مـديريت    به

يادگيري كه استاندارد اسكورم را پشتيباني نمايد باعـث ثبـت   
گـردد. بـه ايـن     تمامي رخدادهاي فرد در حـين آمـوزش مـي   

ود كدام يـك  تواند متوجه ش ترتيب راهبر سامانه يا مدرس مي
اند مفـاهيم ارائـه شـده را     كنندگان در دوره توانسته از شركت

درك كنند و كدام يك از افراد بـا مشـكلاتي در دوره مواجـه    
  هستند و درصدد رفع مشكلات برآيد.
صورت  هاي ارائه شده به در اين پژوهش در هر دو دوره درس

بايسـت پـس از مشـاهده محتـواي      اند و كاربر مي عملي بوده
عامل خـود مراجعـه    آموزشي براي انجام كار عملي به سيستم

هـاي تحـت    عامل افزار اندنوت در تمام سيستم كند. نصب نرم
ا ويندوز به يك شكل و از يك روش قابل دسترسي است ام ـ

اندازي  افزاري ميز مرجع مجازي، كاربر براي راه در سامانه نرم
مشـكل اصـلي   افزاري متفاوتي نياز دارد.  نيازهاي نرم به پيش
 »افـزار ميـز مرجـع مجـازي     اندازي نـرم  نصب و راه« در دوره
بـود.  توسـط كـاربران   هـاي مختلـف    عامل از سيستماستفاده 

شـده بـود محـل     باعث گوناگونهاي  عامل يستماستفاده از س
 ،ها فرق داشته باشد و نتوانند با آمـوزش  نصب هر كدام از آن

عامل در نصب ابزار معرفي  سيستمخود را جلو ببرند. البته نوع 

بايست  ها مي عامل سيستمشده نيز تاثير گذار بود. در برخي از 
اين مشـكلات در   شد. افزار استفاده مي ديگر نرم هاي نسخهاز 

شـاهده شـد. علـت اصـلي آن يكدسـتي      كمتر م برخطنصب 
شـد   بود كه باعث مي در محيط برخط عامل و تعاريف سيستم

   تر باشد. دنبال كردن آموزش براي كاربران راحت
 32هـاي   عامل در سيستم easyphpافزار  به عنوان مثال نرم
ــاخه  ــي در ش ــي Program Fileبيت ــود و در  نصــب م ش

 Programبيتــي در شــاخه   64هــاي  عامــل سيســتم
File(x86) عامـل از آي.   گردد. يا اگر در سيسـتم  نصب مي

افـزار   پـورت مربـوط بـه نـرم     استفاده شده باشـد  42آي. اس.
easyphp، 8080   است و در غير اين صورت پورت مربوطـه

  است. 80
اين موارد كوچكي از مشكلات است كه كاربران با آن مواجه 

هاي مـدرس   پاسخشدند كه به مرور با بيان مشكلات خود و 
هـاي   طور كـه در ويژگـي   تر شده است. همان آموزش تكميل

افزار ايفرانت مطرح شد انجمني كه در اين سـامانه وجـود    نرم
كند كه در هر دوره آموزشي يك  دارد اين امكان را فراهم مي

مكان براي پرسش و پاسخ داشته باشيم و به مرور يك بانك 
هاي بعد نيـز   يد كه در دورهآ اطلاعاتي براي دوره به وجود مي

در دسترس كاربران قرار دارد تا ابتدا پاسخ سـؤال خـود را در   
انجمن بازيابي كنند و در صـورت نبـودن سـؤال و پاسـخ در     

  انجمن، سؤال خود را مطرح نمايند.
با مقايسه عملكرد كاربران در دو دوره آموزشـي الكترونيكـي   

ــه در دوره آموزشــي    ــاربراني ك ــد ك ــ«مشــخص ش ب و نص
شركت كردنـد در سـه   » افزار ميز مرجع مجازي اندازي نرم راه

صورت فيلم تهيه شده بود بـا   فصل اول دوره كه اطلاعات به
ها اطلاعات ارائـه   مشكل كمتري مواجه بودند. در ساير فصل

ها نبود و نيـاز   صورت متن و تصوير پاسخگوي نياز آن شده به
 ___________________________________اني كـه در جلسـات   به تعامل مستقيم با مدرس داشتند. كاربر

42. Internet Information Services (IIS) 
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ــرخط وب ــا مــدرس ارتبــاط   ب ــد و ب كنفــرانس شــركت كردن
تري داشتند دوره را با موفقيت بيشتري نسبت به قبل  نزديك

كـه تمـام   » افزار اندنوت نرم«سپري كردند. در دوره آموزشي 
صورت فـيلم آموزشـي تهيـه شـده بـود، كـاربران بـا         دوره به

دنـد و كمتـر بـا    محتواي ارائه شده ارتبـاط خـوبي برقـرار كر   
مشكل مواجه شدند. بر اين اسـاس و بـا توجـه بـه بـازخورد      

هـا، در دروسـي كـه بيشـتر محتـواي       گرفته شده از اين دوره
صـورت مـتن و تصـوير تهيـه شـده اسـت،        ها به آموزشي آن

كاربران با مشكلات بيشتري در سـپري نمـودن دوره روبـرو    
ي آموزشـي  شوند و تنها ارائه محتوا بـا ايـن روش نيازهـا    مي
  كند. ها را برطرف نمي آن

ها بيشتر  هاي آموزشي كه محتواي دروس آن بنابراين در دوره
شـوند و ايـن    متن و تصوير دارد كاربران با مشكل مواجه مي

دهد كه تنها ارائه يك محتواي درسـي دربرگيرنـده    نشان مي
فايل متني و تصوير به تنهايي پاسخگوي نياز كاربران نيست 

تواننـد بـه خـوبي بـا ايـن       هايي كاربران نمي دوره و در چنين
اطلاعات ارتباط برقرار كنند و نياز به تعامل دانشجو و اسـتاد  

هاي آموزشي الكترونيكي اسـتفاده   شود كه در دوره مطرح مي
تواند اين تعامـل را بـه وجـود     كنفرانس مي هاي وب از سامانه

بران نمـايش كـار   آورد و نيز با بـه اشـتراك گذاشـتن صـفحه    
توانند تعامل خوبي با اطلاعات و نيز مدرس برقرار نمايند.  مي

البته اين مسأله به سرعت اينترنت كاربر و پهناي باند استفاده 
كنفــرانس بســتگي دارد كــه امــروزه تــا  شــده در ســامانه وب

حدودي اين مشكلات بـر طـرف شـده اسـت امـا همچنـان       
  جاد كند.ها مشكلاتي اي كنفرانس تواند در ارائه وب مي

صورت متن و فيلم  ها به هاي آموزشي كه محتواي آن در دوره
دهنـده مناسـب    ارائه شده است تعامل كاربر با اطلاعات نشان

بودن محتواي ارائه شده در سامانه مديريت يادگيري است در 
صـورت   هايي كه محتـوا بـه   توان گفت در دوره حالي كه نمي

ناسب نيست بلكه در متن و تصوير ارئه شده، محتواي درس م
شـود و تنهـا    ها نياز به تعامل بيشتري احساس مـي  اين درس

تعامل كاربر و اطلاعات جوابگو نيست. بنابراين ارائه محتواي 
ــتر  ــاملي «آموزشــي در بس ــادگيري تع ــديريت ي ــامانه م » س

تـوان بـا    بايست داراي شرايط و ضوابطي باشد، صرفا نمي مي
به نتيجه دلخـواه رسـيد.    قرار دادن محتواي متني و تصويري

هـاي آموزشـي گرچـه     همچنين ارائـه محتـوا در قالـب فـيلم    
تواند كمك بيشتري به كاربر نمايد، اما بـراي رسـيدن بـه     مي

تر، نياز است محتواي كاملا تعـاملي در اختيـار    نتيجه مطلوب
كاربران قرار گيرد، تا بتوان فعاليت كاربر را در محيط آموزش 

  كنترل كرد.
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