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نامه خـود بـه بررسـي رويكردهـا و     )، در پايان2008( 4هيس
يابي در وب، از طريق در اختيـار  هاي حمايت از اطلاعسيستم

هاي اجتماعي بر اسـاس  گرفتن دانش و تجربه كاربران شبكه
و در نتيجـه، افـزايش ربـط،     5اصل توصيه دهـان بـه دهـان   

يابي و كاهش اضـافه بـار اطلاعـاتي    عاعتماد، كارآمدي اطلا
پرداخت. اين مطالعه با رويكرد كيفـي و بـر اسـاس مصـاحبه     

صورت گرفته است. بدين صورت كـه يـك    نيمه ساختاريافته
يـابي سـاختگي بـراي شـركت     سري سناريوهاي رفتار اطلاع

كنندگان مطرح و تعدادي سئوال باز براي بررسي تصميم آنها 
نبع اطلاعاتي از آنها پرسيده شد. پس به هنگام انتخاب يك م

ها، فاكتورهاي اعتماد استخراج شده حاصل از از تحليل پاسخ
و  7طرفـي، نزديكـي  ، بي6توصيه افراد شامل تخصص، تجربه

  بود. 8سابقه قبلي
نامه خود، به بررسي ) نيز در پايان2010( 9مسترومتئو -مچين

بـا رويكـرد   هـاي اجتمـاعي   رفتار اطلاعاتي كاربران در شبكه
كيفي و از طريق مصاحبه نيمه ساختاريافته پرداخت. هدف از 

هاي اجتمـاعي  ها و روندها در شبكهمطالعه او بررسي گرايش
هاي موجود در اين و نحوه برخورد كاربران با مسائل و چالش

هاي او حـاكي از ايـن اسـت كـه     ها بود. برخي از يافتهشبكه
هـاي اجتمـاعي   شـبكه  اعضاي هيئت علمي و دانشـجويان از 

بــراي تحقــق اهــداف مختلــف ماننــد ارتباطــات، ســرگرمي، 
هـاي  كنند و به فعاليـت اي استفاده ميكارهاي علمي و حرفه

گذاري، ايجاد و حفظ دوستي، ديدن آنچه دوستان بـه  اشتراك
گذارند، دنبال كـردن دوسـتان، كسـب اطلاعـات     اشتراك مي

-پردازنـد. اشـتراك  يبيشتر درباره دوستان و پيگيري اخبار م ـ
گذاري اطلاعات و ارتباطات به يك عادت روزانه تبديل شده 

-ها به اشتراك گذاشـته مـي  است و مطالبي كه در اين شبكه
شود بسته به گروهي كه كـاربر در آن عضـويت دارد شـامل    

ها، مطالب جالب و مفيد، اطلاعـات سياسـي، اخبـار،    سرگرمي
  موسيقي و مطالب دوست داشتني است. 

ها كاربران اغلب افرادي را به عنوان دوست خود در اين شبكه
شناسند و اگر كسي را نشناسند بايـد دليلـي   پذيرند كه ميمي

براي پذيرش او وجود داشته باشد مثلاً دوست دوست شخص 
يا داراي يك زمينه مشترك با وي باشـد. همچنـين در ايـن    

نظيـر   هـاي اجتمـاعي  مطالعه، نحوه برخورد با مسائل شـبكه 

___________________________________ 
4. Heath 
5. Word of mouth 

  مشابهتجربه فرد در حل مسئله  .6
  ها و انتظارات مشابه استها، ديدگاهمنبع داراي سليقه، استانداردها، ارزش .7
  هاي موفقي بوده استشخص قبلاً داراي توصيه .8

9. Machin Masteromatteo 

ــت، دوام و     ــرل كيفي ــداقت، كنت ــاتي، ص ــار اطلاع ــافه ب اض
محرمانگي مورد بررسي قرار گرفته است. نتيجه اين بررسـي  

دهد، اطلاعاتي براي كاربران مورد اعتماد است كـه  نشان مي
شناسند ارسال شده باشد و مطمئن باشند توسط كسي كه مي

لفي كه آن شخص قابل اعتماد است. همچنين معيارهاي مخت
براي چك كردن قابليت اعتماد وجود دارد مانند چك كـردن  
نويسنده، پروفايل منبع پيام، كساني كه به آن اطلاعات ارجاع 

اند، نحوه نگارش متن (به دور از آشـفتگي و غلـط)، چـه    داده
هاي افراد، اند، يادداشتتعداد از افراد آن را به اشتراك گذاشته

اسـتراتژي كـاربران بـراي     ترينقضاوت و دانش فردي. رايج
مقابله با اضافه بار اطلاعاتي نيز محدود كردن مـدت زمـاني   

هـاي  گذراننـد، پنهـان كـردن آپـديت    ها ميكه در اين شبكه
گيري از ديگر امكانات براي فيلترسـازي  دوستان معين و بهره

  باشد. هاي آنان ميبندي دوستان يا آپديتو خوشه
هـاي  رفتار كاربران در شـبكه  هاي مطالعهيكي ديگر از روش

رفتار كاربران است كه ممكن است  10اجتماعي پيوسته، پايش
كـارگيري  از طريق ردگيري تجـارب كـاربران از طريـق بـه     

هاي كاربردي يا مشاهده مستقيم رفتار كاربران صورت برنامه
هاي مطرح در اين روش اين اسـت كـه   گيرد. يكي از چالش

سـوگيري كـاربران و در نتيجـه    ممكن است اين روش دچار 
، 11تغيير رفتار واقعي آنها شـود (ابدسـلم، پـاريس و هندرسـن    

) ولي برخي پژوهشگران ديگر مانند ميكايليدو، هارپر و 2012
) معتقدنـد بررسـي رفتـار كـاربران وب بـر      2008( 12بكهوف

-درك بهتري از كاربران مي 13اساس روش ردگيري چشمي
) نيـز معتقدنـد كـه    2010( 14دهد. اوزتـرك و رضـوان اوقلـو   

ردگيري چشمي اطلاعـات دقيقـي از رفتـار كـاربران شـامل      
كنـد،  مكاني كه در هر زمان مشخص يك كاربر مشاهده مي

مدت زمان مشاهده يا مطالعه يك منطقه مشخص و ترتيـب  
مكاني كه يك كاربر در انجام يك فعاليت يا اقدام مشـخص  

  كند.مشاهده كرده ارائه مي
)، 2011( 15، همپتون، گولت، رينيه و پورسـل به روشي مشابه

هاي كاربران و آنچه آنهـا در شـبكه   به بررسي رفتار و فعاليت
دهند پرداختند. عـدنان، حسـن،   بوك انجام مياجتماعي فيس
) نيز در مطالعه خود به تحليل رفتار 2013( 16عبداالله و تسليم

بـوك بـر اسـاس روش    ها اجتمـاعي فـيس  كاربران در شبكه

___________________________________ 
10. Monitoring 
11. Abdesslem, Paris& Henderson 
12. Michailidou & Harper & Bechhofe 
13. Eye tracking 
14. Ozturk & Rizvanoglu 
15. Hampton, Goulet, Rainie& Purcell 
16. Adnan, Hassan& Abdullah 
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ي چشمي پرداختند. چهار شاخص مورد بررسي در ايـن  ردگير
مطالعه شامل اولين مكان نگـاه كـاربران، مـدت زمـاني كـه      

هاي اصـلي كـاربران و   كنند، فعاليتها ميمنديصرف علاقه
زمان تكميل آنها بود. نتايج اين مطالعه نشان داد كـه اولـين   

ثبت شده هستند كه بيشترين  17هايمكان نگاه كاربران پست
تـرين فعاليـت   كننـد. مهـم  توجه كاربران را به خود جلب مـي 

-ها ميدوستان در صفحه پست statusكاربران نيز، مطالعه 
  باشد. 

هاي گـردآوري داده از رفتـار كـاربران در    يكي ديگر از روش
هاي اجتمـاعي، بازيـابي اطلاعـات كـاربران از طريـق      شبكه

ل مقـدار  پايگاه داده شبكه مربوطـه اسـت كـه معمـولاً شـام     
زيادي اطلاعات شخصي است كه روزانه توسط كـاربران بـه   

شود. ايـن روش نـه تنهـا در مـورد خـود      اشتراك گذاشته مي
آورد بلكه به توصيف تعاملات كاربران اطلاعاتي را فراهم مي

اجتماعي آنها درباره چگونه، كي و با چه كسي اطلاعـات بـه   
هـاي  ه ايـن داده پردازد. اگرچشود نيز مياشتراك گذاشته مي

در دسترس امكان مطالعه رفتار اجتمـاعي كـاربران را فـراهم    
سازد ولي ممكن است اغلب توسط كاربران بـا توجـه بـه    مي

تنظيمات خاصي فيلتر شده باشند و در نتيجه بخش مهمي از 
  ها دور از دسترس پژوهشگران قرار گيرد. داده

؛ گيارماتي و به عنوان نمونه مطالعات انجام شده به اين روش
گيـري فعاليـت كـاربران در چهـار     ) به انـدازه 2010( 18ترينح

-و نـت  21، تگـد 20، ببو19اسپيسشبكه اجتماعي پيوسته ماي
بر اساس تعداد كاربران فعال، متوسط زمـان كـاربران    22لاگ

فعال (دقيقه)، متوسط استفاده روزانه و متوسط لاگين روزانـه  
  پرداختند.

اي به شناسايي و ) نيز در مطالعه2008( 23مايا، الميدا و الميدا
هـاي  هـاي شـبكه  بندي رفتارهـاي كـاربران در سـايت   طبقه

ها، تعـداد بازديـدها، تعـداد    بر اساس تعداد بارگذاري اجتماعي
ها، تاريخ ايجاد اكانت كاربر، سن اكانت (محاسـبه  مرور كانال

تاريخ ايجاد اكانت تا آخرين لاگين) پرداختند. ادونوان، فومله، 
) نيـز كـاربران   2013( 24گافيگان، برديزكا، شن، ليـو و مـوره  

-شترك آنها طبقـه بوك را بر اساس رفتارهاي پيوسته مفيس
 بندي نمودند. 

)، بـراي شناسـايي   2009( 25بنونوتو، رودريگـز، چـا و آلميـدا   
___________________________________ 
17. Wall posts 
18. Gyarmati& Trinh 
19. Myspace 
20. Bebo 
21. Tagged 
22. Netlog 
23. Maia, Almeida, & Almeida 
24. O’Donovan, Fournelle, Gaffigan, Brdiczka, Shen, Liu & Moore 
25. Benevenuto, Rodrigues, Cha, & Almeida 

هـاي اجتمـاعي و   الگوهاي حجـم كـاري كـاربران در شـبكه    
هـاي جريـان كليـك اسـتفاده     تعاملات اجتماعي آنها، از داده

) نيـز  2013( 26كردند. جين، چن، ونگ، هوي و وسـيلاكوس 
هاي ري رفتار كاربران در شبكهدر مطالعه خود، به بررسي مرو

اجتماعي از چهار جنبه پيونـدها و تعـاملات، ترافيـك، رفتـار     
 اجتماعي موبايلي و رفتارهاي مخرب پرداختند.

 27بخش، رجايي و كوواس و كـوواس گنزالس، معتمدي، فرح
تا)، به مطالعـه و مقايسـه رفتـار كـاربران در سـه شـبكه       (بي

، بـر اسـاس   28پـلاس  بوك، تـوييتر و گوگـل  اجتماعي فيس
هـا  اتصال كاربران به شبكه، فعاليت كاربر از نظر انتشار پست

ها هاي ديگر كاربران شامل لايكو واكنش كاربران به پست
  و نظرها پرداختند. 

برخي از مطالعات نيز به منظور بررسي تعاملات كـاربران، بـه   
هاي آنها هاي تعاملات كاربران و دوستيبررسي شبكه گراف

هـا  توان گفت كه ايـن گـراف  اند ولي به طور كلي مياختهپرد
  كنند. نيز معمولاً اطلاعات محدودي از كاربران ارائه مي

دهد، بيشتر مطالعـات صـورت   بررسي اين مطالعات نشان مي
هاي يابي كاربران در شبكهگرفته در حوزه بررسي رفتار اطلاع

هـاي  ههـاي شـبك  اجتماعي، بر اساس استخراج خودكـار داده 
اجتماعي شامل (پروفايـل كـاربران، ورود و خـروج كـاربران،     

هـا، گـراف   گـذاري تناوب حضور، مدت زمان حضور، اشتراك
تعاملات، بازديدها و ...) است. بنابراين، انواع مختلف رفتارهـا  

-هاي اجتماعي شناسايي نميهاي كاربران در شبكهو فعاليت
  شود.

ن نيـز حـاكي از خـلأ    بررسي مطالعـات انجـام شـده در ايـرا    
-يابي كاربران در شبكهپژوهش در زمينه بررسي رفتار اطلاع

هاي اجتماعي است و فقـط تعـداد معـدودي از مطالعـات بـر      
يابي در زندگي روزمـره (الـيس) صـورت    اساس فرايند اطلاع

اي پس )، در مقاله1393اند. بيگدلي، خادمي و شكاري (گرفته
يابي در زنـدگي روزمـره،   طلاعاز بررسي مباني نظري فرايند ا

يـابي انجـام شـده در    هاي اطلاعها و پژوهشبه بررسي مدل
 29هـاي ارائـه شـده توسـط درويـن     بافت الـيس ماننـد مـدل   

(الــيس در بافــت دنيــاي كوچــك)،  30(معنابخشــي)، چــتمن
(كـنش   32كنـزي شناختي اليس) و مك(مدل بوم 31ويليامسون

ش حاكي از اين اسـت  اند. نتايج اين پژوهاطلاعاتي) پرداخته
ها هر كدام نسبت به الـيس رويكـردي داشـته و    كه اين مدل

___________________________________ 
26. Jin, Chen, Wang, Hui & Vasilakos 
27.Gonzalez, Motamedi, Farahbakhsh, Rejaie, Cuevas & Cuevas 
28. Google + 
29. Dervin 
30. Chatman 
31. Williamson 
32. Mc Kenzie 
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  هاي بسياري با اليس دارند. شباهت
يـابي  نامه خود به بررسي فرايند اطـلاع ) در پايان1391زارع (

زندگي روزمره اقوام پرجمعيت ساكن شهرستان اهواز پرداخته 
ش است. اين پـژوهش بـا رويكـرد كمـي و بـه روش پيمـاي      

دهد كه هويـت  هاي پژوهشي نشان ميصورت گرفته و يافته
ملي، هويت قومي و احسـاس تبعـيض، رابطـه معنـاداري بـا      

  يابي در زندگي روزمره دارد.فرايند اطلاع
نامه خود با روش پيمايش به ) نيز در پايان1393پورموسوي (

-يابي زندگي روزمره و محـيط شناسايي و تحليل رفتار اطلاع
هـاي ايـن   عاتي ارامنه تهران پرداخته اسـت. يافتـه  هاي اطلا

هاي اطلاعاتي و ميزان استفاده  حيطدهد، مپژوهش نشان مي
ها به ترتيب عبارتند از منـزل اقـوام و دوسـتان     از اين محيط

 5/47( و كليســا درصــد) 8/47( محــل كــار درصــد)، 5/55(
هـاي   سـايت  اسـتفاده از وب ميزان . همچنين بيشترين درصد)

اي فارسي زبان خارج از كشـور و   هاي ماهواره فارسي و شبكه
هـاي فارسـي    مورد مربوط به استفاده از برنامهميزان كمترين 

. تمايل بيشتر به برقـراري ارتبـاط بـا    استي ملي  زبان رسانه
هـاي   هاي اجتماعي نيز از ديگر يافتـه  زبانان خود در شبكه هم

  .استپژوهش اين 
دهـد،  هاي صورت گرفته در ايران نشان مـي بررسي پژوهش

يابي صورت گرفته هاي بسياري در حوزه رفتار اطلاعپژوهش
هـاي  ها با رويكرد كمي و بر روي گـروه كه اكثر اين پژوهش

خاص مانند دانشـجويان، اسـاتيد، مهندسـان، پژوهشـگران و     
هـاي مطالعـه احمـدي و يـاري     غيره است. بر اسـاس يافتـه  

هـاي انجـام شـده در ايـران بـه      ) نيز، بيشتر پـژوهش 1393(
درصـد)   34يابي اعضـاي هيئـت علمـي (   بررسي رفتار اطلاع

اند درصد) پرداخته 14درصد) و پژوهشگران ( 17دانشجويان (
يـابي عامـه   و كمترين ميزان توجه به سـنجش رفتـار اطـلاع   

رغم تعدد مطالعات مردم شده است. در ساير كشورها نيز علي
يـابي كـاربران در   صورت گرفته در زمينه بررسي رفتار اطلاع

هاي اجتماعي، اكثر اين مطالعات به استخراج اطلاعات شبكه
هـاي  و تعاملات كاربران بـر اسـاس اسـتخراج خودكـار داده    

هاي كمـي از رفتـار   هاي اجتماعي و بيشتر به ارائه دادهشبكه
تـرين  طلـوب اند و اين در حـالي اسـت كـه م   كاربران پرداخته

هـاي  ها به منظور بررسي عميـق رفتـار كـاربران، روش   روش
هاي نيمه سـاختاريافته هسـتند زيـرا امكـان     كيفي و مصاحبه

تجزيه و تحليل دقيق رفتار كاربران را فراهم آورده و رسيدن 
پـذير  به يك فهم مشترك بين پژوهشـگر و كـاربر را امكـان   

اضر، بررسي كيفي سازند. بر اين اساس، هدف از مطالعه حمي
-يابي زندگي روزمره كاربران در شـبكه و تحليلي رفتار اطلاع

تـر از رفتـار   هاي اجتماعي، به منظور كسب اطلاعات عميـق 
  باشد.ها ميكاربران اين شبكه

  هاي پژوهشپرسش
هاي اجتماعي عضويت دارند و عمده كاربران در چه شبكه. 1

 هاست؟فعاليت آنها در كدام شبكه
هاي اجتماعي عضويت هايي در شبكهبران در چه گروهكار. 2

 ها چيست؟دارند و معيارهاي آنها براي عضويت در اين گروه
هـاي اجتمـاعي   هاي كاربران در ايـن شـبكه  عمده فعاليت. 3

چه نقشي را در زندگي روزمره آنهـا ايفـا    چيست و اين شبكه
 كنند؟مي

مطالـب بـا ديگـر    گـذاري  معيارهاي كاربران براي اشتراك. 4
 كاربران چيست؟

معيارهاي كاربران براي اعتمـاد بـه مطالـب بـه اشـتراك      . 5
 هاي اجتماعي كدام است؟گذاشته شده در شبكه

-گيري از اطلاعات منتشر شده در شـبكه كاربران در بهره. 6
 رو هستند؟بههايي روهاي اجتماعي با چه موانعي و چالش

از زنـدگي روزمـره خـود را از    آيا كاربران اطلاعات مورد ني. 7
آورنـد يـا بـه جسـتجوي     هاي اجتماعي بـه دسـت مـي   شبكه

 پردازند؟هدفمند مي
  

  روش
هـاي كـاربردي اسـت كـه بـا      اين پژوهش از انواع پـژوهش 

صـورت گرفتـه    33رويكرد كيفي و به روش تحليـل مضـمون  
ارش گزو تحليل ، شناختاي شي برن، روتحليل مضمواست. 

ي يندآفرروش، ين است. اكيفي ي هاد در دادهموجوي لگوهاا
ع متنوه و كنداپري هاو دادهست امتني ي هادادهتحليل اي بر
  تفصيلي تبديل ميكند. و هايي غني دادهبه را 

حليـل  هاي بنيادين تتوان يكي از روشن را ميتحليل مضمو
كيفي به شمار آورد. اين روش، بر اساس الگوهاي كشف شده 

سـنجي، كـاوش موضـوعات    هاي متني، مقايسه و هماز داده
ست الگويي ن، امضموگيرد. ها صورت ميمهم و كشف رابطه

ماندهي زساو قل به توصيف احدد و ها يافت ميشودر دادهكه 
دازد پرميه پديداز كثر به تفسير جنبههايي احدات و مشاهد

  ).1390زاده، (عابدي جعفري، تسليمي، فقيهي و شيخ
هـاي  مراحل تحليل مضمون شـامل تجزيـه و توصـيف داده   

-متني براي جستجو و شناخت مضامين، تشريح و تفسير داده
سـازي مجـدد   ها، تحليل شبكه مضامين و ادغـام و يكپارچـه  

ها براي تدوين گزارش و مرتبط كردن نتـايج تحليـل بـا    داده

___________________________________ 
33. Thematic analysis 
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 .هاي اجتماعيهاي شبكهبندي عضويت كاربران در گروه. طبقه1جدول

هاي تخصصيگروه هاي عموميگروه   اقوام و دوستان  
 اقوام و خويشاوندان آشپزي فناوري اطلاعات
 همكاران سلامت و بهداشت مديريت پروژه
 دوستان تحصيلي موسيقي مديريت دانش

 دوستان با علايق مشترك فرهنگ و هنر انجمن يادگيري كيفيت

  عكاسي و گرافيك معماري
  روانشناسي 
  عقيدتي سياسي 
هاي ورزشيگروه    

والات تحقيق است كه تمـامي ايـن مراحـل بـا تفسـير و      سئ
تحليل همراه است. در اين مطالعـه نيـز، مرحلـه بـه مرحلـه      

هـا بـراي   ها، تجريه و تحليـل پاسـخ  همگام با گردآوري داده
-شناخت مضامين صورت گرفت. مرز كفايـت و كيفيـت داده  

هاي گردآوري شده نيز نقطه اشـباع در نظـر گرفتـه شـد. در     
ها و هاي مصاحبه شوندهس از تشريح و تفسير پاسخنهايت، پ

هـا بـا توجـه بـه سـئوالات      تحليل و استخراج مضامين، يافته
 تحقيق مورد بررسي قرار گرفته و گزارش مطالعه تدوين شد.

گيري به صورت هدفمند صورت گرفت و جامعـه مـورد   نمونه
هاي اجتماعي بود. منظور از مطالعه شامل كاربران فعال شبكه

كاربران فعال در اين پژوهش، كاربراني است كـه حـداقل در   
سه شبكه اجتماعي پيوسته عضويت و حضور فعال دارند. بـه  
منظور حفظ تنوع جامعه مورد مطالعه نيـز، ايـن كـاربران بـه     

دار، كارمند و دانشجو صورت هدفمند از سه قشر مختلف خانه
د و با مدارك تحصيلي متفاوت (كارشناسي، كارشناسـي ارش ـ 

  دانشجوي دكتري) انتخاب شدند.
هـا در ايـن مطالعـه،    ابزار مورد استفاده بـراي گـردآوري داده  

مصاحبه نيمه ساختاريافته بود. بر اين اساس، پس از مشخص 
هاي مصاحبه از هاي پژوهش، تعدادي از سئوالشدن پرسش

ها در جريان مصـاحبه و  قبل مشخص شد و تعدادي از سئوال
هـاي  ها مطرح شد. سـئوال ازي بيشتر پاسخسبه منظور شفاف

از پيش طراحي شده قبل از شـروع مصـاحبه بـراي آمـادگي     
هاي تكميلي در خلال ذهني به مصاحبه شونده ارائه و سئوال

 جلسه مصاحبه پرسيده شد.
  

  ها يافته
هـاي اجتمـاعي عضـويت    پرسش اول. كاربران در چه شـبكه 

 هاست؟شبكهها در كدام دارند و عمده فعاليت آن
هـاي اجتمـاعي كـه    به منظور پاسخ بـه پرسـش اول، شـبكه   

كاربران در آنها عضويت دارند مـورد بررسـي قـرار گرفـت و     
هـاي اجتمـاعي   نشان داد كه كاربران در شـبكه  نتايج بررسي

، 36، لينكـدين 35، گوگـل پـلاس  34بوكمختلفي مانند فيس
 ،41، پينترست40، فليكر39، گودريدز38، ساند كلاود37توييتر
 46و تلگــرام 45، اينســتاگرام44، وايبــر43، واتســاپ42لايــن

___________________________________ 
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  عضويت دارند. 
توان گفت، با توجه به دسترسي كـاربران بـه   به طور كلي مي

هاي هوشمند و سهولت دسترسي بـه  اينترنت از طريق گوشي
محـور، بيشـتر كـاربران در تمـام     هاي اجتماعي موبايلشبكه

مـدت زمـان   هـا در تعامـل هسـتند و    طول روز با اين شـبكه 
هاي هاي اجتماعي به ويژه شبكهزيادي را به فعاليت در شبكه

پردازند و عمده فعاليت آنها در حال محور مياجتماعي موبايل
بوك هاي اجتماعي تلگرام، اينستاگرام و فيسحاضر در شبكه

  است. 
هــاي هــايي در شــبكهپرســش دوم. كــاربران در چــه گــروه

اي آنهـا بـراي عضـويت در    اجتماعي عضويت دارند و معياره
 ها چيست؟اين گروه

با توجه به بررسي انجام شده، كاربران در سه گروه تخصصي، 
هـاي  ها و حوزهعمومي، اقوام و دوستان عضويت دارند. گروه

هـاي  تخصصي مـورد علاقـه كـاربران عمومـاً شـامل حـوزه      
هـاي عمـومي   شان و حـوزه تخصصي كاري و رشته تحصيلي

اي كـاربران اسـت. معيـار    شامل علايق عمـومي و غيرحرفـه  
ها شامل نياز فردي، حوزه كاربران براي عضويت در اين گروه

اهـداف  تخصصي، آشنا بودن با افراد گروه و وجود علايـق و  
اي از عضـويت  بنـدي مشترك است. بـر ايـن اسـاس، طبقـه    

نشـان   1هاي اجتماعي در جدول هاي شبكهكاربران در گروه
  داده شده است. 

هـاي اجتمـاعي   پرسش سوم. عمده فعاليت كاربران در شبكه
ها چه نقشـي را در زنـدگي روزمـره آنهـا     چيست و اين شبكه

 كنند؟ايفا مي
هـاي متفـاوت افـراد، كـاربران مختلـف در ايـن        بنابر ويژگي

دهنـد. برخـي از   ها، رفتار متفاوتي را از خود نشـان مـي  شبكه
ــه  ــراد، علاق ــق           اف ــود از طري ــداكثري خ ــراز ح ــه اب ــد ب من

گذاري مطالب متنـوع و روزآمـد روزانـه و بارگـذاري     اشتراك
                                                                     
45. Instagram 
46. Telegram 
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كه برخي از كاربران ماننـد  ها هستند در حاليها و عكسفيلم
خواهنـد از  كنند و فقـط مـي  عمل مي 47گيران مجانيسواري

محتواي ايجاد شده توسط عموم استفاده كنند ولـي بـه طـور    
هـاي  توان گفـت عمـده فعاليـت كـاربران در شـبكه     كلي مي

اجتماعي شامل ارتباطات و تعامل با ديگر كـاربران، خوانـدن   
  و  واــــــتمحتواي ايجاد شده توسط ديگر كاربران، توليد مح

هـاي  گذاري مطالب و دنبال كـردن مطالـب و حـوزه   اشتراك
هـا در  مورد علاقه است. بر اين اساس، نقشي كه اين شـبكه 

كنـد نيـز شـامل سـرگرمي،     زندگي روزمره كاربران ايفـا مـي  
آموزش، ارتباطات و تعاملات، پيگيري اخبار و مطالـب مـورد   

  علاقه و روزآمد نگه داشتن كاربران است.
گـذاري  . معيارهـاي كـاربران بـراي اشـتراك    پرسش چهـارم 

  مطالب با ديگر كاربران چيست؟
تـوان  گذاري مطالب با ديگر كاربران را ميمعيارهاي اشتراك

ها در چهار دسته كلي آگاهي از نياز اطلاعاتي بر اساس پاسخ
افراد؛ سليقه و علايق خود و آگاهي از علايق ديگر كـاربران؛  

  بندي نمود.ي خود طبقهها و باورهاو ترويج ارزش
مطالب را بر اساس نياز قبلي افراد كه در ذهن دارم برايشان "

كنم. مثلاً مطالب مربوط به روانشناسي نوجوانان را ارسال مي
براي افرادي كه فرزند نوجوان دارند يا روانشناسي زناشويي را 

  ."كنمهاي جوان ارسال ميبراي زوج
حوزه مورد علاقه و خصوصاً  قطعاً آگاهي از پيشينه فكري و"

گذاري اطلاعات نقـش  اي وي در اشتراكحوزه فعاليت حرفه
  ."مهم و اساسي دارد

ها و علايق خـود را  گذاري مطالب، انتشار ارزشدر اشتراك "
  . "مدنظر دارم

پرسش پنجم. معيارهاي كاربران براي اعتماد به مطالـب بـه   
  دام است؟هاي اجتماعي كاشتراك گذاشته شده در شبكه

توان گفت، با توجه شوندگان ميهاي مصاحبهبا توجه به پاسخ
به سهولت و سرعت انتشار مطالب نادرست و شايعات در اين 

ها، به طور كلي ميزان اعتماد به مطالب منتشر شـده در  شبكه
هاي اجتماعي در بين كاربران بسيار پـايين اسـت ولـي    شبكه

لب منتشر شده، سـنديت  كاربران از طريق جستجو درباره مطا
دهنـد.  گذاشته شده را مورد بررسي قرار ميمطالب به اشتراك

همچنين از ديگر معيارهاي آنها براي اعتماد به مطالب منتشر 
شده شامل داشتن لينك منبع، اعتبـار منبـع و مطـرح شـدن     

هـاي تخصصـي   مطلب از سوي افراد موثق به ويژه در گـروه 
  باشد.مي

___________________________________ 
47 Free rider 

نبع قابـل رديـابي داشـته باشـند قابـل      مطالبي كه سند و م"
  ."اعتماد هستند

اگر مطالب مشكوك باشند راجع به صحت مطالـب جسـتجو   
هـاي معتبـر   كنم صحت آنها را در سـايت كنم و سعي ميمي

  ."چك كنم
  ."رسمبا جستجو درباره مطلب به صحت آن مي"
هاي تخصصـي،  معيار اعتماد به مطالب منتشر شده در گروه"

افراد است و جاهايي كه شك داشته باشم، صـحت و  شناخت 
  ."كنمسقم اطلاعات را جستجو مي

گيري از اطلاعات منتشر شده پرسش ششم. كاربران در بهره
رو بـه هـايي رو هاي اجتماعي با چه موانعي و چـالش در شبكه
 هستند؟

هـاي  هاي كاربران فعال شـبكه به طور كلي با توجه به پاسخ
گيري از اطلاعـات موجـود   هاي بهرهچالشاجتماعي، موانع و 

  توان به شرح زير دانست:هاي اجتماعي را ميدر شبكه
 صحت و اعتبار مطالب منتشر شده .1

 اضافه بار اطلاعاتي .2

 اتلاف وقت كاربران .3

 رواج شايعات و ترويج منكرات .4

 حريم خصوصي و محرمانگي .5

 كيفيت مطالب .6
  تكراري بودن مطالب .7

هـاي اجتمـاعي   منتشر شده در شـبكه از نظر كاربران، مطالب 
اغلب بسيار زياد و تكراري هستند و كنترل كيفيـت و اعتبـار   

هاسـت.  هـاي اساسـي ايـن شـبكه    مطالب دريافتي از چـالش 
هاي كنترل نشده منجر همچنين دريافت سيل عظيمي از پيام

به اضافه بـار اطلاعـاتي و در نتيجـه اتـلاف وقـت كـاربران          
  شود.مي

آيا كاربران اطلاعات مورد نياز زندگي روزمـره  پرسش هفتم. 
 آورند؟هاي اجتماعي به دست ميخود را از شبكه

با توجه به ميزان اعتماد پايين كاربران به مطالب منتشر شده 
هاي هاي اجتماعي و همچنين ديگر مسائل و چالشدر شبكه

تـوان گفـت بخـش    ها، به طور كلي مـي موجود در اين شبكه
از اطلاعات مورد نياز زندگي روزمره كـاربران،  بسيار كوچكي 

به شرط بررسـي صـحت و كيفيـت ممكـن اسـت از طريـق       
يـابي  هاي اجتماعي تأمين شود و بخش اعظـم اطـلاع  شبكه

زندگي روزمره كاربران به صورت جستجوي هدفمند از ديگـر  
  آيد.منابع به دست مي

يد تواند مفيدتر باشـد، شـا  جستجوي هدفمند در اينترنت مي"
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ها به دست بيايـد  ده درصد از اطلاعات مورد نياز از اين گروه
اطلاعات مورد نياز از طريق جسـتجو در اينترنـت و از    و بقيه

  ."آيدديگر منابع به دست مي
هـاي اجتمـاعي، اطلاعـات مـورد نيـاز      ها و شبكهاين گروه"

كنند و كـاربران را از  زندگي روزمره را در حد كمي فراهم مي
 ."كنندنياز نميهدفمند بي جستجوي

كـنم  هـا دريافـت مـي   بيشترين اطلاعاتي كه از اين شـبكه "
شامل اخبار و سرگرمي است اما دريافت اين اطلاعات مانع از 
جستجوي پيشرفته براي دريافت اطلاعات مورد نيـاز زنـدگي   

 ."شودروزمره نمي
  

  گيري بحث و نتيجه
افزايش سـهولت  هاي اجتماعي، ظهور و رشد روزافزون شبكه

دسترسي كاربران بـه اينترنـت و در نتيجـه دسترسـي سـريع      
هـاي هوشـمند؛    هـا از طريـق گوشـي   كاربران به اين شـبكه 

هاي اجتماعي را بـه بخـش مهمـي از زنـدگي روزمـره      شبكه
هـا  كاربران تبديل كرده است. كاربران مختلف در اين شـبكه 

را از خـود   هاي متفاوت خود، رفتارهاي متفـاوتي بنابر ويژگي
دهند ولي به طور كلـي عمـده فعاليـت كـاربران در     نشان مي

هاي اجتماعي شامل ارتباطات و تعامل با ديگر كاربران، شبكه
خواندن محتواي ايجـاد شـده توسـط ديگـر كـاربران، توليـد       

گذاري مطالب و دنبـال كـردن مطالـب مـورد     محتوا، اشتراك
ر زنـدگي  هـا د علاقه است. همچنين نقشي كـه ايـن شـبكه   

كنـد نيـز شـامل سـرگرمي، آمـوزش،      روزمره كاربران ايفا مي
ارتباطات و تعاملات، پيگيري اخبار و مطالب مـورد علاقـه و   

  روزآمد نگه داشتن كاربران است.
) نيـز،  2010مسترومتئو (  -هاي مطالعه مچينبر اساس يافته

هـاي اجتمـاعي   اعضاي هيئت علمي و دانشـجويان از شـبكه  
هـداف مختلـف ماننـد ارتباطـات، سـرگرمي، و      براي تحقق ا

هـاي  كنند و به فعاليـت اي استفاده ميكارهاي علمي و حرفه
گذاري، ايجاد و حفظ دوستي، ديدن آنچه دوستان بـه  اشتراك

گذارند، دنبال كـردن دوسـتان، كسـب اطلاعـات     اشتراك مي
  پردازند. بيشتر درباره دوستان و پيگيري اخبار مي

مسترومتئو حاكي از اين است  -العه مچينهمچنين نتايج مط
گذاري اطلاعات توسـط كـاربران بـه    كه گردآوري و اشتراك

شود كه در يك سري رفتارها و فرايندهاي تركيبي مربوط مي
آن يــك شــخص بــه طــور شــناختي، بازنمــايي از نيازهــاي  

سازد؛ آن نيازها را به هنگام اطلاعاتي افراد ديگر را ذخيره مي
كنـد؛ بـين اطلاعـاتي كـه     عات فراخواني مـي گردآوري اطلا

داند بـه آن اطلاعـات نيـاز    گردآوري كرده با شخصي كه مي
دارد ارتباط برقرار كرده و در نهايت اين اطلاعات را با وي به 

گذارد. در مطالعه حاضـر نيـز يكـي از معيارهـاي     اشتراك مي
 گذاري مطالب با ديگر افراد، آگاهي از نياز اطلاعـاتي اشتراك

آنها ذكر شـده و ديگـر معيارهـا نيـز شـامل انتشـار باورهـا،          
ها، علايـق و سـليقه خـود و توجـه بـه علايـق ديگـر        ارزش

نيـز    48، كورت لـوين 1940كاربران بيان شده است. در دهه 
كننـد كـه   دريافت، افراد اطلاعاتي را براي انتشار انتخاب مـي 

ديـده  هاي آنهاسـت و ديگـر اطلاعـات را نا   متناسب با ارزش
، 49گيرند (به نقل از زيائو، سو، بي، يوگزيـا و كوزمانويـك  مي
  تا).بي

هـاي كـاربران در   هاي مطالعه حاضـر، چـالش  بر اساس يافته
هاي اجتماعي شامل برخورد با اطلاعات منتشر شده در شبكه

صحت و اعتبار مطالب منتشر شده، كنتـرل كيفيـت مطالـب،    
اتـلاف وقـت كـاربران،    مطالب تكراري، اضافه بار اطلاعاتي، 

رواج شايعات و ترويج منكرات، حريم خصوصي و محرمانگي 
 50هاي مطالعه باودن و رابينسوناست كه تاحدودي با يافته

هاي مربوط بـه اطلاعـات منتشـر    ) كه برخي از آسيب2009(
هـاي اجتمـاعي را شـامل صـداقت،     و شبكه 2,0شده در وب 

اطلاعـاتي، كنتـرل    گيري، رضايت كاربران، اضافه بارتصميم
داننـد مشـابهت   كيفيت، فقدان هويت، دوام و محرمانگي مـي 

  ).2010مسترومتئو،  -دارد (به نقل از مچين
دهد، يكـي از  هاي اين پژوهش نشان ميگونه كه يافتههمان
هاي اجتماعي، اعتماد به صحت و هاي شبكهترين چالشمهم

هاست. با كهاعتبار  و كيفيت اطلاعات منتشر شده در اين شب
توجه به اينكه يكي از معيارهاي كاربران براي اعتماد به ايـن  
اطلاعات، ارائه اطلاعات توسط افراد موثق است؛ با تأكيد بـر  

توان گفت، چگـونگي  مي 51نظريه سرمايه اجتماعي نان لين
و كيفيت منابع اجتمـاعي در درون شـبكه اجتمـاعي فـرد بـر      

سيدن به نتيجه دلخواه موفقيت وي در دسترسي به هدف يا ر
تأثيرگذار است بنابراين افرادي كه سرمايه اجتمـاعي بهتـري   
دارند در موقعيت بهتري قـرار گرفتـه در نتيجـه مسـتقيم يـا      

  كنند. غيرمستقيم به اطلاعات مفيدتري دست پيدا مي
اردلـز   52اين نظريه تكميل كننده نظريه رويارويي اطلاعـاتي 

دفي اطلاعات مطرح شده ) است كه درباره كسب تصا1997(
هاي هاي اينترنت و وب را به عنوان محيطاست. اردلز ويژگي

رويارويي اطلاعـاتي مـورد توجـه قـرار داده اسـت (فيشـر و       
ها و مسائل ) ولي با توجه به چالش221، ص. 1387ديگران، 

توان گفت، بخش كـوچكي از  بررسي شده در اين مطالعه مي
___________________________________ 
48. Kurt Lewin 
49. Xiao,  Su,  Bi,  Yuxia & Kuzmanovic 
50. Bawden& Robinson 
51. Nan Lin 
52. Information encountering 
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ن از طريق رويارويي اطلاعاتي اطلاعات زندگي روزمره كاربرا
آيد و كاربران به دليل انتشار مطالب نامعتبر و بـا  به دست مي

ها، جستجوي هدفمند براي كسب كيفيت پايين در اين شبكه
  دهند.اطلاعات مورد نياز را ترجيح مي

يـابي در زنـدگي   بدين ترتيب، با توجـه بـه چـارچوب اطـلاع    
ح شده است، مردم به ) مطر1955روزمره كه توسط ساولينن (

عنوان بخشي از زنـدگي روزمـره خـود بـه دنبـال اطلاعـاتي       
هستند كه شامل اطلاعات بهداشتي، آموزشي، مالي و شـغلي  

تر و تنـوع بيشـتر در   شود. بنابراين، سرمايه اجتماعي غنيمي
-شبكه اجتماعي فرد منجر به دسترسي به اطلاعات با كيفيت

كند كه افراد بتواننـد  تقويت ميگردد و اين احتمال را تر   مي
اطلاعات مورد نياز زندگي روزمره خود را از طريق رويـارويي  
اطلاعاتي به صورت تصادفي كسـب كننـد يـا بـا اسـتفاده از      

ها، با حداقل كوشش بـه  در اين شبكه 53يابيتكنيك توصيه
رسـد،  نتايج مورد انتظار دست يابند. بر اين اساس به نظر مي

تـر بـا   هاي غنـي ها و انتخاب گروهدر گروهدقت در عضويت 
توانـد  توجه به جايگاه و موقعيت دانشي افراد عضو گروه مـي 

هـاي اجتمـاعي   راهكاري براي غلبه بر اين چالش مهم شبكه
هاي اين مطالعه، باشد و اين در حالي است كه بر اساس يافته

هـا فقـط معيارهـايي ماننـد نيـاز      افراد براي عضويت در گروه
ي، حوزه تخصصي، آشنا بـودن بـا افـراد گـروه و وجـود      فرد

دهند و توجـه بـه   علايق و اهداف مشترك را مدنظر قرار مي
جايگاه و غناي دانشي افراد گروه از جملـه معيارهـاي كـاربر    

ها نيست. همـين امـر سـبب كـاهش     براي عضويت در گروه
كيفيت مطالب و در نتيجه كـاهش ميـزان اعتمـاد كـاربر بـه      

هـاي  شـود و نقـش شـبكه   الب منتشر شـده مـي  سنديت مط
تـر   رنـگ اجتماعي را در كسب اطلاعات مورد نياز كـاربر كـم  

  سازد.مي
يـابي  با توجه به خلاً پژوهش در حوزه بررسـي رفتـار اطـلاع   

هاي اجتماعي در ايران و با در نظـر گـرفتن   كاربران در شبكه
هاي صورت گرفته در ايـن حـوزه   اين مهم كه بيشتر پژوهش

شـود سـهم   انـد، پيشـنهاد مـي   با رويكرد كمي صورت گرفته
هاي آتي به رويكرد كيفي اختصاص يابـد  بيشتري از پژوهش

يابي زندگي روزمره هاي بيشتري از رفتار اطلاعتا بتوانند جنبه
هـاي اجتمـاعي آشـكار    كاربران را به ويژه در تعامل با شـبكه 

  نمايند.
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