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را  "مـديريت اطلاعـات شخصـي   "بار عبـارت   براي نخستين
ي خـود بـه كـار بـرد. او مـديريت      ) در مقاله1988( 3لنسديل

آوري، ي مراحل توصيف، جمـع  اطلاعات شخصي را مجموعه
ذخيــره، ســازماندهي، و بازيــابي اقــلام ديجيتــالي در محــيط 

  شود.  داند كه توسط فرد انجام مي اي مي پردازش رايانه
انديشمندان مختلف تعاريف گوناگوني را از مديريت اطلاعات 

اند كه اين تعاريف عموماً بر تعريـف سـنتي    شخصي ارائه داده
)، 1988ديل (از مديريت اطلاعات سـنتي پايـدار اسـت. لنس ـ   

 5)، بلوتي، ديوچنيت، هاوارد، اسميت و نيـوويرث 1995( 4باريو
)، كجـــان، 2009( 6)، هندرســـون2004)، بـــوردمن (2002(

) از جملـه كسـاني   2008( 8)، و جونز2009( 7ديكس و سولينا
هـايي در ايـن    ي تعاريف و انجام پـژوهش  هستند كه به ارائه

به ساختاربندي و تعريف اند. از جمله افرادي كه  زمينه پرداخته
تـوان بـه جـونز     مديريت اطلاعات شخصي پرداخته است مي

ي جـونز مـديريت اطلاعـات     ) اشاره كـرد. بـه عقيـده   2008(
شخصي فعاليتي است كه به ايجاد، استفاده و نگهداري يـك  

بين اطلاعـات و نيـاز اطلاعـاتي منجـر گـردد. بـه        9نگاشت
مـديريت اطلاعـات   هايي كه در فراينـد   عبارت ديگر، فعاليت

ــان    ــع شــكاف دائمــي مي ــراي رف ــد ب ــود دارن ــاز«وج و » ني
اند. به نحوي كه اطلاعات همـواره بـه    در تلاش» اطلاعات«

) چـارچوب  2008كند. جـونز (  سوي نياز اطلاعاتي حركت مي
ي كلي هاي مديريت اطلاعات شخصي را در سه دسته فعاليت
» 11نگهداري فعاليت«، »10يابي فعاليت يافتن و دوباره«شامل 

كند؛ سپس با توجـه   تقسيم مي» 12هاي فراسطحي فعاليت«و 
كنـد كـه    ، هفت فعاليت براي آن مطرح ميبه اين سه مرحله

؛ 14؛ سازماندهي13سازي ؛ ذخيره يابيعبارتند از: يافتن و دوباره
و تـدبير و   17گـذاري  ؛ ارزشيابي و ارزش16؛ امنيت15نگهداشت

  .18سازي مفهوم
هايي چون  عبارت است از مجموعه تلاش يابي يافتن و دوباره

كردن كه بـا هـدف رفـع    جستجو كردن، مرور كردن و مرتب
-گيـري ها و تصميميك نياز اطلاعاتي انجام شود. به فعاليت

___________________________________ 
3. Lansdale 
4. Barreau 
5. Bellotti, Ducheneaut, Howard, Smith & Neuwirt 
6. Henderson 
7. Kljun, Dix & Solina 
8. Jones 
9. mapping 
10. finding & re-finding 
11. keeping activities 
12 . meta level activities 
13. storage 
14. organization 
15. maintaining 
16. security 
17. measuring and evaluating 
18. making sense of things 

هاي مرتبط با اطلاعات كه كاربران به منظور رفـع نيازهـاي   
هــا ي آنشــده در آينــده، بــه نگهــداري و ذخيــره بينــيپـيش 
گيري گويند. سازماندهي به تصميمسازي ميپردازند ذخيره مي
گذاري، و ارتبـاط اطلاعـات بـا     واره، چگونگي ايجاد، نام طرح

ها و  اي از تدابير، روش شود. مجموعه ديگر مدارك اطلاق مي
ــت از      ــتن و حفاظ ــراي نگهداش ــاربران ب ــه ك ــايي ك ابزاره

شـدن   كنند تا از پاك ي اطلاعات شخصي، اتخاذ مي مجموعه
رفتن اطلاعات جلوگيري شود، نگهداشت اسـت.   ستو يا از د

اقداماتي دانست كـه كـاربران بـه      توان مجموعهامنيت را مي
ها ورود و خروج اطلاعات را كنترل كرده و براي  ي آن وسيله

بــرد، و جلــوگيري از دسترســي و تغييــرات  حفاظــت از دســت
). ارزشــيابي و 1392كننــد (مجــاور،  غيرمجــاز اســتفاده مــي

اري شناسايي نقـاط ضـعف و قـوت و تـلاش بـراي      گذ ارزش
باشـد؛ و تـدبير و   تقويت يك محيط اطلاعـات شخصـي مـي   

شـود كـه    هـايي اطـلاق مـي    سازي به مجموعه تلاش مفهوم
موجب پر كردن شكاف بين يك واقعيت موجود (اطلاعات) و 

). بـه  1390شـود (آموزنـده،    درك حقيقي ما از آن واقعيت مي
يـافتن و  «ضر هفت فعاليت شـامل  اين ترتيب در پژوهش حا

، »نگهداشـت «، »سـازماندهي «، »سازيذخيره«، »يابيدوباره
تـــدبير و «و » گـــذاري ارزشـــيابي و ارزش«، »امنيـــت«

هـاي مـديريت اطلاعـات    بـه عنـوان فعاليـت   » سازي مفهوم
 اند.  الكترونيكي شخصي مورد بررسي قرار گرفته

هستند كه به  ها از جمله افرادي علمي دانشگاه هيئتاعضاي 
ها  ي ماهيت كاري خود و امور مختلفي كه در دانشگاه واسطه

و مراكز آموزشي و پژوهشي بر عهده دارند، همواره بـا حجـم   
رو باشـند. ايــن افــراد داراي انــواع   زيـادي از اطلاعــات روبــه 

اطلاعات هستند. برخي از اين اطلاعات متعلق به خـود آنـان   
شــان اســت.  جوياناســت و بعضــي ديگــر مربــوط بــه دانشــ

مربوط تواند تنها  علمي مي هيئتي شخصي اعضاي  مجموعه
هـاي كاغـذي و    امور دانشـگاهي نباشـد و در انـواع قالـب    به 

باشــند.   هــا پراكنــده در انــواع مختلــف مكــانالكترونيكــي و 
هـاي شخصـي    توانند در رايانه ها مي اطلاعات الكترونيكي آن

شـان در منـزل،    خصيموجود در محل كار، برخي در رايانه ش
تاپ، تبلت، تلفن همراه و نيز در انـواع ابزارهـاي    برخي در لپ

سازي سيار مانند فلش و هارد اكسـترنال ذخيـره شـده     ذخيره
وجود تمامي ايـن  تصور شود  طور كه مشاهده مي باشند. همان

كننـده باشـد.    بسا براي آنان گـيج  اطلاعات بسيار سخت و چه
نتواند تمامي اطلاعات خـود را  علمي  هيئتحال اگر اعضاي 

نمايند با مشكلات بسياري مواجه، و در دسترسي به مديريت 
اطلاعات مورد نظر موفق نخواهند شد. پژوهش حاضر بر آن 

) كـه متشـكل از هفـت    2008است تا با كاربرد مدل جـونز ( 
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ــات     ــديريت اطلاع ــعيت م ــي وض ــه بررس ــت ب ــت اس فعالي
هاي آموزشـي   وهعلمي گر هيئتالكترونيكي شخصي اعضاي 

رسـاني   شناسـي و كتابـداري و اطـلاع    علم اطلاعات و دانش
پزشكي ايران بپردازد و در ادامه با واكـاوي هـر يـك از ايـن     

 هيئـت هاي موجود در ميان اعضاي  مراحل، به بررسي تفاوت
ي علمي و وابسـتگي سـازماني    علمي از لحاظ جنسيت، درجه

هــاي  زمينــه يافتــه تــا بتــوان بــه اطلاعــات بيشــتري دســت
  نمودن مشكلات رايج در بين آنان را فراهم نمود. برطرف

  
  پيشينه پژوهش

ي مديريت اطلاعات شخصي  گرفته در حوزه مطالعات صورت
ــژوهش ــا پ ــرت ب ــون1961( 19هــاي انگلب ) و 1981( 20)، برت

 1980ي  شود. مطالعاتي كه در دهـه  ) آغاز مي1988لنسديل (
در مورد مديريت اطلاعات شخصي صورت گرفت بيشـتر بـه   
ــتادان و      ــد اس ــرادي مانن ــعيت اف ــيف وض ــايش و توص پيم

). 2011، 21ها پرداخته شد (پيـر  پژوهشگران و كارمندان اداره
طلاعات هاي بعد با توجه به افزايش روزافزون حجم ا در سال

ي افـراد نيـز    شخصي، رفتار مديريت اطلاعات شخصي همـه 
ميلادي، بيشتر  1990ي  مورد مطالعه قرار دادند. تا اوايل دهه

مطالعات اين حوزه مربوط به اسناد كاغذي بود، تـا اينكـه در   
نخستين پژوهش در محـيط الكترونيكـي توسـط     1995سال 

هـاي جديـد    ريها كه هنوز فنـاو  باريو انجام شد. در اين سال
هاي سنتي (كاغذ) مـورد قبـول قـرار     اي همانند فناوري رايانه

) و 1995هــاي چنــدي ماننــد بــاريو ( نگرفتــه بــود، پــژوهش
ي  ) بـه بررسـي و مقايسـه   1996( 22فرتيگ، فريمن و گلرنتر

مــديريت اطلاعــات شخصــي اســناد كاغــذي و الكترونيكــي 
تـرين   شود كه بيش ها مشخص ميپرداختند. با مرور پژوهش

ي مـديريت اطلاعـات   شده در حوزههاي انجامتعداد پژوهش
سـازي،   ي ذخيـره  الكترونيكي شخصي را بايـد در سـه دسـته   

هـا   ي ايـن پـژوهش   سازماندهي و بازيابي جاي داد. از جملـه 
) بـا رويكـرد   2010( 23توان به اثر مجيد، سان، تـون و زار  مي

ي؛ و ) بـا رويكـرد سـازمانده   2009سازي؛ هندرسـون (  ذخيره
انـد.   ) با رويكـرد بازيـابي انجـام شـده    2011( 24دنگ و فنگ

ي وب نيز يكـي   شده ها و صفحات ذخيرهمارك ها، بوك ايميل
هـاي مـديريت اطلاعـات     ي پژوهش هاي فعال حوزه از زمينه

___________________________________ 
19. Engelbart 
20. Burton 
21 . Pare 
22 . Fertig, Freeman &Gelernter 
23. Majid, San, Tun & Zar 
24. Deng & Feng 

)، 2002( 25كنزيشخصي بوده است. پژوهشگراني مانند مك
هـايي   ) در اين زمينه پژوهش2012( 26ايلان-و زيمرمن و بار
اند؛ و در نهايـت، برخـي ديگـر از مطالعـات،      به انجام رسانده
ها ) مربوط به طراحي سيستم2007( 27السوايلر  مانند پژوهش

افزارهاي مديريت اطلاعات شخصي بـا توجـه بـه نيـاز      و نرم
  كاربران هستند. 

ــم   ــي از مه ــريح برخ ــه تش ــه ب ــدترين   در ادام ــرين و جدي ت
مديريت اطلاعات شخصي شده با موضوع  هاي انجام پژوهش

  شود. در خارج از كشور اشاره مي
) به بررسـي نقـش جنسـيت، سـن،     2007( 28سانگ و لينگ

سطح تحصيلات و حرفه، ميزان تجربه و دفعـات اسـتفاده از   
ــتفاده از    ــات شخصــي شــامل اس ــديريت اطلاع ــه در م رايان

اي، مــديريت و بازيــابي اطلاعــات از رايانــه  ابزارهــاي رايانــه
طـور نسـبي    پرداختند. در اين پژوهش مشخص شـد كـه بـه   

هـاي   كننـد و فايـل   ه اسـفاده مـي  مردان بيش از زنان از رايان
ي خود دارند. همچنين دانشـجويان مـرد    بيشتري را در رايانه

بيشتر از دانشجويان زن از مديريت اطلاعات شخصـي خـود   
راضي هستند. ولي تفاوت معناداري از نظر بازيابي اطلاعـات  

  هاي مختلف مشاهده نشد. ميان جنيست
رسـي ميـزان   ) پژوهشي با هـدف بر 2010مجيد و همكاران (

درك دانشجويان از خدمات اينترنتي براي مديريت اطلاعـات  
درصد از  75ها نشان داد كه  شخصي به انجام رسانيدند. يافته

سـازي و مـديريت    دانشجويان از خدمات اينترنت براي ذخيره
كننـد. خـدمات اينترنـت     برخي از اقلام اطلاعاتي استفاده مي

هاي  سازي نشاني ذخيرهطور عمده توسط دانشجويان براي  به
هـا مـورد    ها، اسـناد متنـي شخصـي و عكـس     ها و پيام ايميل

گيرند. فقط تعداد اندكي از دانشجويان بـراي   استفاده قرار مي
نگهداري اطلاعات مربوط به قرار ملاقات، شماره تلفن، اسناد 

اي از  هـاي صـوتي و تصـويري و سـياهه     نويس، پيشينه پيش
خطـي   سـازي درون  ود، بـه ذخيـره  كارهايي كه بايد انجام ش ـ

  پرداختند.  مي
هـاي   ي خـود شـيوه   ) در مطالعـه 2013اوتاپـا و ددزي (  اوسي

مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دانشگاه غنـا را مـورد   
هــا نشــان داد كــه شــكل اقــلام  بررســي قــرار دادنــد. يافتــه

هاي كـاربران، حجـم مجموعـه، حافظـه و      اطلاعاتي، توانايي
هاي مديريت اطلاعات  عث ايجاد تنوع در شيوهعادات افراد با

ــه     ــت. از جمل ــده اس ــجويان ش ــي دانش ــكلات   شخص مش
___________________________________ 
25. Mackenzie 
26. Zimmerman & Bar-Ilan 
27 . Elsweiler 
28 . Song & Ling 
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دانشجويان، مهـارت ناكـافي، پراكنـدگي اطلاعـات، عـادات      
هـا اسـت. در ايـن پـژوهش      آن ي ناكارآمد  نامناسب و حافظه

تأكيد شد همچنان كـه كتابـداران آمـوزش سـواد اطلاعـاتي      
 ـ تواننـد در بهبـود مـديريت     د مـي دانشجويان را بر عهده دارن

 ها نيز مثمر ثمر باشند. اطلاعات شخصي آن
اي جديــد  ي مطالعــاتي، حــوزهدر داخــل كشــور، ايــن حــوزه

هاي موجود، در چنـد   طوري كه پژوهش شود. به محسوب مي
  اند. سال اخير انجام شده

نخستين پژوهش مربـوط بـه مـديريت اطـلات شخصـي در      
) بـا موضـوع   1390د آموزنـده ( ارش ـ ايران، رساله كارشناسـي 

بررسي عوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان 
تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء است. نتايج ايـن مطالعـه   
نشان داد كه وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان 
در سطح متوسط رو به بالا قرار دارد. همچنين بين مـديريت  

ارشـد   ري و كارشناسـي اطلاعات شخصـي دانشـجويان دكت ـ  
تفاوت معناداري وجود ندارد و ميانگين عناصر آن تقريباً برابر 

  است. 
ــاور ( ــات   1392مج ــديريت اطلاع ــي وضــعيت م ــه بررس ) ب

الكترونيكي شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه  
شهيد چمران اهواز پرداخـت. نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه      

در وضعيت متوسطي ميانگين كل مديريت اطلاعات شخصي 
قرار دارد. همچنين بين مديريت اطلاعـات شخصـي در بـين    

هاي مختلف تفاوت معناداري وجود دارد، ولي ميـان   دانشكده
هـاي سـني    زنان و مردان و دانشـجويان بـا مقـاطع و گـروه    

  مختلف تفاوت معناداري وجود ندارد.
ــالح ــژاد (ص ــي   1393ن ــات شخص ــديريت اطلاع ــار م ) رفت

يلات تكميلــي دانشــگاه بيرجنــد را مــورد دانشــجويان تحصــ
ها نشان داد كه رفتار مديريت اطلاعات  بررسي قرار داد. يافته

%) است و بين رفتـار  59شخصي دانشجويان در حد متوسط (
هاي مختلـف تحصـيلي،    مديريت اطلاعات شخصي در حوزه

ارشد و دكتـرا تفـاوت   چنين در بين دانشجويان كارشناسي هم
تــرين ابــزار مــورد اســتفاده بــراي رد. بــيشمعنــادار وجــود دا

تــاپ،  نگهــداري مجموعــه اطلاعــات شخصــي رايانــه و لــپ
پركــاربردترين روش ســازماندهي بــر اســاس نــوع محتــوا، و 

هاي توضـيحي   ترين روش بازيابي بر اساس يادداشت متداول
  بود.

كــارگيري مــديريت  ) بــه بررســي ميــزان بــه1394جديــدي (
هـاي  علمي دانشـكده هيئتاطلاعات شخصي توسط اعضاي 

هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و پيراپزشكي دانشگاه
ايران پرداخت. در ايـن پـژوهش مشـخص شـد كـه ميـزان       

هــاي  كــارگيري مــديريت اطلاعــات شخصــي در فعاليــت بــه

هاي  و در فعاليت "خوب"سازي و سازماندهي در سطح  ذخيره
جموع، ميزان ، و در م"متوسط"نگهداشت و بازيابي در سطح 

 "خـوب  "كارگيري مديريت اطلاعات شخصـي در سـطح    به
هـا، بـه لحـاظ     گزارش شده است. بر اسـاس آزمـون فرضـيه   
داري مشـاهده   جنسيت، دانشكده، رتبه علمي نيز تفاوت معني

  نشده است.
گرفته در  ي موجود، در ايران مطالعات انجامبا توجه به پيشينه

حـل ابتـدايي خـود را    ي مديريت اطلاعات شخصـي مرا حوزه
كند و عمر آن به مرز يك دهـه نيـز نرسـيده اسـت.      طي مي
گرفتـه صـرفاً بـه پيمـايش و توصـيف      هاي صـورت  پژوهش

انـد، بـدون   ي مورد بررسي پرداختـه وضعيت موجود در جامعه
كارهاي مديريت اطلاعـات شخصـي را    اينكه رويكردها و راه

تـوان   كننـد. مـي  تعيين و ابزارهاي مورد نياز آنان را طراحـي  
ــام   ــات انج ــه مطالع ــت ك ــعيت   گف ــران در وض ــده در اي ش

خـارج از   2000تا  1980هاي  شده در دهههاي انجام پژوهش
-دادن پـژوهش توانند با گسترش ايران است. پژوهشگران مي

هاي اطلاعاتي  هاي خود در اين زمينه، توجه طراحان سيستم
سـند و ايرانـي   افزارهـاي كاربرپ را جلب كنند تا به طراحي نرم

  منجر شود.
  هاي پژوهش پرسش

هدف اصلي از انجام اين پژوهش سنجش وضـعيت مـديريت   
هاي  علمي گروه هيئتاطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي 
ــش  ــات و دان ــم اطلاع ــي عل ــداري و  آموزش ــي و كتاب شناس

) است. 2008رساني پزشكي ايران با كاربرد مدل جونز ( اطلاع
گــويي بــه  در ايــن راســتا، پــژوهش حاضــر در صــدد پاســخ 

  هاي زير است: پرسش
وضعيت كلي مديريت اطلاعات الكترونيكـي شخصـي در   . 1

علـم اطلاعـات و    هـاي آموزشـي   علمي گـروه  هيئتاعضاي 
رساني پزشكي ايران چگونه  شناسي و كتابداري و اطلاع دانش
 است؟

هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي وضعيت هر يك مؤلفه. 2
هـاي آموزشـي علـم     علمـي گـروه   هيئتشخصي در اعضاي 
رساني پزشـكي   شناسي و كتابداري و اطلاع اطلاعات و دانش

 ايران چگونه است؟
داري در مـديريت   تفـاوت معنـي  » جنسـيت «آيا از لحـاظ  . 3

علمـي   هيئـت اطلاعات الكترونيكي شخصـي بـين اعضـاي    
شناسي و كتابـداري   هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش گروه

 رساني پزشكي ايران وجود دارد؟ و اطلاع
ــا از لحــاظ . 4 ــي» ي علمــيدرجــه«آي ــاوت معن داري در  تف

 هيئـت ي بـين اعضـاي   مديريت اطلاعات الكترونيكي شخص
شناسـي و   هاي آموزشي علـم اطلاعـات و دانـش    علمي گروه
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 رساني پزشكي ايران وجود دارد؟ كتابداري و اطلاع
داري در  تفـاوت معنـي  » وابسـتگي سـازماني  «آيا از لحاظ . 5

 هيئـت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي بـين اعضـاي   
 شناسـي و  هاي آموزشي علـم اطلاعـات و دانـش    علمي گروه

 رساني پزشكي ايران وجود دارد؟ كتابداري و اطلاع
داري در مديريت اطلاعات  تفاوت معني» سن«آيا از لحاظ . 6

هـاي   علمـي گـروه   هيئـت الكترونيكي شخصي بين اعضـاي  
ــش  ــات و دان ــم اطلاع ــي عل ــداري و  آموزش ــي و كتاب شناس

 رساني پزشكي ايران وجود دارد؟ اطلاع
  

  روش
پژوهش حاضر كه به صورت پيمايشي انجام شده اسـت، بـر   

ي  ي تحقيقات كاربردي، و از نظر نحـوه  اساس هدف در زمره
ها و ماهيت از نوع توصيفي و تحليلي محسوب  گردآوري داده

علمي  هيئتي پژوهش شامل تمامي اعضاي  گردد. جامعه مي
شناسي و كتابـداري   هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش گروه

هاي دولتـي ايـران    ي دانشگاه رساني پزشكي در كليه اطلاع و
كننـد. در انجـام ايـن     است كه اقدام به پذيرش دانشـجو مـي  

نظـر و بـه صـورت سرشـماري      گيري صرف پژوهش از نمونه
ي پـژوهش بـين تمـامي     نامـه  انجام گرفته است. لذا پرسـش 

هاي تحـت پوشـش    علمي توزيع شد. دانشگاه هيئتاعضاي 
، تحقيقات و فناوري كه اقدام به پذيرش دانشجو وزارت علوم

 21كنند شـامل   شناسي مي ي علم اطلاعات و دانش در رشته
هـاي تحـت   علمـي، و دانشـگاه   هيئـت عضو  121دانشگاه و 

پوشش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كه اقدام به 
رساني پزشـكي   ي كتابداري و اطلاع پذيرش دانشجو در رشته

علمي است كه از  هيئتعضو  38دانشگاه و  8ل كنند شام مي
نامه از اعضاي  پرسش 100نامه (شامل  پرسش 132اين تعداد 

نامـه   پرسش 32شناسي و علمي علم اطلاعات و دانش هيئت
رسـاني پزشـكي)   علمي كتابـداري و اطـلاع   هيئتاز اعضاي 

هـا،   درصد عودت داده شد. ابزار گـردآوري داده  02/83معادل 
هـاي   ي اصـلي آن را پـژوهش  اي است كه هسته نامه پرسش

دهد و به دليـل   ) تشكيل مي1392) و مجاور (1390آموزنده (
جامعيت و پرداختن دقيق به ابعاد مـورد بررسـي، در طراحـي    

ي پــژوهش حاضــر مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد.  پرسشــنامه
شـناختي، بـا    ي پژوهش پس از سـؤالات جمعيـت   نامه پرسش
ــه، مؤل 21طــرح  ــهگوي ــديريت اطلاعــات  7هــاي  ف ــه م گان

دهـد. جهـت    الكترونيكي شخصي را مورد بررسـي قـرار مـي   
نفـر از   7ي اوليـه، بـه   نامـه اطمينان از روايي ابـزار، پرسـش  

علمـي، صـاحب نظـران و دانشـجويان دكتـرا       هيئتاعضاي 

مراجعه شد و اعتبار محتـوايي و صـوري آن مـورد ارزيـابي و     
نفـر   15نيز پس از توزيع در بين تأييد قرار گرفت. پايايي آن 

ي آمــاري، بــا اســتفاده از ضــريب آلفــاي از اعضــاي جامعــه
هاي  سنجيده شد. براي تحليل داده 84/0به ميزان  29كرونباخ

بخش توصيفي پـژوهش از آمـار توصـيفي (شـامل فراوانـي،      
درصد فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد)؛ و براي تحليـل  

ــتنباط   داده ــش اس ــاي بخ ــونه ــاي  ي از آزم ــتقل،  tه مس
ANOVAاسميرنوف، لوين و توكي اسـتفاده  -، كولموگروف

  شد. 
  

  ها يافته
دهي استفاده شـده  ها از روش وزنبراي تجزيه و تحليل داده

معني كه با محاسبه ميانگين مربوط به هر سـؤال،   است. بدين
طـور كـه    گردد و همانامتياز هر يك از سؤالات مشخص مي

هـاي  مشخص شده، بـا تعيـين فراوانـي پاسـخ     در فرمول زير
ها و تعيين امتياز مربـوط بـه هـر    مربوط به هر كدام از گزينه

زيـاد) امتيـاز هـر كـدام از سـؤالات       كم تا خيلـي  خيلي(گزينه 
  ).1 معادلهگردد (مشخص مي

جهت قضاوت در مورد مطلوبيت سـطوح، از طيـف اسـتاندارد    
ازرگـان و اسـحاقي،   ارزيابي بازرگان و همكـاران (حجـازي، ب  

) اســتفاده شــده اســت. طيــف ايــن ســطح 126-128، 1387
مطلوبيت بر اساس حداكثر و حداقل ارزش عددي مربوط بـه  

شود. به اين معني كـه در   هاي سؤال نشانگر ساخته مي گزينه
يك طرف طيف حداكثر امتياز و در طرف ديگر حداقل امتيـاز  

ت مسـاوي  قرار گرفته و سپس فاصله ايـن دو بـه سـه قسـم    
-شود. در اين طيف چنانچه از طيـف ليكـرت پـنج    تقسيم مي

هاي مورد نظر بـين   اي استفاده شود، اگر ميانگين مؤلفهگزينه
باشد وضعيت نامطلوب، چنانچه اين ميانگين بـين   33/2تا  1

باشد وضعيت نسـبتاً مطلـوب، و چنانچـه ايـن      66/3تا  33/2
هاي مورد بررسي باشد وضعيت مؤلفه 5تا  66/3ميانگين بين 

شود. نمودار زير طيف سـطح مطلوبيـت را    مطلوب ارزيابي مي
  ).2 معادلهدهد (نشان مي

گـويي بـه    ها و پاسخ پيش از پرداختن به تجزيه و تحليل داده
ــي   پرســش ــه توصــيف ويژگ ــدام ب ــژوهش اق ــاي پ ــاي  ه ه
ي مـورد بررسـي، از لحـاظ جنسـيت،      شناختي جامعـه  جمعيت

  ي علمي پرداخته خواهد شد. درجه وابستگي سازماني، سن و
 هيئـت عضـو   59مـرد (شـامل    73جنسيت: در اين پژوهش 

علمـي   هيئتعضو  14شناسي و  علمي علم اطلاعات و دانش

___________________________________ 
29. Cronbach's alpha 
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علمـي، داراي   هيئـت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضـاي  
  كجي بوده و نرمال نيستند.

يابي، هاي يافتن و دوباره، فعاليت2هاي جدول  با توجه به داده
سازي  و تدبير و مفهومگذاري، سازي، ارزشيابي و ارزشذخيره

شناســي و علمــي علــم اطلاعــات و دانــش هيئــتاعضــاي 
باشند و رساني پزشكي در سطح مطلوب ميكتابداري و اطلاع

هاي مورد بررسي در سطح نسبتاً مطلـوب اسـت.    ساير فعاليت
تــوان گفــت كــه متغيــر مــديريت اطلاعــات  در نهايــت مــي

طلاعات علمي علم ا هيئتالكترونيكي شخصي براي اعضاي 
رساني پزشـكي ايـران در   شناسي و كتابداري و اطلاعو دانش

  شود.سطح نسبتاً مطلوب ارزيابي مي
هاي مـديريت اطلاعـات   پرسش دوم. وضعيت هر يك مؤلفه
هـاي   علمـي گـروه   هيئـت الكترونيكي شخصـي در اعضـاي   

ــش  ــات و دان ــم اطلاع ــي عل ــداري و  آموزش ــي و كتاب شناس
  نه است؟رساني پزشكي ايران چگو اطلاع

ي مورد بحـث   هاي جامعه در اين بخش اقدام به بررسي پاسخ
گانه مديريت اطلاعـات شخصـي    7هاي در هر يك از مؤلفه

، 3هاي موجود در جـدول  شود. داده ) پرداخته مي2008جونز (
هـاي مـديريت اطلاعـات    وضعيت هـر يـك از مؤلفـه    5و  4

  دهد. ها نشان ميشخصي جونز به تفكيك گويه
يابي با طـرح سـه   ي يافتن و دوباره، مؤلفه3ا جدول مطابق ب

دهد كه  ها نشان ميگويه مورد بررسي قرار گرفته است. يافته
اسـت، لـذا    66/3ي اين مؤلفه بالاتر از  ميانگين هر سه گويه
يـابي اطلاعـات الكترونيكـي شخصـي     فعاليت يافتن و دوباره

شناســي و  علمــي علــم اطلاعــات و دانــش هيئــتاعضــاي 
رساني پزشكي ايران در سطح مطلوبي قرار  بداري و اطلاعكتا

  دارند.
سـازي اطلاعـات    به منظور سـنجش وضـعيت مؤلفـه ذخيـره    

علمي، ميانگين هر يك از  هيئتالكترونيكي شخصي اعضاي 
دهد كه تمامي  نشان مي 3ها محاسبه شده است. جدول گويه
هاي اين مؤلفه وضعيت بسـيار خـوبي دارنـد و اعضـاي     گويه
ي  علمي مورد بررسي به خوبي قادرند تا اقدام به ذخيره هيئت

  اطلاعات الكترونيكي شخصي خود نمايند.
مربـوط بـه فعاليـت     3هاي موجود در جدول  بخش ديگر داده

هـا   سازماندهي اطلاعات الكترونيكي شخصي اسـت. بررسـي  
بندي اطلاعات دارد. هـر چنـد    نشان از وضعيت مطلوب پوشه

هاي مختلـف و كـاربرد    ات بر اساس قالبسازي اطلاعمرتب
  هاي توضيحي در وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار دارند. يادداشت
، فراواني، درصد فراواني، ميانگين، انحـراف معيـار و   4جدول 

هـاي   سطح مطلوبيت هر يك از سؤالات مربـوط بـه فعاليـت   

نگهداشت و امنيت اطلاعات الكترونيكـي شخصـي را نشـان    
  دهد. مي

جايي كه ميـانگين  ، از آن4هاي موجود در جدول ادهنظر به د
ي نگهداشـت اطلاعـات مـا بـين عـدد      تمامي سؤالات مؤلفه

ها در وضعيت نسبتاً مطلوب است، لذا اين گويه 66/3تا  33/2
ي امنيت اطلاعات شامل رمزگذاري  قرار دارد؛ سؤالات مؤلفه

ز )، اسـتفاده ا 598/2اطلاعات در وضعيت نامطلوب (ميانگين 
ويروس در وضعيت مطلـوب (ميـانگين    روز آنتي هاي به نسخه

هـا در وضـعيت نسـبتاً     سـازي رايانـه از كـوكي    ) و پاك78/3
) و در كل وضـعيت نسـبتاً مطلـوب    969/2مطلوب (ميانگين 

  قرار دارند.
هـاي   هـاي مؤلفـه   به منظور واكاوي وضعيت هر يك از گويه

تـوان بـه    سازي مـي  مفهومگذاري و تدبير و  ارزشيابي و ارزش
مراجعه نمـود. بررسـي حاصـل از تجزيـه و تحليـل       5جدول 

علمـي در   هيئـت دهد كـه توانـايي اعضـاي    ها نشان مي داده
شناخت و امحاي اطلاعات الكترونيكي نامناسب و قديمي در 

) قرار دارد. اما انعطاف آنان نسـبت  2576/4وضعيت مطلوب (
نــان در ورود و خــروج افــزاري و كنتــرل آبــه تغييــرات نــرم

در وضعيت  447/3و  6364/3اطلاعات به ترتيب با ميانگين 
  باشند.نسبتاً مطلوب مي

-هاي مربوط به مؤلفـه تـدبير و مفهـوم   ، گويه5طبق جدول 
هـا نشـان داد كـه    انـد. يافتـه  سازي در سه گويه تقسيم شده
 هيئـت ي اطلاعات اعضـاي   پيوستگي و ارتباط كل مجموعه

در وضـعيت نسـبتاً مطلـوب، انجـام      621/3گين علمي با ميان
بهتر امور با شناخت مجموعه اطلاعات در وضـعيت مطلـوب   

) و داشتن ساختاري از اطلاعات در ذهن نيز 326/4(ميانگين 
  ) قرار دارد.811/3در وضعيت مطلوب (ميانگين 

داري در  تفـاوت معنـي  » جنسـيت «پرسش سوم. آيا از لحاظ 
 هيئـت كي شخصي بـين اعضـاي   مديريت اطلاعات الكتروني

شناسـي و   هاي آموزشي علـم اطلاعـات و دانـش    علمي گروه
  رساني پزشكي ايران وجود دارد؟ كتابداري و اطلاع
اسميرنوف بـراي متغيـر كـل مـديريت      -آزمون كولموگروف

اطلاعات الكترونيكي شخصي نشان داد پراكندگي آن معنادار 
ــي ــال اســت (  نم ــر نرم ــد و متغي  665/0 و =765/0Sigباش

Kolmogorov-Smirnov Z= بــراي بررســي تفــاوت .(
مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي بين دو گروه مسـتقل  

مستقل  tعلمي مرد و زن از آزمون پارامتريك  هيئتاعضاي 
دهـد كـه    ها نشان مـي  كنيم. تجزيه و تحليل دادهاستفاده مي

وضعيت مـديريت اطلاعـات الكترونيكـي شخصـي اعضـاي      
) بيشـتر از مـردان (بـا    647/3زن (بـا ميـانگين   علمي  هيئت
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 .. اطلاعات توصيفي وضعيت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي2جدول
  سطح مطلوبيت  انحراف استاندارد  ميانگين  بيشترين  كمترين  فعاليت

  مطلوب 6178/0 0101/4 5 33/2  يابي يافتن و دوباره
  مطلوب 585/0 0783/4 5 67/2  سازي ذخيره

  نسبتامًطلوب 816/0 2424/3 5 33/1  سازماندهي
  نسبتامًطلوب 885/0 8106/2 5 1  نگهداشت

  نسبتامًطلوب 884/0 1162/3 5 1  امنيت
  مطلوب 763/0 7803/3 5 1  گذاري ارزشيابي و ارزش

  مطلوب 618/0 9192/3 5 2  سازيتدبير و مفهوم
  نسبتامًطلوب 504/0 5659/3 9/4 29/2  مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي

  
  .اطلاعات الكترونيكيشخصي» سازماندهي«و » سازي ذخيره«، »يابي يافتن و دوباره«هاي  . وضعيت مؤلفه3جدول 

  مقياس  مؤلفه
  عناصر 

بسيار 
  زياد

انحراف   ميانگين  بسياركم  كم  متوسط  زياد
  معيار

سطح 
  مطلوبيت

يافتن و دوباره يابي
  

توانايي پيدا كردن به موقع 
  اطلاعات

  مطلوب  732/0  272/4  1  1  13  63  54  فراواني
  8/0  8/0  8/9  7/47  9/40  درصد

عدم فراموشي محل 
  نگهداري اطلاعات

  مطلوب  827/0  06/4  0  6  23  60  43  فراواني
  0  5/4  4/17  5/45  6/32  درصد

مراجعه به منبع اصلي به 
  علت پيدا نكردن اطلاعات

  مطلوب  033/1  697/3  5  10  36  50  31  فراواني
  8/3  6/7  3/27  9/37  5/23  درصد

ذخيره
 

سازي
  

سازي در محلي ذخيره
  مناسب

  مطلوب  736/0  174/4  0  3  17  66  46  فراواني
  0  3/2  9/12  50  8/34  درصد

سازي به منظور رفع  ذخيره
  نيازهاي آينده

  مطلوب  763/0  167/4  1  2  17  66  46  فراواني
  8/0  5/1  9/12  50  8/34  درصد

بر روي سازي ذخيره
  ابزارهاي جانبي

  مطلوب  071/1  894/3  6  9  20  55  42  فراواني
  5/4  8/6  2/15  7/41  8/31  درصد

سازماندهي
  

  مطلوب  791/0  303/4  0  4  15  50  63  فراواني  بندي اطلاعات پوشه
  0  3  4/11  9/37  7/47  درصد

 نوعسازي بر اساس  مرتب
  فرمت

نسبتاً   351/1  629/2  34  34  28  19  17  فراواني
  8/25  8/25  2/21  4/14  9/12  فراواني  مطلوب

سازي مجدد به علت  مرتب
  حجم زياد اطلاعات

نسبتاً   241/1  795/2  21  40  30  27  14  فراواني
  9/15  3/30  7/22  5/20  6/10  درصد  مطلوب

  
  .اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي هيأت علمي» امنيت«و » نگهداشت«. وضعيت مؤلفه 4جدول 

  مقياس  مؤلفه
  عناصر

بسيار 
  زياد

انحراف   ميانگين  بسياركم  كم  متوسط  زياد
  معيار

سطح 
  مطلوبيت

نگهداشت
  

به  1هاي پشتيبان گرفتن فايل
  طور منظم

نسبتاً   072/1  318/3  7  23  40  45  17  فراواني
  3/5  4/17  3/30  1/34  9/12  درصد  مطلوب

نسبتاً   256/1  78/2  25  31  39  22  15  فراواني  1منظم رايانهتكاني خانه
  9/18  5/23  5/29  7/16  4/11  درصد  مطلوب

ابزارهاي استفاده از 
  1سازي همگام

نسبتاً   252/1  34/2  45  31  33  13  10  فراواني
  1/34  5/23  25  8/9  6/7  درصد  مطلوب

امنيت
  

  نامطلوب  216/1  598/2  30  35  34  24  9  فراواني  اطلاعات  رمزگذاري
  7/22  5/26  8/25  2/18  8/6  درصد

روز  به هاي نسخهاستفاده از 
  ويروس آنتي

  مطلوب  036/1  78/3  3  14  28  51  36  فراواني
  3/2  6/10  2/21  6/38  3/27  درصد

خود از  رايانهسازي پاك
  1ها كوكي

نسبتاً   254/1  969/2  20  30  31  36  15  فراواني
  2/15  7/22  5/23  3/27  4/11  درصد  مطلوب

  باشد. ) مي499/3ميانگين 
  دهد.مستقل را نشان مي tاطلاعات آزمون  6جدول 

سازد كـه اخـتلاف اخـتلاف     اطلاعات آزمون لوين نمايان مي
هـاي متغيـر مـديريت    ها معنادار است، در نتيجه دادهواريانس
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  باشد.اطلاعات الكترونيكي شخصي همگن نمي
علمي  هيئتهر چند كه نمرات ميانگين نشان داد كه اعضاي 

علمـي مـرد بـه نحـو بهتـري       هيئـت زن نسبت به اعضـاي  
هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصـي را انجـام    فعاليت

دهد كه بين جنسـيت  مستقل نشان مي tدهند، اما آزمون مي
علمي مورد بررسـي تفـاوت معنـاداري وجـود      هيئتاعضاي 
 084/0و سـطح معنـاداري    -691/1بـه مقـدار    tه ندارد. نمر

  ).6گوياي اين امر است (جدول 
ــا از لحــاظ   ــارم. آي ــه«پرســش چه ــاوت » ي علمــيدرج تف

داري در مديريت اطلاعات الكترونيكـي شخصـي بـين     معني
هـاي آموزشـي علـم اطلاعـات و      علمي گـروه  هيئتاعضاي 
جـود  رساني پزشكي ايران و شناسي و كتابداري و اطلاع دانش
  دارد؟
ي  علمي با درجه هيئتها حاكي از آن است كه اعضاي يافته

ــديريت اطلاعــات الكترونيكــي   ــالاترين ســطح م دانشــيار ب
). پـس از آن بـه   857/3باشند (با ميانگين  شخصي را دارا مي

ي استاديار (بـا ميـانگين    علمي با درجه هيئتترتيب، اعضاي 
) قـرار  546/3)، مربي و دانشجوي دكترا (با ميـانگين  559/3

ي علمـي   علمـي بـا درجـه    هيئتدارند. ضمن اينكه اعضاي 
  ترين سطح قرار دارند.در پايين 254/3استاد با ميانگين 

ــدول  ــون  7ج ــات آزم ــاوت  ANOVAاطلاع ــراي تف را ب
داري در مديريت اطلاعات الكترونيكـي شخصـي بـين     معني

هـاي آموزشـي علـم اطلاعـات و      علمي گـروه  هيئتاعضاي 
رساني پزشكي ايران از نظر  و كتابداري و اطلاع  شناسي دانش
  دهد.ي علمي نشان ميدرجه

ي علمي اعضاي دهد بين درجهنشان مي ANOVAآزمون 
يـر مـديريت اطلاعـات الكترونيكـي     علمي از نظـر متغ  هيئت

  شخصي تفاوت معنادار وجود دارد.
هـاي  هـا از آزمـون  گـروه بردن به تفاوت بـين جفـت  براي پي

بودن متغير مـديريت  كنيم. به دليل همگنتعقيبي استفاده مي
ــي (  ــي شخصـــ ــات الكترونيكـــ  05/0و  605/0اطلاعـــ

P>=Levene Statistic  از آزمون تعقيبي توكي اسـتفاده (
است. با توجه به اطلاعات برآمده از آزمون تـوكي فقـط    شده

با اختلاف ميـانگين  » استاد«و » دانشيار«ي علمي بين درجه
ــي =025/0Sigو  60317/0 ــاوت معن ــود دارد و  تف داري وج

علمـي   هيئتمديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي 
 باشد.دانشيار بيشتر از استاد مي

تفـاوت  » ابسـتگي سـازماني  و«پرسش پـنجم. آيـا از لحـاظ    
داري در مديريت اطلاعات الكترونيكـي شخصـي بـين     معني

هـاي آموزشـي علـم اطلاعـات و      علمي گـروه  هيئتاعضاي 

رساني پزشكي ايران وجـود   شناسي و كتابداري و اطلاع دانش
 دارد؟

ــايج نشــان مــي ــديريت اطلاعــات   نت ــانگين م دهــد كــه مي
ــتالكترونيكــي شخصــي اعضــاي  ــد هيئ اري و علمــي كتاب

) با اخـتلاف انـدكي   568/3رساني پزشكي (با ميانگين  اطلاع
) 564/3شناسي (بـا ميـانگين    بيشتر از علم اطلاعات و دانش

  باشد.مي
گويي به پنجمين پرسـش پـژوهش، يعنـي وجـود     براي پاسخ
دار در مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي بـه   تفاوت معني

شـود  مستقل استفاده مي tلحاظ وابستگي سازماني از آزمون 
  مشاهده نمود. 8توان نتايج آن را در جدول  كه مي

دهــد اخــتلاف اخــتلاف اطلاعــات آزمــون لــوين نشــان مــي
هـاي متغيـر مـديريت    ها معنادار است در نتيجه دادهواريانس

باشد. با توجـه بـه   اطلاعات الكترونيكي شخصي همگن نمي
، تفـاوت  968/0) و سـطح معنـاداري   -t )041/0آماره آزمون 

معناداري بين مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي 
شناسـي و كتابـداري و    علمي علـم اطلاعـات و دانـش    هيئت
  رساني پزشكي ايران وجود ندارد. اطلاع

داري در  تفـاوت معنـي  » سـن «پرسش ششـم. آيـا از لحـاظ    
 هيئـت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي بـين اعضـاي   

شناسـي و   شي علـم اطلاعـات و دانـش   هاي آموز علمي گروه
  رساني پزشكي ايران وجود دارد؟ كتابداري و اطلاع

دهد كـه ميـانگين مـديريت     ها نشان ميتجزيه و تحليل داده
علمـي در   هيئتاطلاعات الكترونيكي شخصي براي اعضاي 

تـرين، و  بـيش  668/3ي  با نمره» سال 36-45«ي سني بازه
سـال بـه    56«ي سـني   علمـي در بـازه   هيئـت براي اعضاي 

اند. همچنين  كمترين مقدار را دارا بوده 183/3ي با نمره»بالا
-55«و » سال 25-35«ي سني  علمي در بازه هيئتاعضاي 

در  482/3و  579/3هـاي  بـه ترتيـب بـا ميـانگين    » سال 46
  هاي دوم و سوم قرار دارند. رده

مربـوط بـه مقايسـه بـين      ANOVAنتايج آزمون  9جدول 
علمـي   هيئتطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي مديريت ا

شناسي و كتابـداري   هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش گروه
رساني پزشكي ايـران از نظـر سـن و بررسـي وجـود       و اطلاع

  دهد.دار بين آن را نشان مي تفاوت معني
دهد متغير مـديريت  نشان مي ANOVAنتايج انجام آزمون 

 هيئـت ر سـن اعضـاي   اطلاعات الكترونيكي شخصي از نظ ـ
  باشد.علمي داراي تفاوت معناداري مي

-هاي سني از آزمـون بردن به تفاوت بين جفت گروه براي پي
بـودن متغيـر    كنيم. به دليـل همگـن  هاي تعقيبي استفاده مي
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  .اطلاعات الكترونيكي شخصي» سازيتدبير و مفهوم«و»گذاريارزشيابي و ارزش«. وضعيت مؤلفه5جدول 
  مقياس  مؤلفه

  عناصر
بسيار 
  زياد

انحراف   ميانگين  بسياركم  كم  متوسط  زياد
  معيار

سطح 
  مطلوبيت

ارزشيابي و 
ارزش
 

گذاري
  

توانايي در شناخت و امحاي 
  اطلاعات قديمي و نامناسب

  مطلوب  861/0  258/4  4  2  6  64  56  فراواني
  3  5/1  5/4  5/48  4/42  درصد

انعطاف و انطباق نسبت به تغييرات 
  افزاري مختلف نرم

نسبتاً   983/0  636/3  5  10  36  58  23  فراواني
  8/3  6/7  3/27  9/43  4/17  درصد  مطلوب

جريان ورود و خروج كنترل دقيق 
  اطلاعات

نسبتاً   213/1  447/3  15  12  27  55  23  فراواني
  4/11  1/9  5/20  7/41  4/17  درصد  مطلوب

تدبير و مفهوم
 

سازي
پيوستگي و ارتباط كل مجموعه   

  اطلاعات
نسبتاً   843/0  621/3  5  3  42  69  13  فراواني

  8/3  3/2  8/31  3/52  8/9  درصد  مطلوب
انجام بهتر امور با شناخت مجموعه 

  اطلاعات
  مطلوب  671/0  326/4  0  2  9  65  56  فراواني
  0  5/1  8/6  2/49  4/42  درصد

داشتن ساختاري از اطلاعات در 
  ذهن

  مطلوب  839/0  811/3  3  3  34  68  24  فراواني
  3/2  3/2  8/25  5/51  2/18  درصد

  
  .»جنسيت«از نظر متغير مستقل براي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي  T. اطلاعات آزمون 6جدول 

  مستقل Tآزمون   آزمون لوين
 Sig  درجه آزادي  )tآماره آزمون F(  Sig )آماره آزمون (

232/3  075/0  691/1-  260/129  084/0  
  

  .»علميي درجه«براي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي از نظر متغير  ANOVA. آزمون 7جدول 
 ANOVA  Sigآماره   هاميانگين رتبه  درجه آزادي هامجموع رتبه  منبع

085/2  بين گروهي  3 695/0  848/2  040/0  

237/31  درون گروهي  128 244/0  

322/33  كل  131  

  
  .»سازماني دانشگاهوابستگي «از نظر متغير  مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصيمستقل براي تفاوت  T. اطلاعات آزمون 8جدول 

  مستقل Tآزمون   آزمون لوين
 Sig  درجه آزادي  )tآماره آزمون F(  Sig )آماره آزمون (

712/7  006/0  041/0-  130 968/0  

  
  .»سن«براي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي هيأت علمي از نظر متغير  ANOVA. آزمون 9جدول 

 ANOVA  Sigآماره   هارتبهميانگين   درجه آزادي هامجموع رتبه  منبع

557/2  بين گروهي  3 852/0  456/3  016/0  

765/30  گروهي درون  128 240/0  

322/33  كل  131  

 559/0و  <P 05/0مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصـي ( 
=Levene Statistic از آزمون تعقيبي توكي استفاده شده (

  آمده از آزمون توكي فقط  دست است. با توجه به اطلاعات به
سـال بـه    55«و » سال 45تا  35«علمي  هيئتبين اعضاي 

تفـاوت   =Sig 012/0و  468/0بـا اخـتلاف ميـانگين    » بالا
ــي    ــات الكترونيك ــديريت اطلاع ــود دارد، و م ــاداري وج معن

 55«بيشـتر از  » سال 35-45«علمي  هيئتشخصي اعضاي 
  باشد. مي» سال به بالا

  گيري بحث و نتيجه
ــانگين  ــانگين مي ــاي  مي ــات    7ه ــديريت اطلاع ــت م فعالي

است كـه در سـطح نسـبتاً     56/3الكترونيكي شخصي برابر با 
ميانگين را هايي كه بيشترين  شود. فعاليت مطلوب گزارش مي

و » سـازي  ذخيـره «اند، به ترتيب در اين پژوهش كسب كرده
ــاره« ــافتن و دوب ــابي ي ــايين»ي ــرين آن  ؛ و پ » نگهداشــت«ت

هاي مديريت اطلاعات شخصـي در   باشد. ميانگين فعاليت مي
نـژاد   )، صـالح 1392)، مجـاور ( 1390هـاي آموزنـده (   پژوهش
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، 02/3، 17/3) به ترتيـب برابـر بـا    1394) و جديدي (1393(
باشـد. لـذا ايـن     ، و در سطح نسبتاً مطلـوب مـي  12/3، 95/2

  گفته است.هاي پيش پژوهش در راستاي تمامي پژوهش
هـاي مـورد بررسـي در فعاليـت      آمده از گويهدستميانگين به

و در سطح مطلوبي است.  0101/4يابي برابر با  يافتن و دوباره
)، 1392)، مجاور (1390هاي آموزنده ( اين فعاليت در پژوهش

) ميانگيني در سطح نسبتاً 1394) و جديدي (1393نژاد ( صالح
انـد. نتـايج نشـان داد كـه اعضـاي       مطلوب را به دست آورده

علمي به ندرت محل نگهداري اطلاعـات الكترونيكـي    يئته
كنند، و به خوبي قادرند تا اطلاعات خـود   خود را فراموش مي

را از منابع مختلف در زمان مناسـب پيـدا كننـد، ايـن عامـل      
تواند دليلي بر دستيابي مفيد، بـه موقـع و سـريع آنـان بـا       مي

. نتـايج  درپي در منابع اطلاعاتي گونـاگون باشـد  مرورهاي پي
  ) دارد. 1392هاي مجاور (ها با يافته نشان از تناظر اين يافته

سازي اطلاعـات الكترونيكـي شخصـي توسـط      فعاليت ذخيره
 0783/4علمي در حد مطلـوب و ميـانگين آن    هيئتاعضاي 

)، 1390هـاي آموزنـده (  باشد. اين در حالي است كه يافتـه مي
ي در سطح نسـبتاً  ) ميانگين1393نژاد () و صالح1392مجاور (

-) ميانگيني در سطح مطلوب را بـه 1394مطلوب و جديدي (
سـازي  علمي از ابتدا بـه ذخيـره   هيئتاند. اعضاي آوردهدست

نمايند. آنانبه ميـزان   اطلاعات خود در محلي مناسب اقدام مي
شـان بـه    زيادي بـا هـدف رفـع نيازهـاي احتمـالي در آينـده      

ر حـالي كـه دانشـجويان    پردازند، د سازي اطلاعات مي ذخيره
) و مجاور 1390هاي آموزنده ( تحصيلات تكميلي در پژوهش

سـازي   ) بيشتر با هـدف رفـع نيازهـاي فعلـي ذخيـره     1392(
ــي  ــام م ــات را انج ــره  اطلاع ــد. ذخي ــات   دادن ــازي اطلاع س

سازي جانبي مانند  الكترونيكيشخصي، بر روي ابزارهاي ذخيره
هـاي مجـاور    يافتـه سـو بـا    شود كه هم ها نيز انجام مي فلش

) 2010) است. اما مجيد و همكـاران ( 2009) و كاپرا (1392(
در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتنـد كـه افـراد بـراي     

هـا و  ها، ايميلماركسازي اقلام ديجيتالي خود از بوك ذخيره
  كنند. استفاده مي ساير خدمات اينترنتي
ندهي هــاي مختلــف در فعاليــت ســازمانتــايج بررســي گويــه

ــدهاطلاعــات الكترونيكــي شخصــي نشــان  ــانگين دهن ي مي
كه وضعيتي در حد نسبتاً مطلـوب اسـت. هـر چنـد      2424/3

) نيز حـاكي از  1390) و آموزنده (1392نتايج پژوهش مجاور (
وضعيت نسبتاً مطلوب سازماندهي اطلاعات دانشجويان مورد 

-پوشـه باشد.  مي 3تر از  ها پايينبررسي است، اما ميانگين آن
علمي نقش  هيئتبندي اطلاعات الكترونيكي توسط اعضاي 

ــه  ــازماندهي بهين ــارزي در س ــات ب ــا  ي اطلاع ــان دارد، ام ش

هـاي   سازي بر اساس نوع قالب مانند پاورپوينت، فايـل  مرتب
سـو بـا   تـري دارد. ايـن نتـايج هـم     متني، و... محبوبيـت كـم  

دريافتند  ) است. آنان نيز2013اوتاپا و ددزي ( هاي اوسي يافته
كه افراد به ميزان متوسطي به علت حجـم بـالاي اطلاعـات    

  پردازند.ي آن ميخود اقدام به سازماندهي دوباره
فعاليت نگهداشت اطلاعـات الكترونيكـي شخصـي اعضـاي     

شناسـي و كتابـداري و    علمي علـم اطلاعـات و دانـش    هيئت
رساني پزشكي ايران در سطح نسـبتاً مطلـوب اسـت و     اطلاع
باشـد. نتـايج    مـي  8106/2آمـده بـراي آن    دسـت  ن بهميانگي

) نشان داد كه فعاليـت نگهداشـت بـا    1392پژوهش مجاور (
و در سطح نامطلوبي قرار دارد و كه نتايج اين  14/2ميانگين 

علمي  هيئتهاي آنان است. اعضاي  پژوهش مخالف با يافته
هاي الكترونيكي شخصي خود اقـدام   در حد متوسطي از فايل

-تكاني رايانه مـي  كنند. خانههاي پشتيبان ميفتن فايلبه گر
تواند نقش بارزي در نگهداشـت بهينـه و مناسـب اطلاعـات     

طور ي مورد بررسي بهداشته باشد. اين فعاليت در ميان جامعه
شود. همچنين نتايج نشان داد كه استفاده از  مرتب انجام نمي
سازي براي انتقال و نگهداري ايمن اطلاعات ابزارهاي همگام

ميان ابزارها و وسايل الكترونيكي جايگاه انـدكي در مـديريت   
  علمي دارد. هيئتاعضاي   اطلاعات شخصي

ميانگين فعاليت امنيت اطلاعات الكترونيكي شخصي برابر بـا  
و در نسبتاً مطلـوب اسـت. نتـايج پـژوهش مجـاور       1162/3

گين فعاليــت امنيــت اطلاعــات ) نشــان داد كــه ميــان1392(
الكترونيكي شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي برابـر بـا   

و در سطح نـامطلوب قـرار دارد. بـا اينكـه اسـتفاده از       59/2
-تواند نقش مـؤثري در جلـوگيري از دسـت   ها ميرمزگذاري

برد اطلاعات توسط ديگران داشـته باشـد، امـا    كاري و دست
علمـي بـه ميـزان انـدكي      هيئتاين عنصر در ميان اعضاي 

-هاي بـه )، استفاده از نسخه598/2شود (ميانگين استفاده مي
ويــروس در رايانــه و ســاير ابزارهــاي الكترونيكــي روز آنتــي

)، و سـعي بـر   78/3شخصي در وضـعيت مطلـوب (ميـانگين    
ها در وضعيت نسبتاً مطلـوب  سازي رايانه از وجود كوكي پاك

) در پژوهش خـود  1392ور (). مجا969/2قرار دارد (ميانگين 
هـاي حفـظ امنيـت اطلاعـات     دريافت كه افراد از انواع شيوه
ها، سازي فايلها، پنهانويروس شخصي مانند استفاده از آنتي

هــا و هــاي ديــواره آتــش، حــذف كــوكياســتفاده از قابليــت
  كنند. ها استفاده ميرمزگذاري
عاليـت  هـاي مـورد بررسـي در ف   آمده از گويه دست ميانگين به

گذاري اطلاعات الكترونيكي شخصي برابـر   ارزشيابي و ارزش
باشـد و در تنـاظر بانتـايج     و در حـد مطلـوب مـي    7803/3با 



 
 هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصيمؤلفهسنجش ميزان كاربست 

46 
 

اطلاعاتتعامل انسان و   

49-34، اول، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

علمـي توانـايي    هيئت) است. اعضاي 1392پژوهش مجاور (
بسيار خوبي در شناخت و امحاي اطلاعات قديمي، نامناسـب  

خـوبي   )، و بـه 258/4ي خود دارند (ميـانگين  و بدون استفاده
افزاري انطباق دهنـدو  قادرند تا خود را با تغييرات مختلف نرم

با توجه به آن تغييرات، اقدام به مديريت اطلاعـات شخصـي   
)، از سـوي ديگـر كنتـرل دقيـق     636/3خود نمايند (ميانگين 

علمـي   هيئتجريان ورود و خروج اطلاعات در ميان اعضاي 
يي قـرار دارد  مورد بررسي نيز در وضعيت متوسـط روبـه بـالا   

هـا مخـالف بـا نتـايج مطالعـات       ). اين يافته447/3(ميانگين 
  ) است.1390) و آموزنده (1392مجاور (

سـازي   هاي فعاليت تـدبير و مفهـوم   در نهايت با بررسي گويه
دست آمـد   به 9192/3اطلاعات الكترونيكي شخصي ميانگين 

كـه مجـاور    دهـد. در حـالي   كه سطح مطلـوبي را نشـان مـي   
) در پژوهش خود دريافت كه مجموعه عناصر فعاليـت  1392(

سازي در سطح نسـبتاً مطلـوب اسـت. تحليـل     تدبير و مفهوم
ي ها نشـان داد كـه پيوسـتگي و ارتبـاط كـل مجموعـه      داده

علمــي در وضــعيت  هيئــتاطلاعــات الكترونيكــي اعضــاي 
سو بـا   ) كه هم621/3بالايي قرار دارد (ميانگين  متوسط رو به

هـا از   ) اسـت. همچنـين شـناخت آن   1392جاور (هاي م يافته
ي اطلاعات الكترونيكي تا حد بسيار زيادي توانسـته  مجموعه

شـان باشـد   ها در انجام بهتر امور روزمـره رسان آناست ياري
علمـي علـم    هيئت). از سوي ديگر، اعضاي 326/4(ميانگين 

رساني پزشـكي   شناسي و كتابداري و اطلاع اطلاعات و دانش
ي اطلاعـات الكترونيكـي   ايران قبل از اسـتفاده از مجموعـه  

شخصي خود، به ميزان زيادي طرح و ساختاري از اطلاعـات  
  ).811/3خود در ذهن دارند (ميانگين 

داري تفاوت به لحـاظ جنسـيت، بـا انجـام      براي بررسي معني
هـاي   نشـان داده شـد كـه ميـان مجموعـه فعاليـت       tآزمون 

علمـي   هيئتمديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي 
داري وجــود نــدارد. ايــن نتــايج بــا  مــرد و زن تفــاوت معنــي

باشد. البتـه قابـل ذكـر     ) مي1392هاي پژوهش مجاور ( يافته
داري را ميــان دانــش و نگــرش اســت كــه او تفــاوت معنــي

ميلي نسبت به مـديريت اطلاعـات   دانشجويان تحصيلات تك
  شخصي مشاهده نمود.

نشــان داد كــه ميــان مجموعــه  ANOVAانجــام آزمــون 
هاي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصـي اعضـاي   فعاليت
شناسـي و كتابـداري و    علمي علـم اطلاعـات و دانـش    هيئت
داري ي علمي تفاوت معنـي رساني ايران از لحاظ درجه اطلاع

د كـه اخـتلاف معنـادار تنهـا ميـان      وجود دارد و مشخص ش ـ
ي علمـي  هاي علمي دانشيار و استاد وجود دارد، و درجهدرجه

ترين ميـانگين را  ي علمي استاد كمترين و درجهدانشيار بيش

  اند. در بخش مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي داشته
مستقل حاكي از آن بود كه بـه   tاز سوي ديگر، نتايج آزمون 

هاي مـديريت   سازماني ميان مجموعه فعاليت لحاظ وابستگي
داري اطلاعات الكترونيكي شخصـي تفـاوت مثبـت و معنـي    

دار به لحاظ وابسـتگي   وجود ندارد. بررسي وجود تفاوت معني
ي مــورد بررســي در پــژوهش  وابســتگي ســازماني در جامعــه

ــاور ( ــاوت   1392مج ــه تف ــان داد ك ــكده، نش ــي دانش )، يعن
ود دارد، ولـي بـا توجـه بـه عـدم      هـا وج ـ  داري ميان آن معني

ها با كاربرد آزمون  گروهدار ميان جفت ي تفاوت معني مشاهده
تــوكي، نتيجــه گرفــت كــه ايــن تفــاوت بــه علــت خطــاي  

  گروهي بوده است. ميان
داري تفاوت به لحاظ سـن نيـز از آزمـون     براي بررسي معني

ANOVA    استفاده شد و مشخص شد كه ميـان مجموعـه
يت اطلاعات الكترونيكي شخصـي اعضـاي   هاي مدير فعاليت
شناسـي و كتابـداري و    علمي علـم اطلاعـات و دانـش    هيئت
داري وجــود دارد و ايــن  رســاني ايــران تفــاوت معنــي اطــلاع

و » سال 45تا  36«هاي سني  اختلاف معنادار تنها ميان گروه
نيـز بـالاترين    36-45است. گـروه سـني   » سال به بالا 56«

تـرين ميـانگين را   سال به بالا كـم  56ميانگين، و گروه سني 
هـاي پـژوهش مجـاور     اند. اين نتايج مخـالف بـا يافتـه   داشته

هـاي پـژوهش سـانگ و لينـگ      راستا با يافتـه ) و هم1392(
باشد. افـرادي كـه در پـژوهش سـانگ و لينـگ       ) مي2007(
هـاي سـني مختلـف     ) شركت كـرده بودنـد در گـروه   2007(

  تجارب مختلفي هم داشتند.
نتــايج نشــان داد كــه وضــعيت مــديريت اطلاعــات  در كــل

علمـي علـم اطلاعـات و     هيئتالكترونيكي شخصي اعضاي 
رسـاني پزشـكي ايـران در     شناسي و كتابداري و اطـلاع دانش

علمي به خـوبي   هيئتسطح نسبتاً مطلوبي قرار دارد. اعضاي 
كننـد و امـا ايـن     سازي اطلاعات مياقدام به بازيابي و ذخيره

كنند و تمهيـدات امنيتـي   به خوبي نگهداري نمي اطلاعات را
كنند. شـايد علـت ايـن امـر را     مناسبي را برايشان فراهم نمي

هـاي  علمـي بـا فوايـد فعاليـت     هيئتبتوان ناآشنايي اعضاي 
ي مديريت اطلاعات شخصي و نيـز ناآشـنايي و يـا اسـتفاده    

افزارها و ابزارهاي مديريت اطلاعـات شخصـي   محدود از نرم
  دانست.

هــاي مــديريت اطلاعــات  از آنجــايي كــه بــالارفتن مهــارت
هـا، افـزايش    بندي فعاليت تواند باعث بهبود زمان شخصي مي

تر بـه اطلاعـات،    هاي سواد اطلاعاتي، دستيابي سريع مهارت
ــوگيري از گــم  شــدن و  كــاهش ســردرگمي و آشــفتگي، جل

ديدن اطلاعات، و كمك به تشخيص روابط و وابستگي  آسيب
افـزايش كـارايي و پيشـرفت و موفقيـت (مجـاور،      اطلاعات، 
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علمي شود و نيز با توجـه بـه اهميـت     هيئت) اعضاي 1392
مراحــل نگهداشــت و امنيــت در فراينــد مــديريت اطلاعــات 

ــي  ــنهاد م ــا دورهشخصــي، پيش ــود ت ــا  ش ــي ب ــاي آموزش ه
ــب     ــرفته از جانـ ــطحي پيشـ ــتانداردهاي لازم و در سـ اسـ

علمـي   هيئتاعضاي  هاي پژوهشي هر دانشگاه براي معاونت
هاي مديريت اطلاعـات  برگزار شود. چون با بالارفتن مهارت

توان اميدوار بـود تـا شـاهد     علمي مي هيئتشخصي اعضاي 
هاي آموزشـي و پژوهشـي و در    افزايش كمي و كيفي فعاليت

  هاي جهاني نيز باشيم. بندي ها در رتبه نهايت ارتقاي دانشگاه
كــه در ايــن پــژوهش  هــايي شــود تــا فعاليــت پيشــنهاد مــي

انـد (يعنـي سـازماندهي،     ترين ميانگين را كسـب كـرده   پايين
نگهداشت و امنيت) به صورت جداگانه و به صورت مفصـل و  

تـر مـورد بررسـي قـرار گيرنـد، و نتـايج آن در اختيـار         عميق
افزارهـايي   متخصصان قرار گيرد تا به سـاخت ابزارهـا و نـرم   

پژوهش چهـار عامـل سـن،    منطبق با نياز اقدام شود. در اين 
ي علمـي مـورد بررسـي     جنسيت، وابستگي سازماني و درجـه 

هاي بعد بـه بررسـي    شود در پژوهشقرار گرفت. پيشنهاد مي
ــراد، متغيرهــاي   عــواملي ماننــد ويژگــي هــاي شخصــيتي اف

هاي اطلاعـاتي،   شناختي مانند انگيزه، يا ترس از فناوري روان
در كابرد رايانه و اينترنـت  يا متغيرهايي مانند تجربه و مهارت 

نيز بررسي شود. با توجه به اهميت منابع اطلاعاتي كاغـذي،  
شايسته است تا بررسي مديريت اطلاعات شخصـي اعضـاي   

ي منابع چاپي و كاغذي نيـز انجـام    علمي در مجموعه هيئت
شود تا سنجش مديريت اطلاعات  شود. همچنين پيشنهاد مي

هــا،  ننــد ايميــلشخصــي در فضــاهاي شخصــي متنــوعي ما
هـاي اداري،   هاي اجتمـاعي، اتوماسـيون   ها، شبكه مارك بوك

 هاي شخصي نيز اقدام شود. سايت ها و وب وبلاگ
  

  منابع
  منابع فارسي

ــر مــديريت اطلاعــات  1390آموزنــده، مهديــه ( ). بررســي عوامــل مــؤثر ب
شخصــي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه الزهــراء در ســال 

ــيلي  ــان. 1390-91تحصـ ــي پايـ ــه كارشناسـ ــداري و  نامـ ــد كتابـ ارشـ
شناسـي، دانشـگاه الزهـرا،     تربيتـي و روان  رساني، دانشكده علوم اطلاع

  تهران، ايران.
ــيريان ــيريان   بص ــا، بص ــي، رض ــين (  جهرم ــي، حس ــديريت 1388جهرم ). م

  .136-117)، 3( 24شناسي.  اطلاعات: مفاهيم و كاربردها. اطلاع
ــزا1394جديــدي، زهــرا ( ن بكــارگيري مــديريت اطلاعــات ). بررســي مي

هـــاي علمـــي دانشـــكده هيئـــتتوســـط اعضـــاي (PIM)شخصـــي 
هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و ايران در پيراپزشكي دانشگاه

رســاني ارشــد كتابــداري و اطــلاع نامــه كارشناســي. پايــان1393ســال 

رسـاني پزشـكي، دانشـگاه علـوم     پزشكي، دانشكده مديريت و اطـلاع 
  مات بهداشتي درماني تهران، تهران، ايران.پزشكي و خد

). راهنماي گـام  1387حجازي، يوسف، بازرگان، عباس، اسحاقي، فاخته (
به گام ارزيابي دروني كيفيـت در نظـام دانشـگاهي. تهـران: دانشـگاه      

  تهران، مؤسسه چاپ و انتشارات.
). مـديريت اطلاعـات شخصـي    1391زوارقي، رسول؛ صـفايي، ميكائيـل (  

)PIMروري بر مفاهيم. پژوهشنامه مديريت و پردازش اطلاعات. ): م
27 )4 ،(1053-1081.  
ــرا ( صــالح ــژاد، زه ــين   1393ن ــديريت اطلاعــات شخصــي در ب ــار م ). رفت

ــان   ــد. پايـ ــگاه بيرجنـ ــيلات تكميلـــي دانشـ ــه دانشـــجويان تحصـ نامـ
تربيتي و  شناسي، دانشكده علوم ارشد علم اطلاعات و دانش كارشناسي

  شگاه بيرجند، بيرجند، ايران.شناسي، دان روان
ــدا (  ــاور، آي ــات شخصــي    1392مج ــديريت اطلاع ــعيت م ــي وض ). بررس

دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه شــهيد چمــران اهــواز در   
نامه  مجموعه اطلاعات الكترونيكي شخصي بر اساس مدل جونز. پايان

تربيتي و  شناسي، دانشكده علوم ارشد علم اطلاعات و دانش كارشناسي
  شناسي، دانشگاه شهيد چمران، اهواز، ايران. روان
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