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 چكيده

اسـتفاده آمـان از    ينو منابع اطلاعاتي الكترونيكي و همچن يليتكم يلاتدانشجويان تحص ياطلاعات يرفتارها يبررس: هدفزمينه و 
را  رفتارها ينپژوهش ا يناست. ا يتحائز اهم يو پژوهش يمال هاي ريزي برنامهاطلاعاتي مخصوصاً در  هاي پايگاهجستجو و  يموتورها
   .كند مي يمتناسب بررس يارائه الگو باهدف

 گيـري  نمونـه پرسشنامه محقق ساخته انجام شـد. بـا    وسيله بهو پيمايشي  اي كتابخانهپژوهش با استفاده از دو روش روش پژوهش: 
دانشجوي تحصيلات تكميلي پرسشـنامه   1149به  اي طبقهو  اي خوشهبه روش  ها دانشگاهتصادفي بين دانشجويان تحصيلات تكميلي 

مسـتقل بـراي فهـم    Tعودت و مورد تحليل قرار گرفت. در كنار آمار توصيفي از آزمون  شده تكميلپرسشنامه  837ارسال گرديد. تعداد 
  .براي بررسي وجود همبستگي نيز از آزمون پيرسون استفاده شد دوگانه و هاي گروهتفاوت بين 

درصـد   40،كمتر از آورنـد  مـي روي  وخطـا  آزمونيا به  كنند نميجستجو استفاده  بندي فرمولدرصد دانشجويان از  60ز بيش اها: يافته
، در بـين انـواع منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي، مقـالات       دهنـد  مـي اطلاعاتي اشتراكي دانشگاه خـود را تـرجيح    هاي پايگاهدانشجويان 

انشجويان تحصيلات تكميلي دارد. انجام تكاليف، نوشتن مقالـه، يـادگيري مطالـب تخصصـي     الكترونيكي، بيشترين طرفدار را در بين د
درصد دانشجويان درصـورت عـدم دسـتيابي بـه منـابع اطلاعـاتي        70مهترين هدف دستيابي به اطلاعات بوده است. طبق نظر  ازجمله

درصد دانشجويان حاضر به پرداخت در قبال دستيابي به منابع اطلاعـاتي   18مختل خواهد شد. تنها  ها آنالكترونيكي فعاليت پژوهشي 
مختلـف   هاي روشبيشتر دانشجويان گفتند كه در صورت قطعي دسترسي به منابع اطلاعاتي الكترونيكي تلاش خواهند كرد به  بودند و

  . دسترسي داشته باشند ها آنبه 
برابر سهم جمعيتي خود در توليـد علـم    2توليد علم دنيا كه نزديك  هاي قطبيكي از  عنوان بهجايگاه كشور با توجه به گيري: نتيجه

مناسبي براي ارتقاي دسترسي به منابع اطلاعاتي و بهبـود   هاي بسترسازيو تمركز بر اين توانمندي بايد  تأكيدجهاني مشاركت دارد، با 
كـلان ملـي    انـدازهاي  چشمدر راستاي  مؤثريعلمي از فناوري اطلاعات و ارتباط به گونه  ايه سياستدر راستاي  ها آناز  برداري بهره

 .استفاده شود
  يابي اطلاعدانشجويان تحصيلات تكميلي، دستيابي به اطلاعات، : ها كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
فراهم آمدن زمينه براي انتشـار سـريع اطلاعـات بـه شـكل      

و  ها قالبالكترونيكي موجب شده است كه رشد اطلاعات در 
ي چـاپي  هـا  قالـب از  تـر  سريعالكترونيكي بسيار  هاي محمل

 صـورت  بـه حجم عظيمي از اطلاعات  درنتيجهصورت بگيرد. 
پژوهشگران  ويژه بهالكترونيكي در دسترس همه اقشار جامعه 

است. وجـود ابزارهـاي نيرومنـد در حـوزه بازيـابي       رارگرفتهق
اطلاعات الكترونيكي از سوي ديگر موجـب شـده اسـت كـه     
استقبال زيادي نيز از اطلاعات الكترونيكـي بـه عمـل بيايـد.     

اطلاعات الكترونيكي در زمان و  پذيري دسترسدليل اين امر 

 جملـه ازاطلاعاتي گسترده  هاي شبكهدر قالب  موردنيازمكان 
كـه   رسـد  مـي به نظر  زمينه پيشاينترنت است. هرچند با اين 

پژوهشـگراني   شـهر  آرمـان اطلاعات الكترونيـك   هاي محمل
خود هستند.  موردنيازاست كه به دنبال دسترسي به اطلاعات 

نظـري و مشـاهده عينـي در مشـكلات و      تأمـل با مقـداري  
 اطلاعات هاي محملاز  كنندگان استفادهمعضلات پيش روي 

 هــاي محمــلكــه هرچنــد  شــود مــيالكترونيكــي مشــخص 
محسوس و  هاي برترياينترنت  ازجملهاطلاعات الكترونيكي 

چاپي دارند ولي واقعيت  هاي محملنسبت به  انكاري غيرقابل
نامحسـوس فراوانـي    هاي بازدارندگيو  ها آسيباين است كه 
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نيز وجود دارد كه در صـورت عـدم توجـه جـدي و روشـمند      
را در آينـده بـه    ناپـذيري  جبـران  هـاي  كاسـتي ممكن اسـت  

، هـا  آسـيب ايـن   ازجملـه پژوهشگران كشور تحميـل نمايـد.   
به كاناليزه كردن تفكر، دستيابي به اطلاعات نامعتبر  توان مي

و قضاوت سـطحي و نادرسـت براسـاس آن، ناديـده گـرفتن      
منابع اصيل كه ممكـن اسـت بـه شـكل الكترونيكـي قابـل       

آن اشاره كرد. اين پژوهش به دنبـال   دسترس نباشند و نظير
بررسي الگوي دسـتيابي و اسـتفاده از اطلاعـات الكترونيكـي     
ميان كاربران پژوهشگر اين نوع اطلاعـات اسـت. شناسـايي    

 هـاي  كاسـتي و  هـا  آسـيب و همچنـين   ها مزيت، ها توانمندي
د زمينـه را  توان مياطلاعات الكترونيكي  هاي محملمربوط به 

ستفاده مناسب از اطلاعات الكترونيكـي در  براي دسترسي و ا
 . آورد ميي مختلف آن فراهم ها قالب

 تـرين  موفـق ، رسد ميبراساس آنچه در بالا گفته شد، به نظر 
 تـرين  مناسـب افراد در زنـدگي كسـي اسـت كـه بهتـرين و      

ــاتيانارايانا   ــار دارد (س ــات را در اختي ــراي 1986، 1اطلاع ). ب
لفي وجـود دارد. فهـم راه   دسترسي به اطلاعات راه هاي مخت

هاي دسترسي به اطلاعات زندگي مـا را از جهـات گونـاگون    
بـه منظـور   ). 1999، 2تحت تاثير قـرار ميدهـد (مـك كـرِدي    

و درك ) 1375، 3مـوريس ( افزايش آگاهي نسبت به پديده ها
و  ) هسـتيم 1382(داورپناه،  جهان پيراموني نيازمند اطلاعات

. ) را بــدانيم 1381(كوشــا،  يـابي  اطــلاعبايـد تكنيــك هـاي   
 نتـوانيم و  يمآَشنا نباش يابي اطلاعبا اصول و روشهاي  چنانچه

اطلاعات موجـود را بـه نحـو مطلـوبي گـردآوري، پـردازش،       
 سازماندهي، و دسترس پذير نمايند دچار اضطراب اطلاعـاتي 

به عبارتي مـا نيازمنـد اطلاعـات     يم شد.خواه) 1381(گزني، 
 نيـاز داريـم  تـر   اطلاعات مناسب و دقيق زياد نيستيم بلكه به

استفاده از تخصص هـاي اطـلاع رسـاني و    ). 1379، 4(روس
به ارتقاي وضعيت در اين زمينه كمك خواهد كرد  يابي اطلاع

عقيده دارنـد كـه    5). سيبرت، كرايمر و لايدن1389(حسيني، 
يك شخص به منظور رشد قابليت ها و مهارت هاي خود بـه  

ت ميپـردازد و دسترسـي مناسـبتر بـه     جست و جوي اطلاعـا 
اطلاعات و منابع اطلاعاتي منجر به سطح بـالاتر انگيزشـي،   
موفقيت شغلي و ارتقاي سازماني ميگردد (سايبرت، كرايمـر و  

). دسترسي مناسب تر به اطلاعات در گرو رفتار 2001لايدن، 
پـژوهش، رفتـار    ني ـمورد توجه ا يمساله اصلمتناسب است. 

 ___________________________________از  يو بهـره بـردار   يابير وب هنگـام دسـت  كاربران پژوهشـگ 
1 Satyanarayana 
2 McCreadie 
3 Morris, R. 
4 Roos 
5 Seibert, S. E., Kraimer, M. L. &Liden, R. C 

مفهـوم   ني ـدر ا شهيمساله ر نياست. ا يكياطلاعات الكترون
دارند  ازيبه آنچه كه ن يابيدست يدارد كه معمولا انسان ها برا

زحمـت   نيفاصله و كمتر نيهستند كه كمتر يبه دنبال منبع
مفهـوم را شـدت    ني ـوب ا ياي ـداشـته باشـد. دن   دنبالرا به 

 شـتر يدهد كـه ب  ينشان م قاتياست و تحق دهيبخش يشتريب
كننـد، در   يجستجو استفاده م ـ ياز موتورها نترنتيكاربران ا

 اهويموتورها مانند گوگل و  يبرخ زيجستجو ن يموتورها نيب
گـر،  يد ي. از سورديگ يمورد استفاده قرار م نيرياز سا شتريب

تـك   يجسـتجوها  زي ـجستجو ن يهنگام جستجو در موتورها
از  شـتر يب افتهيسـاختار  ري ـغ يجستجوها نيو همچن يواژه ا

 يمـورد اسـتفاده قـرار م ـ    يبيو ترك افتهيساختار يجستجوها
زحمت در تعامـل   نيدهد كه كمتر ينشان م نهاي. همه ارديگ

 هرچندمورد توجه كاربران است.  يجد صورت بهوب  يايبا دن
سـت  كننده اطلاعات موجود در وب موجب شده ا رهيحجم خ

 يادي ـز اريبس ـ يبـه ركوردهـا   ييبا هرجسـتجو  يكه هركس
 ني ـكه ا يمشكل يكنند ول دايجستجو دست پ جهينت عنوان به

 ني ـبه دنبال دارد، ا يكيگونه تعامل با وب و اطلاعات الكترون
اســت كــه در درازمــدت ممكــن اســت، اطلاعــات نــامعتبر و 

شده مورد اسـتفاده و   ياطلاعات ناب و داور يبه جا يطحس
بـا در نظـر    نيبنابرا. رديقرار گ يعلم ياستناد در پژوهش ها

در  شـود  مـي مشكلات، در پژوهش حاضر تـلاش   نيگرفتن ا
و  يابيحـاكم بـر دسـت    يروشمند، ابتدا الگو يبررس كيقالب 

 يك ـيكـاربران پژوهشـگر از اطلاعـات الكترون    يبهره بـردار 
شود،  نييالگو تب نيا يريدر شكل گ ليدخ يو اجزا ييشناسا

تا سياستگذاران علم و فناوري بتوانند براسـاس آن چـارچوب   
ــات     ــتفاده از اطلاع ــي و اس ــوزش دسترس ــراي آم ــايي ب ه

آن افـق روشـني    درنتيجهالكترونيكي تدوين و اجرا نمايند تا 
براي استفاده كارآمد و قابل اعتماد (به لحـاظ علمـي) از ايـن    

  محمل ها فراهم گردد. 
ي به يك چارچوب مشخص كه بتواند الگوي حاكم بر دستياب

دسترسي و بهره بـرداري از اطلاعـات الكترونيكـي كـاربران     
پژوهشگر اين نوع اطلاعات هدف اصلي اين پـژوهش بـوده   

را مي توان به شكل زير  است. بر همين اساس اهداف فرعي
  بيان كرد:

 يكاربران پژوهشـگر بـرا  ي مورد استفاده ها قالبشناخت  -1
  يكيبه اطلاعات الكترون يابيدست

كاربران پژوهشگر هنگـام  شناخت راهبردهاي جستجوي  -2
  يكيالكترون ياطلاعات يها گاهياستفاده از پا

 ياعتبـار سـنج   يكـاربران پژوهشـگر بـرا   شناخت رفتـار   -3
  ياطلاعات هاي محملاطلاعات به دست آمده از انواع 

كاربران پژوهشگر از اطلاعـات   برداري بهرهشناخت نحوه  -4
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   يكيالكترون
 يدر راسـتا  ياجتمـاع  هـاي  شبكهشناخت ميزان توجه به  -5

 كاربران پژوهشگر از سوي  يپژوهش تيفعال ليتكم
 هـاي  محمـل كاربران پژوهشگر از شناخت ميزان استفاده  -6

  يعلم يها افتهياشاعه  يبرا يكيالكترون
حـاكم بـر كـاربران پژوهشـگر در      يرفتار يالگوشناخت  -7

 از اطلاعات  يو بهره بردار يابيدست
 

 پژوهش يها پرسش
پرسش هاي اساسي كه اين پژوهش به دنبال فـراهم آوردن  

  پاسخ مناسب براي آنهاست به شرح زير هست:
 يكيبه اطلاعات الكترون يابيدست يكاربران پژوهشگر برا -1

 ؟دهند ميرا مورد استفاده قرار  يها قالبچه 
 ياطلاعات يها گاهيكاربران پژوهشگر هنگام استفاده از پا-2

 نند؟يگز يجستجو برم يرا برا ييچه راهبردها يكيالكترون
اطلاعات بـه دسـت    ياعتبار سنج يكاربران پژوهشگر برا-3

 كنند؟ يچگونه رفتار م ياطلاعات هاي محملآمده از انواع 
 يبه چه صـورت  يكيكاربران پژوهشگر از اطلاعات الكترون-4

 كنند؟ يم يبهره بردار
 تيفعال ليتكم يتا چه اندازه در راستا ياجتماع هاي شبكه-5

 رد؟يگ يكاربران پژوهشگر مورد توجه قرار م يپژوهش
 يك ـيالكترون هاي محملكاربران پژوهشگر تا چه اندازه از -6
 كنند؟ يخود استفاده م يعلم يها افتهياشاعه  يبرا
و  يابيحاكم بر كاربران پژوهشـگر در دسـت   يرفتار يالگو-7

قابـل   يبـه چـه صـورت    يكياز اطلاعات الكترون يبهره بردار
 است؟ نييتب
  

  مباني نظري
يابي روندي اسـت كـه در آن بشـر     اطلاع 6از نظر مارچيونيني

هدفمندانه براي تغيير موقعيـت دانـش در تـلاش اسـت. وي     
داند. لنكسـتر بازيـابي    يابي را در حل مشكل مي ويژگي اطلاع

اطلاعات را فرايند جستجو در ميان مجموعـه اي از مـدارك   
مي داند كه هدف آن تعيـين دسـته اي از مـدارك در حيطـه     

؛ نويـدي،  1383(در: ادهمـي،   موضوعي درخواست شده است
1386 .(  

در اين روش ما اطلاعات مورد علاقـه و پرسـش    مشاهده: ▪
هايمان را در ذهن حفظ مي كنيم ولي نياز مبرمي به تـلاش  
 ___________________________________فعال براي گردآوري اطلاعات احساس نمي كنـيم، هنگـامي   
6 Marchionini 

آن اطلاعـات را   رسـد  ميكه اطلاعاتي در آن خصوص به ما 
  جذب مي كنيم. بنابراين اين روشي مستقيم و منفعل است. 

مرور و يا تورق كـردن: ايـن روش مـتمم و مكمـل يافتـه       ▪
غيـر مسـتقيم و فعـال     صـورت  بـه روش مشاهده مي باشد و 

است. در اين روش ما نياز اطلاعاتي خاصي نـداريم ولـي بـه    
طور فعالانه خود را در جريان اطلاعات جديد قرار مي دهـيم  

  و عامل اساسي انجام اين رفتار حس كنجكاوي مي باشد. 
 گاه شدن: هنگامي كه شخص نمي داند كه به دنبـال چـه  آ ▪

ــاخبر نيســت،   ــاز اطلاعــاتي خــود ب اطلاعــاتي اســت و از ني
غير فعـال و غيـر مسـتقيم بـه جـذب و گـردآوري        صورت به

اطلاعات محيط مي پـردازد بـه ايـن روش آگـاه شـدن مـي       
  گويند. 

جستجو كردن: هنگامي كه شخص مي دانـد كـه بـه چـه      ▪
مستقيم و فعالانه به جسـتجوي   صورت بهارد، اطلاعاتي نياز د

  اطلاعات مي پردازد. 
رفتار اطلاعاتي عبارتست از كـل رفتـار انسـان در ارتبـاط بـا      

يــابي فعــال و  منــابع و مجراهــاي اطلاعــاتي شــامل اطــلاع
غيرفعال و كاربرد اطلاعات. از اين رو، رفتار اطلاعاتي شـامل  

منفعلانـه اطلاعـات    ارتباط رودررو با ديگران، و نيز دريافـت 
هاي تلويزيوني بدون قصد انجام كاري بـا   مثل تماشاي آگهي

  اطلاعات خاص است. 
جويي عبارت است از جستجوي هدفمند اطلاعات  رفتار اطلاع

به منظور ارضاي هدفي خاص در جريان جستجو، فرد ممكن 
رسـاني دسـتي (ماننـد روزنامـه يـا       است با نظامهـاي اطـلاع  

گسـتر) در   هاي مبتني بر رايانه (وب جهان نظامكتابخانه) يا با 
كار گرفته  تر رفتار به يابي سطح جزئي رفتار اطلاع تعامل باشد.

رسـاني   هاي اطـلاع  شده از سوي جستجوگر در تعامل با نظام
 ). 1385است. (نوكاريزي، محسن و داورپناه، محمدرضا، 

 
بيشـتر  ، در پاسخ به ابراز نياز به تمركـز  1980در اواسط دهة 

 
  )2000ويلسون، رفتار (اقتباس از  نوع سه مفهومي . ارتباط1شكل 
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تغييـر عمـده    يابي اطلاعبر كاربران به جاي نظام، حوزه رفتار 
اي را هم در مفهوم آفريني و هم در طراحي پژوهشها تجربه 
كرد. اكثر مطالعات حوزه استفاده و كاربران بـا بـه كـارگيري    

، بـه بررسـي   يابي اطلاعرويكردهاي كامل تر در مطالعه رفتار 
تـدريج  ه . پس از اين زمان، بتغيير شكل داد يابي اطلاعرفتار 

. صـاحب نظـران   شـود  مـي ظـاهر   يابي اطلاعالگو هاي رفتار 
متعدد هر يك الگو هـاي خـود را در ايـن زمينـه بـر مبنـاي       

  رويكرد هاي مختلف ارايه مي كنند. 
) در مقاله اي با نام مقايسـه رفتـار   1993( ،7همكاراناليس و 
ي يك مـدل در  محققان در فيزيك و علوم اجتماع يابي اطلاع

اليس ابتدا بـه شناسـايي   مطرح كردند.  يابي اطلاعزمينه رفتار 
پژوهشـگران در علـوم    يـابي  اطـلاع ويژگيهاي مشترك رفتار 

ويژگي عمـومي عرضـه كـرد.     6اجتماعي پرداخت و مدلي با 
سپس با مطالعه رفتار پژوهشگران دانشگاهي حوزه علوم، اين 

يـا رده هـاي فرعـي     مدل مورد پالايش قرار گرفت و رده ها
) بـه بررسـي   1991( 8. كولثاووارسي و اتمام به آن اضافه شد

معتقـد اسـت   افـراد پرداختـه و    يـابي  اطلاعدورنمايي از رفتار 
رود، احساس  طور كه روند جستجوي اطلاعات پيش مي همان

رود و اعتماد افـزايش   اوليه در مورد غيرمحرز بودن از بين مي
وعي متمركـز شـود، هدفمنـدتر    يابد. اگر شخص بر موض ـ مي
رود و احسـاس    شود و مراحل تحقيق او خـوب پـيش مـي    مي

) در مقالـه  1997( 9. لنكستر و ساندوركند رضايت بيشتري مي
اي با نام تكنولوژي و مديريت در كتابخانه و علـم اطلاعـات   
به بررسي چشم انداز هاي دسترسي به اطلاعات در كتابخانه 
ها پرداخته و به اينده دسترسي بـه منـابع الكترونيـك اشـاره     

  كرده و مورد بحث قرار ميدهد. 
بـه   ) در مقاله اي ابراز ميدارد: دسترسـي 1999( 10مك كرِدي

اطلاعات يك پديده جديد نيسـت و در طـول اعصـار وجـود     
داشته است وي بيان ميكند: دسترسـي را حـق ورود بـه هـر     
كتابخانه يا ارشيو و مجموعه هاي ان دانسته اند. به مفهومي 
عام دسترسي حق يا اجازه استفاده از يك منبع است كه لزوما 

بـه  رايگان امكان پـذير نيسـت. دسترسـي     صورت بههميشه 
اطلاعات زندگي ما را از جهـات گونـاگون تحـت تـاثير قـرار      

  ميدهد. 
) پس از مطالعـه بـه ايـن     2001( 11سيبرت، كرايمر و لايدن

نتيجه رسيدند كه يك شخص به منظور رشـد قابليـت هـا و    
 ___________________________________مهارت هاي خود بـه جسـت و جـوي اطلاعـات ميپـردازد و      
7 Ellis 
8 Kuhlthau 
9 Lancaster & Sandore 
10 McCreadie 
11 Seibert, Kraimer & Liden 

سطح دسترسي بيشتر به اطلاعات و منابع اطلاعاتي منجر به 
بالاتر انگيزشي، موفقيت شغلي و ارتقـاي سـازماني ميگـردد.    

تاكيد ميكنند كه دسترسي به اطلاعـات و منـابع    ها آنبعلاوه 
چـو،  اطلاعاتي رابطه مثبتي با موفقيت و رضايت شغلي دارد. 

در  يابي اطلاع) در مقاله اي با نام رفتار 1999( 12، ترنبالدتلور
اولين  كند ميجو بيان  وب يك مدل پيچيده تورق و جست و

گام، مرحله شناخت و اطلاع از منابع است كه مرحله آغـازين  
نام گرفته است. منـابع يافـت شـده ممكـن اسـت بـه منـابع        
ديگري ارجاع دهند كه ادامه ايـن كـار بـه پيونـديابي منجـر      

  . شود مي
ــار  1379حســيني ( ــه هــاي رفت ــام نظري ــا ن ــه اي ب ) در مقال

و انـواع ان و سـپس    يـابي  اطـلاع ار به بررسي رفت يابي اطلاع
ميپردازد و نتيجه ميگيرد كه كتابـداران   يابي اطلاعمدل هاي 

خود  يابي اطلاعو اطلاع رسانان بايد با هماهنگ سازي رفتار 
با نظام هاي ذخيره و بازيـابي اطلاعـات بـه بهبـود هـر چـه       

كمك كننـد. نوكـاريزي و داور پنـاه     يابي اطلاعبيشتر فرايند 
ــوان) 1385( ــا عن ــه اي ب ــار « در مقال ــل الگوهــاي رفت تحلي

پرداخته و به  يابي اطلاعبه بررسي الگوهاي رفتار » يابي اطلاع
 يـابي  اطـلاع اين نتيجه رسيده است كه تمـامي مـدل هـاي    

مكمل يكديگرند اگرچه الگوهاي شناختي، فرايند گرا و كاربر 
گرا هر كدام مسير خـود را طـي ميكننـد. همچنـين نويـدي      

 رفتـاراطلاع  وبررسي يابي اطلاع«) در مقاله اي با نام 1386(
ــابي ــاي درمحــيط ي ــار   »جديدجســتجو ه ــه بررســي رفت ب
و مدل هاي اطـلا يـابي    يابي اطلاع، مهارت هاي يابي اطلاع

پرداخته و نتيجه گيري ميكند كه كتابداران و اطلاع رسـانان  
خود با نظام هاي جديد و  يابي اطلاعبا هماهنگ سازي رفتار 

با استفاده كار امد از ويژگي هاي اين نظام بازيابي اطلاعـات  
ميتواند بيشترين بهره را به كسـاني كـه تمايـل چنـداني بـه      

  استفاده از روش هاي مستقيم ندارند ارائه دهند. 
براي دسترسي به اطلاعات راه هاي مختلفي وجـوددارد كـه   

و دسته بزرگتر قرار داد: دسترسـي  د در قالب دتوان ميرا  ها آن
فيزيكي:كه اسـتفاده كننـده يـا درخواسـت كننـده اطلاعـات       
ــات     ــرده و اطلاع ــه ك ــات مراجع ــز اطلاع ــه مرك ــورا ب حض

ش را درخواست ميكند. دسترسي الكترونيكي:كـه در  موردنياز
ان استفاده كننده يا درخواست كننده اطلاعات از طريق درگاه 

ينترنت نياز اطلاعـاتيش را مطـرح   هاي الكترونيكي از قبيل ا
). سالهاست كـه بـا ظهـور    1384ميكند (خسروجردي، محمود

مهـم تـرين شـبكه اطلاعـاتي بـين       عنوان بهاينترنت، از آن 
 ___________________________________ . منـابع )1386(مزينـاني،   شـود  ميالمللي در سطح جهان ياد 

12 Chooo, Detler, Brian & Turnbull 
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از آن جملــه الكترونيكــي داراي انــواع متعــددي هســتند كــه 
منابع ، منابع شبكه اي، يكي ناپيوستهمنابع الكترونبه  توان مي

 هـا  آنعـلاوه بـر    اشـاره كـرد.  مواد و منابع همراه و  اينترنتي
روش هاي مختلف ديگري نيز وجـود دارنـد كـه قابـل ذكـر      

در يك بيان كلـي سـه روش بـراي جسـت و جـوي       هستند.
) 2) ارتباطـات شخصـي   1اطلاعات وجود دارد كه عبارتند از: 

  ) مراجعه به كتابخانه 3رايانه اي  هاي شبكه
محققان مختلف بر جنبه هاي متفاوتي از نيازهاي اطلاعـاتي  

نيـاز بـه   بـه   تـوان  مـي كرده اند كه از آن جمله كاربران تكيه 
نياز به شفاف سازي اطلاعات دريافـت شـده   ، اطلاعات جديد

نيـاز بـه شـفاف    ، نياز به تأييد اطلاعات پيش دانسـته ، پيشين
  ). 1375(طلاچي،  اير آن اشاره كردو نظ سازي

  
  يابي رفتار اطلاع يها نظريه

شامل مراحـل   يابي اطلاعرفتار ، الگوي )1993( از نظر اليس 
   زير است:

) آغاز: شامل فعاليتهـاي اوليـه جسـتجوي اطلاعـات نظيـر      1
نقطه شروع چرخـه   عنوان بهشناسايي منابعي كه ممكن است 

  پژوهش به شمار آيد. 
) پيونديابي: منظـور رديـابي منـابع معتبـر مـورد اسـتناد در       2

پانويسها يا ارجاعـات منـابع و بـه بيـان ديگـر ايجـاد شـبكه        
  استنادي ميان منابع است. 

اين كار، نوعي جستجوي نيمه هدايت شده يا نيمـه   ) مرور:3
يـك   عنوان بهساخت مند است. تورق منابع رديف اول و دوم 

كه تمام پژوهشگران در  شود ميتلقي  بييا اطلاعفعاليت مهم 
  مقطعي از پژوهش وارد آن مي شوند. 

شامل اسـتفاده از تفاوتهـاي مشـهود در منـابع     : ) تمايزيابي4
راهي براي پالايش ميـزان اطلاعـات بـه     عنوان بهاطلاعاتي 

دست آمده است. منظور از تمايزيابي، فعاليتهايي است كه بـه  
اساس كيفيت، ماهيـت، اهميـت   هنگام ارزشيابي اطلاعات، بر

روش پالايش ميزان و ماهيت  عنوان بهنسبي و سودمندي آن 
اطلاعات به دست آمده، مبناي قضاوت جستجوگر قـرار مـي   

  گيرد. 
) نظارت: عبارت است از روزآمد نگهداشتن اطلاعات خود از 5

طريق جستجوي آگاهي رساني جاري در حوزه مورد پژوهش. 
از پيشرفتهاي يك حـوزه بـا پيگيـري     به بياني ديگر، آگاهي

  منظم مĤخذ خاص است. 
شامل شناسايي منابع اطلاعاتي مربوط است. در : ) استخراج6

واقع، بررسي دقيق و گزينشي منـابع اطلاعـاتي و شناسـايي    
  مطالب مرتبط را در بر مي گيرد. 

) تأييد: يعني بررسي صحت اطلاعات. ويژگي وارسي انجام 7
  به بررسي درستي اطلاعات پيدا شده است فعاليتهاي مربوط 

) اتمــام: يعنــي جمــع بنــدي تمــام مطالــب از طريــق يــك 8
  جستجوي نهايي. 

) نيز يكي ديگر از محققاني است كه در 1991 كولثاو،كولثاو (
وي معتقـد  داري نمـوده اسـت.    هاي دامنـه  اين زمينه مطالعه

بينـي،   ، اغتشاش، خـوش عدم اطمينانعواملي همچون است، 
يـابي   تواند بر رفتار اطـلاع  اكامي، آسودگي و رضايتمندي مين

  جستجوگران تأثير بگذارد. 
) بـراي  2000، 13چـو، دلتـور و ترنبـال   چو، دتلـور و ترنبـال (  

انـد.   تـري ارائـه كـرده    جستجوي اطلاعات در وب مدل جامع
يك نظام اطلاعاتي فرامتن  عنوان بهگستر را  وب جهان ها آن

 هـا  آنكننـد.   شمار مجسم مـي  هاي بي موجود از طريق شبكه
تواند حركت در وب را از يك يا چند صفحه  گويند فرد مي مي

مطلوب آغاز كند (جستجوي آغازين) ؛ پيوندهاي فرامتنـي را  
سمت عقـب   براي رسيدن به منابع اطلاعاتي مرتبط ـ هم به  

بگيرد (پيونديابي) ؛ صفحات وب منابع منتخب  و هم جلوـ پي
مفيـد را بـراي   را به طور اجمالي بررسي كند (مـرور) ؛ منـابع   

گذاري كند (تمـايز) ؛ از طريـق    ارجاع يا بازديدهاي آتي نشانه
الكترونيــك از اطلاعــات و   خــدمات وابســته بــه پســت    

هاي جديد آگـاه شـود (نظـارت) ؛ و از ميـان منـابع       پيشرفت
شده يك منبع يا پايگاه در يك موضوع خاص جستجو  معرفي

  كند (استخراج). 
توانـد   هـاي مـدل الـيس نمـي     ژگـي ، تنها ويها آناما به نظر 

  پاسخگوي كامل جستجو در وب باشد. 
مدل هاي موجـود را ميتـوان بـر اسـاس سـطح فراينـدهاي       
توصيف شده مثلا سطح شناختي و سطح رفتار اجتماعي يا بر 
حسب كامل بودن جلوه رفتاري دسته بندي كرد. برخي مدل 
هاي ارائه شده مدل هاي حل مسـاله (مثـل مـدل ويلسـون     

(مثـل مـدل الـيس)     يـابي  اطلاعولثاو) و برخي مدل هاي وك
 يـابي  اطـلاع در اين است كه در جريـان   ها آنهستند. تفاوت 

افراد از نوعي تعامل به نوع ديگـري تعامـل رو مياورنـد و در    
جريان حل مساله افراد بر حسب اهداف دانش و مقاصد خـود  

   ).5، ص2002وارد انواع مختلف تعامل مي شوند (بلكين، 
در برخي از اين مدل ها كاربر در محور عمليات قرار دارد كـه  

از تعامل بـا نظـام هـاي     يابي اطلاعاز تعريف مساله به سوي 
اطلاع رساني به مرحله پردازش و استفاده از اطلاعات پـيش  
 ___________________________________مي رود (مثل مدل ويلسون). برخي به مرحله جست و جـوي  
13 Choo, Chun Wei; Detlor, Brian & Turnbull, Don 
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و. ايـن  اطلاعات محدود شده اند مثـل مـدل الـيس و كولثـا    
ها بر خصيصه پويايي و دورانـي رفتـار اطلاعـاتي تاكيـد      مدل
  ). 4، ص2002كنند (نيژويژكا،  مي

مرور پيشينه ها و مباني نظري تحقيق نشان مي دهد كـه در  
تحقيقات انجام شده در حوزه رفتـار اطـلاع يـابي دو ويژگـي     

 تأكيـد بارز قابل مشاهده اسـت. ويژگـي اول    صورت بهعمده 
جام شده بر يك مدل خاص از انـواع مـدل هـاي    تحقيقات ان

بـر رفتـار اطـلاع يـابي در يـك       تأكيدمختلف و ويژگي دوم 
دانشگاه يا يك سازمان بوده است. اين دو مقوله موجب شـده  
است كـه امكـان برداشـت يـك بسـته سياسـتي منسـجم و        
يكپارچه از يافته هاي تحقيقات بـا دشـواري اساسـي روبـرو     

يشنهاداتي كـه اغلـب تحقيقـات ارائـه     شود. به همين دليل، پ
كرده اند، معطوف به آمـوزش كـاربران و ارتقـاي توانمنـدي     
هاي اطلاع جويي و اطلاع يـابي كـاربران بـوده اسـت. ايـن      

سال از ورود  20درحالي است كه اكنون بعد از گذشت حداقل 
اولين محمل هاي الكترونيكي جستجوي اطلاعات در قالـب  

ز اطلاع رساني و گسترش دسترسـي  لوح هاي فشرده به مراك
اينترنت  ازجملهبه اطلاعات الكترونيكي از مجراهاي مختلف 

اطلاعــاتي خريــداري شــده (اشــتراكي) نظــام  هــاي پايگــاهو 
سياستگذاري علمي كشور نيازمند تدوين و ارائه رهنمودهـاي  
سياستي است كه بر اساس آن زمينـه هـاي بهينـه سـازي و     

 ــ  ــه اطلاع ــتيابي ب ــاي دس ــين  ارتق ــي و همچن ات الكترونيك
هاي  مناسب قريب به اثربخشي از سرمايه گذاري برداري بهره

  انجام شده در اين زمينه را فراهم آورد. 
مشخص در متون پاسـخي مناسـب بـراي مسـائل      صورت به

  اينكه: ازجملهاساسي در اين زمينه فراهم نيامده است. 
 ي مـورد اسـتفاده بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات      هـا  قالب -

 الكترونيكي
 ياطلاعــات يهــا گــاهيهنگــام اســتفاده از پا راهبردهــاي -

  يكيالكترون
 يهـا  اطلاعات به دست آمده از انواع محمل ياعتبار سنج -

  ياطلاعات
  يكياز اطلاعات الكترون برداري بهرهنحوه  -
  ياجتماع هاي شبكهميزان توجه به  -
 يهـا  افتهياشاعه  يبرا يكيالكترون هاي محملاستفاده از  -
  يعلم
و  يابيحاكم بر كاربران پژوهشـگر در دسـت   يرفتار يالگو -

  يكياز اطلاعات الكترون يبهره بردار
اين پژوهش به دنبال ارائه پاسخي مناسب براي اين پرسـش  
ها ست كه در تحقيقات پيشين به شكلي تعميم پـذير پاسـخ   

  داده نشده است. 

   روش
براي انجـام ايـن تحقيـق از دو روش كتابخانـه و پيمايشـي      
استفاده شده است. ابتدا با استفاده از مطالعه اسنادي چارچوب 
نظري پژوهش شـكل گرفـت. در ايـن زمينـه پايگـاه هـاي       
اطلاعاتي داخلي و خارجي مورد جستجو قـرار گرفـت، يافتـه    
هاي جسـتجو پـس از اعتبارسـنجي و يادداشـت بـرداري در      

ي اهداف تحقيق مورد استفاده قـرار گرفـت. در مرحلـه    راستا
تصـادفي بـين دانشـجويان     گيـري  نمونـه بعدي، با استفاده از 
 اي طبقـه و  اي خوشـه به روش  ها دانشگاهتحصيلات تكميلي 

نمونه مناسب اختيار گرديد. براي گردآوري اطلاعات از نمونه 
بـا   پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شد، پرسشنامه مـذكور 

استفاده از متون و با توجه به مسـاله تحقيـق توسـط محقـق     
  تدوين شد.

جامعــه آمــاري پــژوهش حاضــر را دانشــجويان تحصــيلات  
تكميلي تشكيل مي دهد. با توجه به عدم امكان مراجعـه بـه   
همه دانشجويان، نسبت به نمونه گيري اقدام گرديد. با توجه 

تفاده شد. ابتـدا  به شرايط موجود از نمونه گيري خوشه اي اس
 عنـوان  بـه هدفمند، تعداد از شهرهاي مركز اسـتان   صورت به

خوشه هاي موردنظر براي بررسي در نظر گرفته شـدند. ايـن   
شهرها عبارت بودند از: تهران، مشهد، اهواز، بوشهر، همـدان،  

ي دولتي، آزاد ها دانشگاهبابل و ساري و تبريز. در اين شهرها، 
  هدف مورد نظر قرار گرفتند.  جامعه عنوان بهو پزشكي 

هنگام انجام پژوهش، جمعاً تعداد ثبت نام شدگان تحصيلات 
نفر بوده است كـه از   173926ي كشور ها دانشگاهتكميلي در 
نفر در مقطـع كارشناسـي ارشـد و تعـداد      162942اين تعداد 

نفر در مقطع دكتري بودند. با توجه به جدول مورگان  10984
ونه مورد نظـر بـراي ايـن تعـداد جامعـه      و كرجسي، تعداد نم

ــاري،  ــداد    383آم ــرفتن تع ــا در نظــر گ ــوده اســت. ب ــر ب نف
دانشجوياني كه از سال هاي پيش ثبت نام كرده و همچنـان  
مشغول به تحصيل هستند، تعداد نمونه آمـاري سـه برابـر در    

پرسشنامه توزيع گرديد. باتوجه  1149نظر گرفته شد و تعداد 
ابي به اسامي دانشجويان و انجـام نمونـه   به عدم امكان دستي

گيري تصادفي، نمونه در دسترس در دستور كار قرار گرفـت.  
تصـادفي بـه    صـورت  بـه  ها دانشگاهپژوهشگران با مراجعه به 

توزيع پرسشنامه اقدام كردند. در توزيع پرسشنامه ها يكـي از  
شرايط اين بود كه حتما دانشجويان دكتري هم حضور داشته 

 837در نهايت، پس از پيگيـري هـاي فـراوان تعـداد     باشند. 
عـودت داده شـد. نمـودار زيـر تعـداد       شـده  تكميلپرسشنامه 

ي مختلـف  هـا  دانشگاهپرسشنامه هاي دريافتي را به تفكيك 
  .نشان مي دهد

ي مختلف دانشگاه بوعلي سـينا بيشـترين   ها دانشگاهدر بين  
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را بـه خـود اختصـاص داد. بعـد از آن      شده تكميلپرسشنامه 
ي تربيت مدرس و تهـران (علـوم پزشـكي و غيـر     ها دانشگاه

پزشكي) و شهيد بهشتي قرار داشتند. تعداد اندكي پرسشـنامه  
  هم از دانشگاه آزاد تبريز و مشهد گردآوري شد.

  پرسشنامه مذكور از چندين قسمت تشكيل شده بود:
سـوال   11نامه پرسش هاي عمومي. اين قسمت از پرسش -

در خصوص اطلاعات جمعيت شناختي، وضـعيت تحصـيلي،   
محل زندگي، دستيابي به كامپيوتر و ميزان اسـتفاده از آن و  

 گرفت. همچنين رضايت از دسترسي به اطلاعات را در بر مي
 31پرسش هـاي تخصصـي. ايـن قسـمت از پرسشـنامه       -

سوال تخصصي تشكيل شده بود. سوال ها به مواردي مانند 
مشــاركت در كارگــاه هــاي آموزشــي، ميــزان ارزشــمندي و 
ترجيح منابع اطلاعات الكترونيكي، ميـزان وقـت اختصـاص    
يافته براي جستجوي اطلاعات، راهبردهاي جستجوي مورد 

نـابع و شـيوه هـاي آن، هـدف از     استفاده، اعتبـار سـنجي م  
، شـبكه هــاي  هـا  آناز  بـرداري  بهـره دسـتيابي بـه منـابع و    

اجتماعي و استفاده از آن براي دريافت و اشـاعه اطلاعـات،   
راهكارهاي ارتقاي دستري و استفاده و مشكلات پيش رو و 

 نظاير آن اختصاص داشت.
پرسشنامه مذكور قبل از توزيع، به متخصصان مربوطه ارسال 

در خصوص روايي آن بر اساس پرسش هـاي   ها آنو نظرات 
اساسي تحقيق اخذ گرديد. سپس با توزيـع آن در بـين گـروه    

نفره از دانشجويان پايايي آن مورد بررسي قرار گرفت. بـا   15
كلـي پايـايي آن تاييـد شـد. در      0,89توجه به ضريب آلفاي 

حضوري بين دانشـجويان توزيـع    صورت بهنهايت، پرسشنامه 
  گرديد.

داده هاي گردآوري شـده از طريـق پرسشـنامه هـاي توزيـع      
مـورد   هـا  آنكسـب اطمينـان از صـحت     باهـدف شده، ابتدا 

بازبيني قـرار گرفـت و سـپس در نـرم افـزار تحليـل آمـاري        
SPSS  وارد شد. جمع بندي داده ها به دوصـورت   19نسخه

جي نرم افزار مورد اسـتفاده  توصيفي و استنباطي در قالب خرو
قرار گرفت. در قسمت توصيفي، داده ها پس از انجام عمليات 

ــزار   ــرم اف ــه ن ــار توصــيفي ب ــب  Excelآم ــل و در قال منتق
نمودارهاي دايره اي و ميله اي با قيد فراواني و درصد بـروي  
ميله ها و قطاع نمودارها ارائه گرديد. در جداول توصيفي نيـز  

فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد جمع  اطلاعات مربوط به
بندي و ارائه گرديد. در قسـمت اسـتنباطي، از آزمـون هـاي     
تفاوت و همبستگي اسـتفاده شـد. بـراي كسـب اطمينـان از      
استحكام و تعميم پذيري پاسخ هاي ارائـه شـده بـه پرسـش     

مستقل براي Tهاي پژوهش، در كنار آمار توصيفي از آزمون 
دوگانـه (مـثلا دو مقطـع ارشـد و      هـاي  روهگفهم تفاوت بين 

بــراي بررســي وجــود همبســتگي نيــز از آزمــون  دكتــري) و
  پيرسون استفاده شد. 

  
   ها يافته

در اين قسمت با استفاده از جمع بندي هـاي توصـيفي ارائـه    
شده در قسمت پيشين به پرسش هاي اساسي پژوهشي پاسخ 

   داده شده است.

 
  . دانشگاه هاي مورد مطالعه1 نمودار
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بـه اطلاعـات    يابيدست يكاربران پژوهشگر برا: 1پرسش 
    ؟دهند ميرا مورد استفاده قرار  ييها قالبچه  يكيالكترون
منابع علمي  عنوان بهي مختلفي كه در اينترنت ها قالباز بين 

قابل دسترس هسـتند، دانشـجويان بيشـترين گـرايش را بـه      
مقالات داشته و بعد از آن كتاب هـاي الكترونيكـي را مـورد    

  دهند.  استفاده قرار مي
ي منابع الكترونيكـي از  ها قالببررسي ميزان استفاده از انواع 

مشـخص مـي   سوي دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتـري  
شود كه فاصله بسيار كمي بين اين دانشجويان اين دو مقطع 
بــه لحــاظ اســتفاده از انــواع منــابع الكترونيكــي وجــود دارد. 
دانشجويان كارشناسي ارشد از مقاله مقداري بيشتر و از كتاب 
كمتر از دانشجويان دكتري گرايش دارند. درمقابل، استفاده از 

بـين دانشـجويان دكتـري     اسلايدها و فيلم هاي آموزشي در
بيشتر است. البته تفاوت بـين دانشـجويان بـه لحـاظ آمـاري      

  معني دار نيست.
نشــان داده شــده اســت، تفــاوت  1همانگونــه كــه در جــدول

داري بين دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد و دكتـري   معني
ي مختلف منابع الكترونيكي وجـود  ها قالببه لحاظ استفاده از

  ندارد. 
 يهــا گــاهيهنگــام اســتفاده از پا انپژوهشــگر :2پرســش
 جسـتجو بـر   يرا برا ييچه راهبردها يكيالكترون ياطلاعات

تا چه اندازه مـورد   يبيساده و ترك يجستجوها نند؟يگز يم
   رند؟يگ ياستفاده قرار م

ميــانگين جســتجوي ســاده، راهبــرد غالــب بــين  صــورت بــه
دانشجويان بوده است. در كنار ايـن راهبـرد اقـدام بـه شـيوه      

نيز سهم قابل توجهي را به خـود اختصـاص داده    وخطا آزمون
جستجو به مقـدار   بندي فرمولاست. پرسش از متخصصان و 

  .است قرارگرفتهكمتري مورد استفاده 
الگوي رفتاري دانشجويان مقطع دكتري و كارشناسـي ارشـد   
تقريبا مشابه هم بوده است. هر چند در برخـي مـوارد تفـاوت    

نمونـه   عنـوان  بـه مشاهده شده اسـت.   ها آنهايي جزئي بين 
جستجوي ساده هر چند بين هر دو گروه از دانشجويان شايع 
ــتر از     ــد بيش ــي ارش ــجويان كارشناس ــا دانش ــت ام ــوده اس ب

جويان دكتري به اين نوع جستجوي علاقـه نشـان داده   دانش
انــد. در مقابــل، در خصــوص جســتجوي پيشــرفته وضــعيت 

جسـتجو نيـز    بنـدي  فرمـول برعكس بوده اسـت. بـه لحـاظ    

  . نتيجه آزمون تي مستقل براي بررسي تفاوت بين دانشجويان به لحاظ استفاده از قالب هاي منابع الكترونيكي1 جدول
 آزمون تي براي تساوي ميانگين ها 
  t 95 تفاوت خطاي معيار تفاوت معيار معني داريدرجه آزادي%  فاصله اطمينان تفاوت 
 بالا پايين       
 35. 57.- 23. 11.- 64. 826 45.-كتاب الكترونيكي

 -.43 238.09 .66 -.11 .24 -.59 .37 
 83. 06.- 22. 39. 08. 827 1.70مقاله الكترونيكي

 1.56 229.40 .11 .39 .24 -.10 .87 
 43. 56.- 25. 06.- 81. 826 24.-اسلايد

 -.24 259.08 .80 -.06 .24 -.55 .43 
 13. 86.- 25. 36.- 15. 825 1.42-آموزشيفيلم

 -1.46 262.46 .14 -.36 .24 -.84 .12 
 

  
  . راهبردهاي مورد استفاده به تفكيك مقطع تحصيلي2 نمودار
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دانشجويان دكتري بيشتر از دانشجويان كارشناسي ارشـد بـه   
اين كار اقدام كرده اند. براي بررسي معني داري تفاوت بـين  

آزمون تي مستقل اسـتفاده شـد. جـدول زيـر      اين دو گروه از
  را نشان مي دهد. Tنتايج آزمون 

همانگونه كه مشاهده مي شـود در هيچكـدام از مولفـه هـا،     
تفاوت بين دانشجويان دو مقطع معنـي دار نبـوده اسـت. بـه     

درصـد بـين دو    95عبارت ديگر مي توان گفت، با اطمينـان  
  گروه تفاوت معني داري مشاهده نشده است. 

اطلاعـات   ياعتبار سنج ي. كاربران پژوهشگر برا3 پرسش
چگونـه رفتـار    ياطلاعـات  هاي محملبه دست آمده از انواع 

    كنند؟ يم
پژوهشــگران بــه ميــزان متوســط بــه اعتبــار ســنجي منــابع 
اطلاعات الكترونيكي مبادرت مي ورزند. منبع انتشار بـيش از  

ملاك اعتبار سنجي قرار مـي گيـرد.    عنوان بهساير معيارهاي 

بقيه ملاك ها مانند نويسنده، ناشر و توصيه ديگران پايين تر 
ديدگاه پژوهشگران را بـه تفكيـك    3از آن قرار دارند. نمودار 

  مقطع تحصيلي نشان مي دهد. 
دانشــجويان دكتــري بــه مقــدار كمــي بــيش از دانشــجويان 

رونيكـي مـي   كارشناسي ارشد بـه اعتبـار سـنجي منـابع الكت    
پردازند. اعتبار نويسنده و توصيه ديگران در بين دانشـجويان  
كارشناسي ارشد بيش از دانشجويان دكتري مطرح بوده است. 
در مقابل منبع انتشار و ناشر در بين دانشجويان دكتري بيش 

  است.  قرارگرفتهتر از دانشجويان كارشناسي ارشد مورد توجه 
د كـه تنهـا بـه لحـاظ معيـار      مستقل نشـان دا  tنتايج آزمون 

بـين دانشـجويان دكتـري و دانشـجويان     » توصيه ديگـران «
 كارشناسي ارشد تفاوت معني داري وجود داشته است.

 ـياز اطلاعـات الكترون  انپژوهشـگر  .4پرسش بـه چـه    يك
  كنند؟ يم يبهره بردار يصورت

  مستقل براي معني داري تفاوت راهبردها بين دانشجويان مقاطع دوگانه T. نتيجه آزمون 2 جدول
 آزمون تي براي تساوي ميانگين ها 
تفاوت خطاي  تفاوت معيار معني داريدرجه آزادي tمقدار   

 معيار
 فاصله اطمينان تفاوت 95%

 بالا پايين            
 954. 047. 2.166824.031.50.231جستجوي ساده

 2.106241.832.036.50.238 .032 .968 
 347. 695.- 17.266.-655819.513.-جستجوي پيشرفته

 -.661253.214.509-.17.263 -.693 .345 
 073. 837.- 38.232.-1.649820.100-فرمولبندي جستجو

 -1.587241.643.114-.38.241 -.857 .092 
 630. 271.- 783821.434.18.230.توجه به امكانات پايگاه

 .739236.236.461.18.243 -.300 .659 
 549. 392.- 329823.743.08.240.استفاده از راهنماي پايگاه

 .332255.550.740.08.237 -.389 .546 
 687. 285.- 813818.417.20.248.پرسش از متخصصان اطلاع رساني

 .799245.528.425.20.252 -.295 .697 
 252. 761.- 25.258.-987818.324.-آزمون و خطا

  -.990251.670.323-.25.257 -.761 .252 
 

 
  تحصيلي دانشجويان. ميزان اعتبار سنجي و ملاك هاي آن به تفكيك مقطع 3 نمودار
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5.49
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6.88
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بــه ميــزان زيــاد از منــابع  هــا آنطبــق ادعــاي دانشــجويان، 
واقعي اسـتفاده مـي    صورت بهاطلاعات الكترونيكي پيدا شده 

كنند. در اين ميان نگارش مقاله و يادگيري مطالب تخصـص  
بيشتر از سـاير مـوارد مـورد توجـه دانشـجويان بـوده اسـت.        
پركردن اوقات فراغت كمترين ميزان را بـه خـود اختصـاص    
داده و بعد از آن استفاده از منابع براي ايـراد سـخنراني بـوده    

  است. 
تار دانشجويان دكتري و كارشناسي در اين مورد نيز الگوي رف

ارشد به يكديگر شباهت زيادي دارد. ارتقاي دانـش عمـومي،   
يادگيري مطالب تخصصي و پركردن اوقات فراغت تقريبا بـه  
يك ميزان مورد توجه دانشجويان هر دو مقطـع بـوده اسـت.    
استفاده از منابع براي انجـام سـخنراني در بـين دانشـجويان     

ناسـي ارشـد شـايع بـوده و در مقابـل      دكتري بيشـتر از كارش 
براي انجام تكليف بيشتر در بين دانشـجويان   ها آناستفاده از 

  كارشناسي ارشد شايع بوده است. 
از منـابع اطلاعـات    برداري بهرهبين دانشجويان به لحاظ نوع 

الكترونيكي تفاوت معني داري مشاهده نشد. به عبارت ديگر، 

ترونيكـي بـا يكـديگر همسـان     در استفاده واقعي از منابع الك
عمل كرده اند. هر چند تفاوت هاي جزئي هنگام بررسي داده 
هاي مربوط به مقاطع تحصيلي مشاهده شـد. امـا بـه لحـاظ     
آماري بين دانشجويان از مقاطع مختلف تفـاوت معنـي داري   

 وجود ندارد. 
 يتـا چـه انـدازه در راسـتا     ياجتماع هاي شبكه. 5 پرسش

كاربران پژوهشگر مورد توجه قرار  يپژوهش تيفعال ليتكم
  رد؟يگ يم
درصـد)   53از دانشـجويان (  ميانگين، بيش از نيمي صورت به

حداقل در يك شبكه اجتماعي اينترنتي عضويت داشـته انـد.   
در اين ميان دانشجويان بيش از همه شبكه هاي اجتماعي با 
شبكه فيسبوك آشنا بوده و به دنبال آن لينكداين قرار داشـته  

ت. ميزان آشنايي با شبكه هاي داخل ايـران نسـبتا پـايين    اس
بــوده اســت. در ايــن ميــان، ميــزان اســتفاده دانشــجويان از  

هاي اجتماعي براي به دسـت آوردن اطلاعـات در حـد     شبكه
متوسط بوده و مقداري كمتـر از آن نيـز، دانشـجويان در بـه     
دست آوردن اطلاعات از شبكه هاي اجتماعي موفق بوده اند. 

  مستقل براي بررسي تفاوت اعتبار سنجي منابع بين دانشجويان به تفكيك مقطع T. نتيجه آزمون 3 جدول
 آزمون تي براي تساوي ميانگين ها 
  t فاصله اطمينان تفاوت %95 تفاوت خطاي معيار تفاوت معيار معني داري 
 بالا پايين      

 07. 87.- 24. 40.- 10. 1.64-ميزان اعتبارسنجي منابع الكترونيكي
 -1.67 .09 -.40 .24 -.87 .07 

 1.02 04. 25. 54. 03. 2.15نويسنده -اعتبارسنجي منابع الكترونيكي 
 2.01 .04 .54 .26 .01 1.06 

 41. 59.- 25. 09.- 73. 34.-منبع انتشار -اعتبارسنجي منابع الكترونيكي 
 -.25 .80 -.09 .35 -.78 .60 

 32. 64.- 24. 16.- 51. 64.-ناشر -اعتبارسنجي منابع الكترونيكي 
 -.64 .52 -.16 .24 -.64 .33 

 1.26 37. 22. 82. 00. 3.63توصيه ديگران -اعتبارسنجي منابع الكترونيكي 
  3.55 .00 .82 .23 .36 1.27 

 

  
  تحصيلي. ميزان بهره برداري از منابع اطلاعات الكترونيكي به تفكيك مقطع 4 نمودار
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ر اين ميان تفاوت هايي بين دانشجويان مقطـع كارشناسـي   د
  ارشد و دكتري مشاهده مي شود.

در بيشــتر مــوارد دانشــجويان كارشناســي ارشــد نســبت بــه  
ــد.   ــالايي را اختصــاص داده ان ــاز ب دانشــجويان دكتــري امتي

نمونه به لحـاظ آشـنايي بـا شـبكه هـاي اجتمـاعي        عنوان به
خارجي و داخلي، غيـر از تـوئيتر درسـاير مـوارد دانشـجويان      
كارشناسي ارشد بر دانشجويان دكتري تفوق داشـته انـد. بـه    

از شبكه هاي اجتمـاعي بـراي بـه دسـت      برداري بهرهلحاظ 
آوردن اطلاعات تخصص و همچنين ميزان موفقيت در ايـن  
امر نيز دانشجويان كارشناسـي ارشـد بـه مراتـب نسـبت بـه       
دانشجويان دكتري امتياز بيشتري را اختصاص داده اند. البتـه  
با توجه به گرايش نسل جديد دانشـجويان بـه شـبكه هـاي     

امر قابـل پـيش بينـي و قابـل قبـول بـه نظـر         اجتماعي اين
  رسد. مي

مستقل نشان مي دهدكـه غيـراز مولفـه     Tالبته نتايج آزمون 

ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي براي بـه دسـت آوردن   
اطلاعات تخصصي (كه دانشجويان كارشناسـي ارشـد امتيـاز    
بالاتري را نسبت به دانشجويان دكتري كسب كـرده بودنـد)   
در ساير مولفه ها تفاوت بين دو گروه از دانشجويان معني دار 

  نبوده است. 
 هــاي محمــلتــا چــه انــدازه از  ان. پژوهشــگر6 ســشپر

 ـ يعلم يها افتهياشاعه  يبرا يكيالكترون  يخود استفاده م
  كنند؟

بيش از نيمي از دانشجويان تحصيلات تكميلي داراي وبـلاگ  
نبودند و از بين آنهايي كه داراي وبلاگ بودند، تقريبا به ميزان 

مـي خـود   كمتر از متوسط از آن بـراي انتشـار يافتـه هـاي عل    
استفاده مي كرده اند. اين وضعيت به اين دليل است كه امروزه 
 انتشار يافته هاي علمي در مجلات علمي تخصصـي از ارزش 
بالايي برخوردار است ودانشجويان براي تقويت سـابقه علمـي   
خود و همچنـين دسـتيابي بـه مـدارج بـالاتر نيـاز دارنـد كـه         

  مستقل براي بررسي تفاوت نوع بهره برداري بين دانشجويان به تفكيك مقطع T. نتيجه آزمون 4 جدول
 آزمون تي براي تساوي ميانگين ها 
  t 95 تفاوت خطاي معيار تفاوت معيار معني داري%  فاصله اطمينان تفاوت 
 بالا پايين          

 59. 25.- 21. 17. 44. 76.استفاده واقعي از منابع الكترونيكي
 .77 .44 .17 .21 -.25 .58 

 98. 05. 23. 52. 02. 2.20انجام تكليف
 2.07 .03 .52 .25 .02 1.01 

 87. 12.- 25. 37. 14. 1.46نگارش مقاله
 1.44 .15 .37 .25 -.13 .88 

 04.- 1.08- 26. 56.- 03. 2.11-سخنراني
 -2.12 .03 -.56 .26 -1.08 -.04 

 39. 54.- 24. 07.- 75. 30.-يادگيري مطالب تخصصي
 -.28 .77 -.07 .25 -.58 .43 

 49. 56.- 27. 03.- 89. 12.-پركردن اوقات فراغت
 -.12 .90 -.03 .27 -.56 .50 

 51. 49.- 25. 01. 96. 049.ارتقاي دانش عمومي
 .050 .96 .01 .25 -.49 .51 

 

  
  . وضعيت آشنايي و بهره برداري از شبكه هاي اجتماعي به تفكيك مقطع دانشجويان5 نمودار
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از سوي ديگر، از انتشاراتي در مجلات تخصصي داشته باشند. 
وبلاگ ها همچنان بيشتر براي ثبت وقايع روزانـه (اجتمـاعي،   

 .سياسي و نظاير آن) استفاده مي شود
كارشناسي دانشجويان دكتري از وبلاگ بيشتر از دانشجويان 

ارشد براي انتشار يافته هاي خود استفاده مي كـرده انـد. هـر    
چند هر دو گروه به يك انـدازه اعـلام كـرده انـد كـه داراي      
ــروه از     ــين دو گ ــاوت ب ــي تف ــراي بررس ــتند. ب ــلاگ هس وب

نتـايج   6دانشجويان از آزمون تي مستقل استفاده شد. جدول 
مسـتقل،   Tون با توجه به نتايج آزم آزمون را نشان مي دهد.

  تفاوت معني داري بين دانشجويان مشاهده نشد. 
و  يابيدر دست پژوهشگرانحاكم بر  يرفتار يالگو. 7سوال 

قابـل   يبه چـه صـورت   يكياز اطلاعات الكترون يبهره بردار
 است؟ نييتب

رفتار حاكم بر پژوهشگران با توجه به مجموعه سوالاتي كـه  
مطرح و در قسمت هاي پيشـين گـزارش ارائـه شـد، تبيـين      

شود. در اين قسمت سه زيرمجموعه تبيـين كننـده بـراي     مي
الگوي رفتار در نظر گرفته شده اسـت: الـف. بسـترهاي نيـاز     
ــار    ــويي و ج. رفت ــلاع ج ــازهاي اط ــاتي،ب. توانمندس اطلاع

  اطلاعاتي
  الف. بسترهاي نياز اطلاعاتي

بسترهاي نيـاز اطلاعـاتي در ايـن تحقيـق، امـور مـرتبط بـا        
ــت هــاي آكادميــك را شــامل مــي شــود كــه موجــب    فعالي
گيري نياز اطلاعاتي در دانشجويان تحصيلات تكميلـي   شكل

مي شوند. نيازهاي اطلاعاتي دانشـجويان معمـولا ريشـه در    
انجام تكاليف درسي، ارائه سخنراني، نگـارش مقالـه علمـي،    
ارتقاي دانـش تخصصـي و عمـومي و بعضـا گـذران اوقـات       

  فراغت دارد. 
 ـ   ن بررسي پاسخ هاي ارائه شده به پرسش هاي مـرتبط بـا اي

مقوله ها نشان مي دهد كه اولويت بندي زير براي بسترهاي 
  نياز اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي حاكم است:

 يادگيري مطالب تخصصي  -1
 نگارش مقاله -2
 انجام تكاليف -3
 ارتقاي دانش عمومي -4
 سخنراني -5
  پر كردن اوقات فراغت -6

  شبكه ها اجتماعي _مستقل براي بررسي تفاوت بين دانشجويان  T. نتايج آزمون 5 جدول
 آزمون تي براي تساوي ميانگين ها 
  tتفاوت  معني داري مقدار

 معيار
تفاوت خطاي 

 معيار
95% فاصله  

تفاوت اطمينان  
 بالا پايين      

 1.02 22.- 32. 40. 21. 1.24فيسبوك-ميزان آشنايي با شبكه هاي اجتماعي
 1.24 .21 .40 .32 -.23 1.03 

 86. 33.- 30. 26. 38. 86.لينكداين-ميزان آشنايي با شبكه هاي اجتماعي
 .92 .35 .36 .28 -.29 .82 

 47. 54.- 26. 03.- 89. 13.-توئيتر-ميزان آشنايي با شبكه هاي اجتماعي
 -.13 .89 -.03 .26 -.54 .47 

 1.13 04. 27. 59. 03. 2.13داخل ايران-ميزان آشنايي با شبكه هاي اجتماعي
 2.25 .02 .59 .26 .07 1.11 

 07. 09.- 044. 01.- 85. 17.-عضويت در حداقل يك شبكه اجتماعي
 -.17 .85 -.01 .044 -.09 .07 

 1.69 43. 321. 1.06 001. 3.30ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي براي به دست آوردن اطلاعات
 3.69 .00 1.06 .28 .49 1.62 

 92. 47.- 35. 23. 52. 63.ميزان موفقيت در به دست آوردن اطلاعات از طريق شبكه هاي اجتماعي
 .603 .548 .23 .374 -.51 .96 

 

. وضعيت داشتن وبلاگ و استفاده از آن به تفكيك مقطع تحصيلي 6 نمودار
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هر چند ممكن است ايـن اولويـت هـا تحـت تـاثير عـواملي       
دوره هـاي آموزشـي، نـوع مقطـع، وضـعيت      همانند ماهيـت  

  اشتغال و نظاير آن قرار بگيرد. 
بسترهاي نيازهاي اطلاعاتي از نيمسال اول تـا دهـم (بـراي    
دانشجويان دكتري) تفاوت هايي را بـه نمـايش مـي گـذارد.     

نمونه پركردن اوقات فراغت در سـال هـاي پايـاني     عنوان به
مي، يـادگيري  نقش كمتري ايفا مي كند. ارتقاي دانـش عمـو  

مطالب تخصصي و همچنين نگارش مقاله در نيمسـال هـاي   
  پاياني بسيار پررنگ ترمي شوند. 

بسترهاي نياز اطلاعاتي به تفكيك نوع دوره ها نيز تغييراتـي  
نمونـه، بـراي دانشـجويان نيمـه      عنـوان  بهرا نشان مي دهد. 

وقت، نگارش مقاله و انجام تكاليف به مراتب كمتـر از سـاير   
دانشجويان مطرح است. در مقابل ارتقـاي دانـش عمـومي و    
تخصصي و سخنراني در بين اين دانشجويان نسبت به بقيـه  

  به مراتب ارزش بيشتري داشته است. 
دانشـجويان  هر چند نقش بسترهاي نياز اطلاعاتي براي همه 

(به لحاظ وضعيت اشتغال) تقريبا از يك الگوي واحدي تبعيت 
 هـا  آنمي كند، اما در برخي موارد تفـاوت هـاي جزئـي بـين     

نمونـه نگـارش مقالـه بـراي      عنـوان  بـه مشاهده مـي شـود.   
يـك هـدف    عنـوان  بـه دانشجويان بيكـار بيشـتر از سـايرين    

بـراي   گردآوري اطلاعات بوده است، در مقابل انجام تكليـف 
كساني كه پاره وقت مشغول به كار بوده اند، بيشـتر از سـاير   

  دانشجويان مورد توجه بوده است. 
  ب. توانمندسازهاي اطلاع جويي

توانمندسازهاي اطلاع جويي فاكتورهايي هستند كه گرايش و 
استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي را تحت تاثير قرار مـي  

اين فاكتورها در پژوهش حاضر ميزان ترجيح و  ازجملهدهند. 
ارزشمندپنداري منابع اطلاعاتي، ميزان مهارت در اسـتفاده از  

اطلاعات الكترونيكي و پايگاه هـا و همچنـين در    هاي پايگاه
 قرارگرفتـه اختيار داشتن و كار روزانه با كامپيوتر مورد توجـه  

  است. 
ه بـا منـابع   دانشجويان تحصيلات تكميلـي تقريبـا در مقايس ـ  

چاپي به ميزان زيادي منابع اطلاعاتي الكترونيكـي را تـرجيح   
مي دهند و به ميزان بيشتري نيز اين منابع را ارزشمند تلقـي  

 هـاي  پايگـاه مي كنند. اما از مهارت كمتري براي اسـتفاده از  
ــه   ــتند. البت ــوردار هس ــاتي برخ ــهاطلاع ــانگين،  صــورت ب مي

عت از زمـان خـود را   دانشجويان تحصيلات تكميلي پنج سـا 
براي استفاده از رايانـه اختصـاص مـي دهنـد. نبـود مهـارت       

  موجب هدر رفت اين زمان خواهد شد. 
همزمان با حركـت از نميسـال اول بـه نيمسـال دهـم (دوره      
دكتري)ميزان ترجيح منابع الكترونيكي و مهـارت در اسـتفاده   

م افزايش پيدا مي كند. دراين ميـان در نيمسـال نه ـ   ها آناز 
غيـر منتظـره اي اسـتفاده از رايانـه      صـورت  بـه دوره دكتري 

افزايش پيدا م كند. اين افـزايش در ارزشـمند پنـداري منـابع     
الكترونيكي، تـرجيح ايـن گونـه منـابع و مهـارت اسـتفاده از       

  اطلاعاتي نيز اتفاق مي افتد.  هاي پايگاه
نكته بارز در مقايسه الگوي حاكم بر كاركرد توانمندسـازهاي  

لاع جويي، استفاده كمتر دانشـجويان شـاغل تمـام وقـت     اط
و همچنـين   هـا  آننسبت به ساير دانشجويان، مهارت كمتـر  

ميزان ترجيح و ارزشمندپنداري منـابع الكترونيكـي از سـوي    
آنهاست. به نظر مي رسد اشتغال به كار از يك ميزان كار بـا  

يگر رايانه دانشجويان را تحت تاثير قرار مي دهد و از سوي د
در اسـتفاده از منـابع اطلاعـات الكترونيكـي را      هـا  آنمهارت 

از منـابع   ها آنپايين مي آورد و اين امر موجب استقبال كمتر 
  الكترونيكي مي شود. 
  ج. رفتار اطلاع يابي

رفتار اطلاع يابي در اين پژوهش، عادات جستجوي اطلاعات 
 و جزئيات رفتار دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي در فراينـد    
جستجو و همچنين و پس از دريافت اطلاعات را شـامل مـي   
شود. در فرايند اطلاع يـابي از منـابع اطلاعـات الكترونيكـي     

  وبلاگ  -براي بررسي تفاوت بين دانشجويان  T. نتايج آزمون 6 جدول
 آزمون تي براي تساوي ميانگين ها 
  t خطاي تفاوت  تفاوت معيار معني داري درجه آزادي

 معيار
95% فاصله اطمينان  

 تفاوت
 بالا پايين       

 063. 074.- 035. 01.- 882. 826 149.-داشتن وبلاگ
 -.149 251.113 .882 -.01 .035 -.074 .063 

ميزان استفاده از وبلاگ براي 
انتشار يافته هاي خود

-.713 165 .477 -.40 .561 -1.508 .707 

 -.625 42.735 .535 -.40 .640 -1.691 .891 
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مراحلي همانند جستجو و ذخيره سازي مورد توجه اسـت كـه   
در رفتارهاي سـنتي مشـاهده نمـي شـدند. مـواردي هماننـد       
اعتبارسنجي و مراجعه به موتورهاي كاوش نيز در اين چرخـه  

  ورد توجه قرار مي گيرد. م
دانشجويان تحصيلات تكميلي به مقـدار زيـاد از موتورهـاي    
جستجوي عمومي استفاده مي كنند. اين امر موجب مي شود 
كه دانشجويان از دستيابي به مطالب تخصصي داوري شده و 
معتبــر كــه معمــولا در نشــريات تخصصــي نمايــه شــده در  

 هــاي پايگــاهاطلاعــاتي و قابــل ارائــه در قالــب  هــاي پايگــاه
ي تخصصـي منتشـر مـي شـوند، محـروم شـوند. در       اطلاعات

اطلاعـاتي اشـتراكي    هـاي  پايگـاه مقابل، ميـزان اسـتفاده از   
دانشگاه به مراتب پايين تر از موتورهاي جسـتجوي عمـومي   
بوده است. به همان ميزان كه موتورهاي جستجوي عمـومي  
مورد استقبال دانشجويان بوده، استفاده از جستجوهاي سـاده  

جسـتجو كمتـر مـورد توجـه      بنـدي  فرمـول ه و نيز رايج بـود 
است. در سوي ديگر، ميزان پرسش از متخصصـان   قرارگرفته

بيشتر بـوده اسـت.    وخطا آزموناطلاع رساني كم و در مقابل، 
ميــزان ذخيــره و دانلــود منــابع الكترونيكــي بيشــتر و ميــزان 
استفاده واقعي نسبت به آن كمتر بوده است. بـا جمـع بنـدي    

مـي تـوان نـوعي ناهنجـاري رفتـار اطلاعـاتي       اين داده هـا  
دانشـــجويان تحصـــيلات تكميلـــي در محـــيط اطلاعـــات 

  الكترونيكي را شناسايي كرد. 
ــار    ــه نميســال رفت ــه از بررســي نيمســال ب ــارزي ك ــه ب نكت
دانشجويان مشخص مي شود، باقي ماندن و شـديدتر شـدن   
ناهنجاري ها همزمان بـا افـزايش نيمسـال هـاي تحصـيلي      

بين دانشجويان سال بالايي  وخطا آزموننمونه  عنوان بهاست. 
به مراتب بيشتر از دانشجويان سال پاييني رايج تر بوده است 
يا ميزان استفاده از موتورهاي عمومي نيـز بـه همـين شـكل     
افزايش يافته است. البته مواردي مانند افزايش استفاده واقعي 

تر افـزايش  جستجو نيز در نيمسـال هـاي بـالا    بندي فرمولو 
  يافته است كه نكات مثبت رفتاري به حساب مي آيند. 

پرسش از متخصصان اطلاع رساني در بين دانشجويان نيمـه  
وقت و مجازي بيشتر از سايرين رايج بوده است. دانشـجوين  
نيمه وقت بيشتر از سايرين به اعتبار سنجي منابع الكترونيكي 

وقـت بيشـتر از   توجه مي كنند. در مقابـل دانشـجويان تمـام    
جسـتجو و اسـتفاده از جسـتجوي     بنـدي  فرمـول سايرين بـه  

پيشرفته اقدام كرده اند. شايد يكي از دلايل اين امـر حضـور   
در دانشگاه و شركت در كارگاه هاي آموزشي باشد كـه   ها آن

مي تواند به اصلاح رفتار اطلاع يابي كمك كند. البته همـين  
ــه مراتــب بيشــتر از ســايري   هــاي پايگــاهن از دانشــجويان ب

اطلاعاتي اشتراكي دانشگاه خود اسـتفاده كـرده انـد، امـا بـه      
  امكانات پايگاه بيشتر توجه مي كنند. 

دانشجوياني كه تمام وقت شاغل هستند، بيشتر ازديگران بـه  
از راهنماي  ها آنامكانات پايگاه ها توجه مي كنند و بيشتر از 

شـجويان شـاغل پـاره    مي كنند. اما دان برداري بهرهپايگاه ها 
وقت، بيشتر ازسايرين از راهبرد جستجوي سـاده و پيشـرفته   

از جسـتجوهاي   هـا  آناستفاده مي كنند (البته در كل استفاده 
پيشرفته كمتر از جستجوي ساده آنهاست)، بيشتر از سـايرين  
منابع الكترونيكي را ذخيره مـي كننـد و بيشـتر از سـايرين از     

واقعـي اسـتفاده مـي كننـد.      تصـور  بـه منابع به دست آمـده  
كنند  دانشجويان بيكار بيشتر از موتورهاي عمومي استفاده مي

و بيشتر از سايرن به راهنماي پايگاه ها و همچنـين امكانـات   
  توجه مي كنند.  ها آن
  

  نتيجه گيري بحث و 
با توجه به آنچه كه در مباني نظري مورد بررسي قرار گرفـت  
و همچنين با توجه به داده هاي جمع بندي شده، سـه عامـل   

از اطلاعـات   برداري بهرهمهم تعيين كننده الگوي دستيابي و 

 
  . وضعيت زيرمجموعه هاي عناصر اصلي الگوي دستيابي و بهره برداري از منابع اطلاعاتي الكترونيكي2 شكل



 
 انهمكار وزاده  محمد حسن

 

15 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
19-1، اول، شماره سومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

الكترونيكــي هســتند: الــف) بســترهاي نيــاز اطلاعــاتي، ب)  
ــابي     ــلاع ي ــار اط ــويي و ج) رفت ــلاع ج ــازهاي اط توانمندس

  پژوهشگران.
بسترهاي نياز اطلاعاتي پژوهشگران عـواملي هماننـد انجـام    
تكاليف، نگارش مقـالات علمـي، ارائـه سـخنراني، يـادگيري      
مطالب تخصصي، ارتقاي دانش عمومي و همچنين پركـردن  
اوقات فراغت را در بر مي گيرد. توانمندسازهاي اطلاع جويي 
فاكتورهــايي هماننــد ارزشــمندپنداري منــابع اطلاعــاتي     

ونيكي، دسترسي به رايانـه و اسـتفاده از آن، اتصـال بـه     الكتر
شبكه جهاني و كيفيت اتصال، دسترسي به منابع الكترونيكي، 
مهارت استفاده از منابع اطلاعاتي مذكور و همچنين شـركت  
در دوره هاي آموزشي را در بر مي گيرد. در اين ميـان، رفتـار   

ي اطلاع جويي طيـف وسـيعي از فاكتورهـاي اصـلي و فرع ـ    
همانند منـابع و راهبردهـاي جسـتجو، اعتبارسـنجي و منبـع      
اعتبار منابع اطلاعات الكترونيكي، دانلود و ذخيره سازي منابع 
مذكور، و درنهايت استفاده واقعي از منابع اطلاعاتي را در بـر  

  مي گيرد. 
عامل بسيار مهمي كه اين الگو را با الگوهـاي تبيـين كننـده    

متمــايز مــي كنــد، محمــل محــيط هــاي اطلاعــاتي ســنتي 
الكترونيكي است كه منابع اطلاعاتي بر روي آن قرار دارنـد و  
ارتباطات اطلاعاتي و همچنـين رفتارهـاي اطـلاع يـابي بـر      
اساس آن محمل ها انجام مي پذيرد. برخلاف فضـاي منـابع   
اطلاعاتي سنتي، در فضاي منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي، از    

به منابع متنوع وجود دارد، از يك سو امكان دستيابي همزمان 
در قالــب  هــا آنســوي ديگــر امكــان بــه اشــتراك گــذاري  

 هـاي  گـروه هاي ديگر همچون شبكه هاي اجتمـاعي،   محمل

بحث و نظاير آن وجود دارد. لذا مجموعه اين عوامل موجـب  
از منابع اطلاعـات   برداري بهرهمي شود كه الگوي دستيابي و 
ي تفاوت هـايي داشـته باشـد.    الكترونيكي با فضاي منابع چاپ

يافتــه هــاي پــژوهش نشــان داد كــه بســترهاي ايجــاد نيــاز 
اطلاعاتي در بين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي گـرايش     

بـه   هـا  آنبسيار زيادي به فعاليت هاي علمي و درسـي دارد.  
دنبال استفاده از منابع اطلاعاتي براي انجام تكاليف درسـي و  

و نگارش مقالات علمي  همچنين، يادگيري مطالب تخصصي
هستند. اين اهداف، نشان مي دهـد كـه سـرمايه گـذاري در     
زمينه ايجاد دسترسي مناسب به منابع اطلاعاتي در درازمدت 
 بازگشت مناسبي به نظام علم و فناوري كشور خواهد داشت. 

در حوزه توانمندسازهاي اطلاع جويي، با وجود تثبيت اهميت 
رايانـه و شـبكه جهـاني بـراي      منابع اطلاعاتي، دسترسي بـه 

اكثريت دانشجويان فـراهم شـده اسـت. بيشـتر دانشـجويان      
تحصيلات تكميلي به لـپ تـاپ دسترسـي داشـته انـد. ايـن       
وضعيت يك توانمندساز مناسبي را در اختيـار نظـام آموزشـي    

ي مـا بـا نيـروي    هـا  دانشگاهكشور قرار داده است. به عبارتي 
و ارتباطـات سـروكار دارد.    انساني مجهز به فناوري اطلاعات

اما توانمندساز بسيار مهم يعني دسترسي به منـابع اطلاعـاتي   
الكترونيكي (محتواي فناوري اطلاعات) در وضعيت مناسـبي  
قرار ندارد. به عبارت دقيق تر، دانشجويان ما به كالبد فناوري 
دسترسي دارند، اما به محتواي آن به شكل مطلوب دسترسي 

  يت موجب خواهد شد كه در بهترين حالت:ندارند. اين وضع
فناوري اطلاعات در اختيار دانشجويان مورد اسـتفاده قـرار    -

 نگيرد و 
 در وضعيت نامطلوب،

 
  . مشكلات دستيابي و بهره برداري از منابع اطلاعاتي الكترونيكي3 شكل
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براي اموري غير از آنچه كه مطلـوب پـژوهش و آمـوزش     -
 هست، استفاده شود. 

دو توانمندساز بسـيار مهـم ديگـر، يعنـي مهـارت اسـتفاده و       
همچنين شركت در كارگاه هـاي دانـش افزايـي در وضـعيت     
نامناسب قـرار داشـته اسـت. بـه عبـارت دقيـق تـر ايـن دو         
توانمندساز، زمينه سـاز اثربخشـي توانمندسـازهاي ديگـر بـه      

مهارت مي توان نسبت بـه اسـتفاده   حساب مي آيند. با وجود 
بهينه از فناوري اطلاعات اميدوار بود. لذا لازم است بـه ايـن   

  توانمندساز ها توجه جدي شود. 
در حوزه مهارت رفتار اطلاع يابي، ناهنجاري جـدي مشـاهده   
مي شود. هماهنگونه كه مشاهده شد، ريشه اين ناهنجاري ها 

مندسازي ها بـه دنبـال   در بسترسازها نيست بلكه بايد در توان
آن بگرديم. به دليل مهارت پايين است كـه دانشـجويان بـه    

. آورنـد  مـي جستجوي تك واژه اي، ساده و آزمون خطا روي 
براي هر گونه بهبود در رفتار اطلاع يابي دانشجويان بايسـتي  
سرمايه گذاري و برنامه ريزي دقيقي در حـوزه توانمندسـازها   

 انجام شود.
  

  از منابع برداري بهرهو  مشكلات دسترسي
ــيش روي دانشــجويان تحصــيلات   ــده اي پ مشــكلات عدي

از منابع اطلاعات  برداري بهرهتكميلي درخصوص دسترسي و 
اين مشكلات مي توان به نبـود   ازجملهالكترونيكي قرار دارد. 

دسترسي از خارج از پرديس هـاي دانشـگاهي، پـولي بـودن     
منابع ارزشمند، عدم اشتراك كامل يا مناسب منابع اطلاعاتي 

، پايين بودن سرعت اتصال و دستيابي بـه  ها دانشگاهاز سوي 

منابع اطلاعاتي، دركنار اين مشـكلات مـي تـوان بـه امتيـاز      
دانشـجويان بـه احسـاس پـايين بـودن       پاييني اشاره كرد كه

ــين كفايــت اســتفاده   ارزش اطلاعــات الكترونيكــي و همچن
ازمنابع چاپي اختصاص داده اند. به عبارت دقيـق تـر، منـابع    
اطلاعاتي الكترونيكي امروزه براي دانشجويان مهم است امـا  

  با مشكلاتي روبه رو هستند.  ها آندر دسترسي و استفاده از 
اي مشــكلات پــيش روي دانشــجويان در چنانچــه زنجيــره 

استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي ترسيم كنيم، به شـكل  
  بود. خواهد  3

از يك سو، دستيابي بـه منـابع اطلاعـاتي ارزشـمند مسـتلزم      
درصـد از   18پرداخت پول هست، يافته ها نشان داد كه تنها 

دانشجويان آمادگي دارند تا براي دستيابي به منابع اطلاعاتي 
 هـا  دانشـگاه مورد نياز خود پول پرداخت كنند. در سوي ديگر، 

طلاعاتي مـورد  به دلايل مختلفي امكان اشتراك همه منابع ا
كمبـود منـابع مـالي، تحـريم،      ازجملـه نياز را ندارند. دلايلـي  

مشكلات پرداخت و نظاير آن را مي توان در اين زمينه دخيل 
دانست. با وجود همه ايـن مشـكلات، منـابعي كـه از سـوي      

خريداري و در اختيار دانشجويان قرار مي گيرد، در  ها دانشگاه
طريـق آي پـي تعريـف شـده     تنهـا از   هـا  دانشـگاه بسياري از
در درون پرديس هـاي دانشـگاهي مـي تـوان بـه       ها دانشگاه

. در كنـار ايـن   14منابع اطلاعاتي اشـتراكي دسـت پيـدا كـرد    
 ___________________________________مشكلات، دانشجويان تحصيلات تكميلي با دو مشكل عمده 

هرچند برخي دانشگاه ها اقدام به تعريف شناسه كاربري و ارائه آن به دانشجويان و اعضاي هيات علمي خود  14
كرده اند تا بتوانند از منزل و ساير اماكن به آنها دسترسي داشته باشند اما اين راهكار از يك سو، در تعداد كمي 

ت شبكه و نظاير آن استفاده به راحتي امكان پذير نيست. ازدانشگاه ها برقرار است، از سوي ديگر، با توجه به مشكلا
  از سوي ديگر، آموزش هاي لازم در اين خصوص به ندرت داده مي شود. 

  برداري از منابع اطلاعات الكترونيكي. راهكارهاي ارتقاي دسترسي و بهره 7 نمودار
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ديگر نيز روبرو هستند، نبود مهارت جستجو و مهارت زبـاني.  
نمي داشت، نيز اين حتي در صورتي كه مشكلات قبلي وجود 

دو مشكل بـه تنهـايي سـد بزرگـي فـراروي دانشـجويان در       
دسترسي و استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكـي بـه شـمار    

را ارزشـمند   هـا  آندرصد دانشجويان  60مي رود كه بيش از 
  تلقي كرده اند. 

برداري از منابع اطلاعاتي الكترونيكي، پيشنهادهاي مختلفـي  
  ان مطرح شده است كه عبارتند از:از سوي دانشجوي

 برگزاري دوره هاي آموزشي -
ــه   - ــاط ب ــراري امكــان ارتب مشــترك  هــاي پايگــاهبرق

 از مكان هاي ديگر ها دانشگاه
 ارتقاي سرعت دسترسي به اينترنت -
 ارتقاي مهارت زباني -
  ايجاد واحد آموزش در كتابخانه ها -

برگـزاري دوره هـاي آموزشـي هنگـام ورود دانشـجويان بـه       
، ارائه دوره هاي تقاضا محور، موضوعي و همچنين ها دانشگاه
به دوره هاي منتج به گواهي و مشـروط كـردن    ها آنتبديل 

فرايندهاي پژوهشي به سطح مناسبي از گواهي هاي اطـلاع  
 77يابي مي تواند راهكار مناسبي براي دانشجوياني باشد كه 

ين روزانه ميانگ صورت بهداراي لپ تاپ هستند و  ها آندرصد 
ساعت از وقت خود را براي جستجوي اطلاعات صرف مي  5

كنند و نيازمند استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي. در اين 
ــا   دوره هــا لازم اســت محتــواي مناســبي اعــم از آشــنايي ب

اطلاعاتي، مهارت هـاي جسـتجو، مهـارت هـاي      هاي پايگاه
سـتفاده از  اعتبار بخشي و ارزيابي و همچنين مهـارت هـاي ا  

هاي جذاب و  منابع اطلاعاتي الكترونيكي و نظاير آن به شيوه
بي ميـل بلكـه    صورت بهساده گنجانده شود تا دانشجويان نه 

يك دوره مناسب و اثربخش با علاقه در آن شركت  عنوان به
  نمايند.

سرعت دسترسي به اينترنت در كشور پايين است. با توجه به 
ه زيرساخت هاي پرهزينه و بعضا اينكه براي ارتقاي سرعت ب

زمان بر نياز است، دولت بايد برنامه اي مناسب براي تجهيـز  
و مراكز پژوهشـي بـه زيرسـاخت هـاي پيشـرفته       ها دانشگاه

فناوري اطلاعات و ارتباطات به اجرا بگذارد. ايـن برنامـه هـا    
بايد شامل برنامه هاي ارتقاي سرعت دسـتيابي بـه اينترنـت،    

ع رساني ملي، پشتيباني از شبكه هاي بين تجهيز شبكه اطلا
دانشگاهي و شبكه هاي اجتماعي علمي باشد. ارتقاي سرعت 
موجب جلوگيري از هدر رفت زمان و افزايش استفاده از منابع 
اطلاعات الكترونيكي در محيط هاي دانشگاهي خواهـد بـود.   
در صورت نياز مي توان دسترسي هاي علمي را از دسترسـي  

  متمايز ساخت.هاي عمومي 
ي كشور ساليانه مبالغ زيادي را براي خريـد منـابع   ها دانشگاه

كنسرسيومي هزينه مي كنند. اين هزينـه   صورت بهاطلاعاتي 
ي ها دانشگاهجزيره اي در اختيار  صورت بهها در سطح كشور 

پرداخت كننده حق اشتراك قرار مي گيرد و معمولا از ميـزان  
لاعات دقيقي در دست نيست. اين استفاده از اين پايگاه ها اط

درحالي است كه بخش اعظمي از دانشجويان از وجود منـابع  
اشتراكي اظهار بي اطلاعي مي كنند. در وجود چنين شرايطي 
محدود شدن دسترسي به پرديس هاي دانشگاهي موجب مي 

به شكل  ها دانشگاهشود كه منابع اطلاعاتي محدود در اختيارِ 
قرار نگيـرد. بـر همـين اسـاس، ضـمن      مناسب مورد استفاده 

براي آمـوزش و   ها دانشگاهايجاد واحد قوي در كتابخانه هاي 
ارائـه خـدمات پشـتيباني، امكـان دسترسـي بـه منـابع همـه         

و  هـا  دانشـگاه از سـوي همـه دانشـجويان همـه      هـا  دانشگاه
موسسات پژوهشي فراهم شود. ممكـن اسـت انجـام چنـين     

تفـاهم نامـه هـا و قراردادهـا     اقدامي، نيازمند برخي مجوزها، 
في مابين و گروهي باشد. به نظر مي رسد با توجـه   صورت به

به وضعيت موجود، تسريع در اين گونه همكاري ها مي تواند 
 عنوان بهبسيار مفيد باشد. هم اكنون جمهوري اسلامي ايران 

هاي توليد علـم دنيـا كـه نزديـك برابـر سـهم        يكي از قطب
 ,Scopusعلم جهاني مشاركت دارد (جمعيتي خود در توليد 

و تمركــز بــر ايــن توانمنــدي مــي تــوان  تأكيــد). بــا 2015
مناسـبي بـراي ارتقـاي دسترسـي بـه منـابع        هاي بسترسازي

در راســتاي  هــا آناز  بــرداري بهــرهاطلاعــاتي و بهبــود  
علمي از فنـاوري اطلاعـات و ارتبـاط بـه گونـه       هاي سياست
  .كلان ملي استفاده كرد اندازهاي چشمدر راستاي  مؤثري

  
ايـن مقالـه از طـرح پژوهشـي بـا عنـوان        تقدير و تشكر:

مطالعه و تدوين الگوي دستيابي و بهره برداري از اطلاعات «
استخراج شده كه به » الكترونيكي در ميان پژوهشگران ايران

از سوي حمايت مالي صندوق حمايـت از   91045152شماره 
 يت مالي شده است.پژوهشگران و فناوران كشور حما
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Abstract 
Background and Aim: Research was carried out as a survey utilizing a researcher made 
questionnaire. 1149 postgraduate students were selected to fill in the research questionnaire, 
and 837 questionnaires were sent back. Along with descriptive statistics, independent 
samples t test was used to examine the difference between groups and Pearson co-efficient  to 
measure correlations of variables.  
Findings: More than 60 percent of students evaluated electronic information resources as 
most valuable and responsiveness to their information needs. More than half of students were 
only after free search engines, databases and  simple searches.  Sixtey   percent   did not 
formulate their search languages and relied  on trial and error to obtain pertinent information.  
Less than 40 percent of students prefer the databases subscribed by their university.  Among 
different types of electronic documents, electronic papers were most popular amongst 
students. Most of retrieved documents   were used for writing research papers. Seventy 
percent of students believed that in the case of cessation  of  electronic resources, their 
research activities will be hampered. Only 18 percent of students were intended to pay per 
access to electronic resources and most of them indicated that in the case of disconnection, 
they will try to find an alternative way of access.  
Conclusion: Vis-à-vis the favored situation in science production of the country, in order to 
fulfill national scientific development strategies, secure access to electronic resources should 
be guaranteed. 
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