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چکیده
در ی پدید می آید و این تعامل پویـا  اطلاعاتجستجوي اطلاعات رفتاري است که از تعامل بین جستجوگر و نظام هاي :هدفزمینه و 

هـایی کـه از عوامـل مـوثر در     این پژوهش به بررسی لایهنام می برند. اي دهد که از آن به عنوان زمینه یا عوامل زمینهمحیطی رخ می
پردازد.هستند، میاطلاعاتی ابسکو پایگاهآن بر نتیجه تعامل کاربر با گزینه جستجوي بصري در تأثیرگیري زمینه و شکل

با دانشجویان تحصـیلات تکمیلـی و کتابـداران اطـلاع رسـان پزشـکی گـردآوري و بـا         ساختاریافتهمصاحبه نیمه 28از هاداده: روش
گراندد تئوري تحلیل شد.نظریه هاي کدگذاري باز، محوري و انتخابی، با استفاده از روش
جسـتجو، تسـهیلات نمـایش، بازیـابی     هـاي خصیصه: عبارتند ازدر این پژوهش شدهمحوري شناسایی طبقات کلی و اندیشه ها: یافته

ارائـه  (فـرد منحصـربه هـاي ویژگـی شخصیتی) کـاربر، ارائـه   -(فرديهاي کلینتایج، ویژگیپذیرياستفادهو پذیريدسترساطلاعات: 
.  )بیشتر و قابل دسترس در صفحه پایگاههايگزینه

(مکان، شـخص، یـا شـی)، بـه     زمینهابعادبا در نظر گرفتن ي انجام شده هابسیاري از پژوهشهمراستا بااین پژوهش :گیرينتیجه
. هر یک از وجـوه تعامـل کـاربر بـا گزینـه      استدر بهبود تعامل کاربر در جستجوي وبی پرداخته ايزمینهضرورت درك واقعیت عوامل 

گـذار در جسـتجوي   تـأثیر اي شـناخت عوامـل زمینـه   . اهمیت باشدمیايینهزمجستجوي بصري قبل از هر چیز نیازمند شناخت عوامل 
.استانتخابیبهبود رویکردهاي بصري در
.زمینه، رفتار اطلاع یابی، جستجوي بصري، پایگاه ابسکو:هاکلیدواژه

_______________________________________________________________________________

مقدمه
را در نیمه دوم قرن بیستم، پژوهشگران شـیوه مطالعـه خـود    

برعناصر انسانی و تکنولوژي به طور مجزا و نیز روابط شان در 
انتقال اطلاعات و ارتباطات متمرکز نمودند. آنان این عقیده را 
داشتند که سیستم بازیـابی اطلاعـات مـوثر، بـدون دانـش و      
شــناخت از نحــوه تعامــل کــاربر بــا اطلاعــات  امکــان پــذیر 

تور کار پـژوهش و  . از این رو، دس)Robins, 2000(باشدنمی
تـا بـه   زمینه فعالیت خود را بر مبناي انسان محور قرار دادنـد 

بر تعامل انسان با اطلاعات بپردازنـد  تأثیرگذاربررسی عوامل 
)Marchionini, 2008(.

بـین  ارتبـاط کـه از  تعـاملی  جستجوي اطلاعات رفتاري است 
در این تعامل پویا.آیدهاي  اطلاعاتی پدید میکاربر و سیستم

که از آن به عنوان زمینه نـام مـی برنـد.    دهدمیمحیطی رخ 
زمینه، عبارت است از رفتار اطلاع یابی انسـان کـه در تعامـل    

هـاي  ها و زمینـه هاي اجتماعی، موقعیتدایمی با افراد، شبکه
. )Wilson, 1997(گیرد گوناگون شکل می

هـاي  گـروه هـاي تـازه، توسـط   ها و نـوآوري از جمله خلاقیت

ي ذخیره و بازیابی اطلاعاتدر عرصهفعال مختلف تحقیقاتی
، ارائــه هـاي تولیـد کننـده پایگـاه هـاي اطلاعـاتی      و شـرکت 

بنـدي دسـته الگوهاي جدید براي جستجو و مرتـب سـازي و   
De Gemmis et al., 2009(باشــدمــینتـایج جســتجو 

,Seifi & Erfani, 2009; Vegas;1391منصــوریان، 
Crestani, & De La Fuente, 2007(  روش . ایـن الگوهـا

دسترسی مردم به اطلاعات و اسـتفاده از آن را دچـار تحـول    
ــرده اســت ــیلاقشــهنی (ک ــاران،ی . یکــی از )1391و همک

هاي اطلاعات علمی که به ارائـه چنـین امکانـاتی مـی     پایگاه
باشد که از طریق گزینه جسـتجوي بصـري   پردازد؛ ابسکو می

اساس موضوع یا نام انتشارات، تقسـیم  بندي نتایج بر به گروه
بندي نتایج بر اساس تاریخ انتشار و ارتباط موضـوعی، مرتـب   
نمودن نتایج بر اساس جدیدترین به قبل و تغییر نوع نمـایش  
سطري یا ستونی نتایج می پردازد. آشنایی بـا امکانـات ارائـه    

تواند تا حدودي سرعت رسیدن به خواسته ها و نتایج شده، می
ط را بهبود بخشد.مرتب

هـاي بسـیاري صـورت    در حیطه رفتار اطـلاع یـابی پـژوهش   
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هاي گرفته است اما نقطه متمایز، روش اجرا و توجه به ویژگی
کاربرانی که در تعامل با اطلاعات در محیطی به عنوان زمینه 
است. از طرفـی دیگـر روش جسـتجوي بکارگرفتـه شـده در      

رویکـرد بصـري و بـا    دستیابی به اطلاعات بود که کـاربر بـا  
گزینه جستجوي بصري، نوعی متمایز از ابزارهاي جسـتجوي  
موجود به اطلاعات مورد نظر دست می یافت. از این رو، ایـن  

اي پژوهش با ترکیب دو رویکرد جدید به بررسی عوامل زمینه
کاربران خود در تعامل با اطلاعات از طریق گزینه جسـتجوي  

است.بصري در پرتال ابسکو پرداخته

روش
هاي مرتبط با زمینه در اطلاع یابی، با توجه به اینکه، پژوهش

هـاي  بر روش شناسی تاکید دارد، تـا در نهایـت بتوانـد جنبـه    
هـایی کـه   گسترده تري از زندگی کاربران را نسبت بـه روش 

پیش از این در پژوهش هاي علم اطلاعات شناسایی شده اند، 
حاضـر از نـوع کـاربردي بـا     مورد خطاب قرار دهند. پـژوهش  

روش کیفی و بر مبناي گراندد تئوري است. در ایـن پـژوهش   
ــه  ــل زمین ــایی عوام ــراي شناس ــاحبهب ــه اي از مص ــاي نیم ه

استفاده گردید و سپس با استفاده از روش تحلیـل  ساختاریافته
ــات     داده ــده، اطلاع ــف ش ــوري تعری ــدد تئ ــه در گران ــا ک ه

تحلیل شدند.شدهگردآوري
وهش، جامعه شامل دانشجویان مقـاطع تحصـیلات   در این پژ

(دانشجویان دکتري و ارشد) در رشـته هـاي مختلـف    تکمیلی
پزشـکی دانشـگاه علـوم    رسـانی اطـلاع دانشکده مـدیریت و  

پزشکی ایران و کتابداران اطلاع رسان پزشـکی اسـت. بـراي    
استفاده شد.مندگیري هدفانتخاب جامعه پژوهش از نمونه

هـاي  ن کار مشخص شد؛ زیـرا در پـژوهش  حجم نمونه در حی
کیفی اشباع شدن اطلاعات مهمتر از تعداد افراد مورد مطالعـه  

بدین معنی که محقق جمع آوري اطلاعات را باید تا ،باشدمی
کننــدگان زمــانی ادامــه دهــد کــه اطلاعــاتی کــه از شــرکت 

کنـد، تکـراري شـوند و اطلاعـات جدیـدي بـه       آوري میجمع
قبلی اضافه نشـود؛ بـه عبـارت دیگـر     شدهگردآورياطلاعات 

اشباع شـود. در کـل حجـم نمونـه در     شدهگردآوريهاي داده
تحقیق کیفی امري نسبی است و در عین حـال نبایـد خیلـی    

. )1392حاج باقري و همکـاران،  (کوچک یا خیلی بزرگ باشد 
28با در نظر گرفتن نکات فـوق در مجمـوع در ایـن مطالعـه     

ام و ضبط گردید.مصاحبه انج
انجـام  سـاختاریافته و به صورت نیمـه  مصاحبه با سوالات باز 

گرفت و مصاحبه شونده مختـار بـود تـا آنجـا کـه تشـخیص       
دهد، به سوالات پاسخ دهد و مقوله ها را توصیف و تشریح می

در . بیاوردبه زبانراخودجستجوياقدامات ودلایلنموده و

ازاسـتفاده بـا کاربرجستجويرفتارهايطول فرایند مصاحبه
انطبـاق باونیازصورتتا درگردیدضبط1کمتسیاافزارنرم

بتواندپژوهشگرشده،ضبطهايویدیوباکاربرانهايصحبت
بـه صـورت  وتـر عمیـق دقیقتـر، راشـده گـردآوري هايداده
مدت مصاحبه بـا توجـه بـه    .دهدقرارتحلیلموردطرفانهبی

دقیقه به 60تا 20کنندگان از میزان تمایل پاسخ دهی شرکت
طول انجامیـد. بعـد از شـرح کلـی در پایگـاه ابسـکو و ابـزار        
جسـتجوي بصـري بـراي شـرکت کننـده در مصـاحبه از وي       

تواند مرتبط با علاقه خواسته شد تا با یک موضوع کلی که می
جستجو در پایگاه ابسکو بگذرانـد  آنان باشد؛ مدت زمانی را به

و سپس کارهاي انجام شـده در گزینـه جسـتجوي بصـري را     
هـا دادهها، تحلیل تشریح نماید. بعد از مرحله پیاده سازي داده

گـذاري بـاز مـتن    در کدبـاز انجـام شـد.    کدگـذاري به روش 
مصاحبه بارها و بارها سطر به سطر خوانده و براي بخش هاي 

شود رسید در نظر گرفته میه به ذهن میمهم، هر مفهومی ک
ها کد و بخش هاي مرتبط آن را علامت گذاري گردد و به آن

درتسـهیل منظـور بهگیرد.و یادداشت تحلیلی اختصاص می
ــد ــلفراین ــادادهتحلی ــرمازه ــزارن ــلاف ــايدادهتحلی ه

.شداستفادهMAXQDAکیفی،
آزادانـه بـه   به گفته صاحبنظران در کدگـذاري بـاز پژوهشـگر    

و محـدودیتی  پـردازد مـی (یا همان کـدها)  گذاري مفاهیمنام
. در )Mansourian, 2006(گیـرد نمـی ها در نظـر براي کـد 

پژوهش حاضر نیز به همین دلیل تعداد کدها در ایـن مرحلـه   
بسیار زیاد بود اما رفته رفته به علت تشابه معنـایی و تکـراري   

م شـده و کـاهش پیـدا    بودن اطلاعات، این کدها در هم ادغا
کردند. مرتب سازي فهرست کدها و یادداشت هاي تحلیلی از 

بـا کلیـک بـر    صورت گرفت کـه  MAXQDAبرنامه طریق 
هاي تحلیلـی، تمـام   ها یا یادداشتروي یک مورد فهرست کد

هاي متنـی کـه بـراي آن کـد یـا یادداشـت       جملات و بخش
، بازیابی گردید.بودشدهتهیه گذارينشانه

محوري نامیده مـی شـود فراینـد    کدگذاريدر مرحله بعد که 
اختصاص کد به مفاهیم موجـود در داده از حالـت کـاملا بـاز     
خارج می شود و شکل گزیده به خود می گیرد. به بیان دیگـر  
کدگذاري باز به بروز محور هاي مشـترکی در مجموعـه داده   

عدي منجر می شود که این محور ها به مرحله بشدهگردآوري
اي می بخشد.جهت گیري هاي تازهکدگذاري

گذاري محوري، گام هاي مربوط به سطح مفهومی (کار در کد
باشد. در این مرحله بـه جفـت کـردن کـدها و     با مفاهیم) می

یادداشت هاي تحلیلی و هم خانواده کردن آنها پرداخته شد و 
_______________________________
1 Camtasia
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مفهومی شبیه ازنظربا بررسی ارتباط بین مفاهیم کد هایی که 
یکدیگر بودند؛ در یک طبقه جاي گرفتند.

به دلیل اینکه جزء اصـلی تئـوري   کدگذاريدر آخرین مرحله 
اساس ایـن اجـزا   ، پژوهشگر بردهدمیخود را نشان تدریجبه

. از ایـن رو  کنـد مـی عمـل  ترگزیدهگذاري نوظهور در کار کد
نامند و در نهایت بـه  می"انتخابی"آخرین فصل کدگذاري را 

ــور  ــدمنظ ــذیري دادهتایی ــاپ ــایی در  ه ــی و پای ــابه روای (مش
ــژوهش ــرور  پ ــت پژوهشــگر، م هــاي کمــی)، از روش مقبولی
ات ازنظـر گیـري بهـره و کننـدگان مشـارکت هـا بـا   دستنوشته

پزشـکی انجـام گردیـد. در    رسانیاطلاعتکمیلی اساتید حوزه 
نهایت لیستی از کدها با زیر طبقات خاص به دسـت آمـد کـه    

. دادمیارتباط بین طبقات مختلف را نشان 

هایافته
در پـژوهش حاضـر، بـر مبنـاي     ايزمینهشرح و بسط عوامل 

مصـاحبه  28ها و حاصل تجزیـه و تحلیـل   هاي مصاحبهداده
بوده که ابتدا استخراج مفاهیم انجـام شـد و   ساختاریافتهنیمه 

)، کـدهاي  آمـده دستبه(طبقه ايزمینهکه یک عامل هرچقدر
فرعی آن هايجنبهبیشتري داشته است، به همان اندازه سایر 

اسـت. طبقـات   شدهمشخصنیز با وضوح بیشتري شناسایی و 
در ایـن پـژوهش شـامل:    شـده سـاخته کلی و اندیشه مرکزي 

ستجو، تسهیلات نمـایش، بازیـابی اطلاعـات:    جهايخصیصه
هـاي کلـی  نتـایج، ویژگـی  پـذیري اسـتفاده و پذیريدسترس
فـرد، منحصـربه هـاي ویژگـی شخصیتی) کاربر، ارائه -(فردي
در صـفحه پایگـاه  دسـترس قابـل بیشـتر و  هـاي گزینـه ارائه 

باشد.  می
بسیار پیچیده هستند و روابط بسـیاري بـا   آمدهدستبههاي تم
ها را در یک طبقـه بـا   تواند به سادگی آندیگر دارند و نمییک

هـا را بـر یکـدیگر بـه     آنتـأثیر متمایز قرار داد و هايویژگی
در شدهگردآوريهايدادهسادگی مشخص کرد و یا حداقل با 

و شفافیت نشان داد.وضوحبهاین روابط را تواننمیاین پژوهش 
ها، بعد از کدگذاري مصاحبه،هادادهدر فرایند تجزیه و تحلیل 

بر بهبود تعامل با گزینـه جسـتجوي بصـري    تأثیرگذارعوامل 
شدند. این بنديدستهکاربر جدا و در چندین طبقه کلی ازنظر

کـه کـاربر   باشـد مـی ايزمینهمفاهیم اصلی و درواقععوامل 
گیرد. مختلف قرار میهايموقعیتآن در تأثیرتحت 

شخصیتی) کاربر- کلی(فرديهايطبقه اول: ویژگی
هر کاربري که از محیط جسـتجوي بصـري پایگـاه ابسـکو و     
گزینه جستجوي بصري براي دستیابی به اطلاعـات اسـتفاده   

و علائـق  هـا توانـایی ، خصوصـیات،  هـا ویژگـی کند داراي می
زیـادي  تأثیرگذاريخاصی هستند که بر فرایند تعامل با نظام 

در تأثیرگـذار ، عوامـل  هـا صاحبهمکدگذاريدارند. با توجه به 
کاربران، جـدا و در چنـدین طبقـه فرعـی     ازنظرروند جستجو 

شدند.بنديدسته
گرایش انسان به جسـتجو  :نیاز به منبع اطلاعاتیمیزان.1

با توجه به نیاز او به منبع اطلاعاتی در راستاي پژوهش مورد 
نظرش تعریف مـی شـود. کـاربران بـا درك اینکـه بـه چـه        

کنند.اطلاعاتی نیاز دارند جستجو را شروع می
آخه مگه میشه همینجوري گفت: بدون تحقیق نمی شه گفت 
بـراي کـاربرد عوامـل روانشـناختی را درآورد. الان شـما اگـه       
خودتون بخواهید خودتون از لحاظ روانشناختی بررسـی کنیـد   
چی می گید.) بیشتر به نیاز و درجه نیاز بسـتگی دارد. چیـزي   

انگیزه رفتار است، درواقعباعث رفتار می شود نیاز است و که 
وقتی ما به چیزي نیاز داریم یک رفتـار را  درواقعباشدمینیاز 

نشان می دهیم براي رفع نیاز و بستگی به شدت نیاز دارد نوع 
-13. (رفتار ما . نیاز ضرورت و شدت آن به چه میـزان اسـت  

03-91-2(

:جستجوحین ط در مهارت و دانش موضوعی و تسل.2
آنچـه کـه باعـث    کندمیهنگامی که کاربر شروع به جستجو 

ــاه    ــف پایگ ــات مختل ــتفاده از امکان ــره وري بیشــتر در اس به
سـطح تخصـص و دانـش و    کند داشتناطلاعاتی هدایت می

.باشدمیو آشنایی با این تسهیلات میزان مهارت 
حس خودم و شخصیتینکه فضاي و محیط فیزیکی و بحث ا

که الان دارم بماند و بحث مهارت خود و دانشـی کـه   و حالی 
دارم انجام می دهم و هرچه تسـلط مـن نسـبت بـه موضـوع      
بیشتر باشد آشنایی با نرم افزار آشنایی با زبـان بـین المللـی و    

)1-91-03-27. (نکاتی که در سرچ است

ازنظرقرارگیري در موقعیت جستجو و عوامل محیطی .3
کـاربران، شـرایط محـیط    ازنظـر : زمان و مکان مناسـب 

در تعامل کـاربران بـا   تأثیرگذارجستجو نیز از دیگر عوامل 
محیطـی آرامـش بخـش و    . طبیعتاًباشدمیفضاي جستجو 

مکانی مناسب از حداقل هاي شروع یک جستجوي مناسب 
.باشدمی

: حوصله جستجو و ترجمهو جستجو در حین آرامش .4
و تمرکـز بـر روي   خصـیتی و روانـی کـاربران   شهـاي ویژگی

هاي است که کـاربر  را شاید بتوان گفت از جمله معیارجستجو 
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کند.با درنظر گرفتن آن جستجو خود را آغاز می

جستجو بر اساس و انجام جستجو به عنوان یک وظیفه .5
جستجو بر اساس وظیفه : حس کنجکاوي در منابع جدید

که کاربران بـر اسـاس درخواسـت    باشدمینوعی از جستجو 
نیاز دیگـران انجـام مـی دهنـد و گـاهی جهـت آشـنایی و        
کنجکاوي با تسهیلات و امکانات ارائه شده پایگاه هاي مـد  

نظر خود، صرفا جستجو می کنند.
یـک موقـع از شـما یـک کـار مـی خواهـد و بـه شـما یــک          

deadline  می دهند و براسـاس آنdeadline   از شـما کـار
و شما جلو می روید و اینجـا بحـث آرامـش دیگـه     خواهدمی

)3-91-03-13. (استستجومهم نیست فقط بحث ج
یک موقع ها نه نیازش نیست فقط حس کنجکاوي اش است. 
می خواهد برود ببیند موضوعاتی که مـدنظرش اسـت آیـا در    
این پایگاه ها است می تواند به آن کمک کند یا نـه. در ایـن   

اموزشی که آکه آدم بره سربزند وکندیمبایدها ضرورت ایجاد 
آن و خیلی مسائل دیگه ستجومی گذارند و نحوه استراتژي ج

-13(. سـتجو می تواند دخیل باشد در پیداکردن و بازیابی و ج
03-91-3(

سهولت یـا دشـواري  عادت به محیط جستجو بر تأثیر.6
در میـان پایگـاه هـاي    : هبـا رابـط کـاربري پایگـا    تعامل 
پزشکی تنها پایگاهی کـه بـه صـورت بصـري     رسانیاطلاع

گزینـه جسـتجوي بصـري در    دهدمینتایج جستجو را ارائه 
. کـاربران شـرکت کننـده در مصـاحبه     باشدمیپایگاه ابسکو 

تقریبا اولین بار بود که در این فضا جستجو می کردند و ذکر 
این نکته براي آن ها حائز اهمیت بود که اگر از ابتدا با ایـن  

ار مـی نمودنـد و   نا بودند شاید تعامل بهتري را برقـر فضا آش
عادت داشتن انسان به محیطش ربط مـی  این موضوع را به

دهند.
 ـ ون مـا در ایـن محـیط جسـتجو     چ ـو–هاین کار یکم عادت

یم بگوییم راحت تر بوده یا مشکل تر با تواننمینکردیم تقریبا 
ادت یک مقدار آدم باید کار کند و در یک محیطی و چـون ع ـ 

کردیم با یک محیطی دیگر ، اینو الان دیدم هرچه قـدر هـم   
قبلـی نمـی تـونیم    interfaceراحت باشه چون الان دیدیم؛ 

خیلـی  textارزیابی کنیم ولی خوب به نظرخـود مـن محـیط    
)2-91-03-13(.بصريراحت تر است و ترجیح می دهم به 

جستجوهايویژگیطبقه دوم: 
شناسایی و استخراج مفاهیم اصـلی اقدام به جستجو با .1

و عنوان و بر مبناي شناخت کاربران با موضوع، نویسنده

دغدغـه اصـلی   : آشنایی با قابلیت هاي پایگاه اطلاعاتی
بـه  درواقـع کاربران در هنگام شروع این است که باید بدانند 

بـه اطلاعـات کلـی    دنبال چی هستند تا در نهایـت بتواننـد  
مورد علاقه خود را از پایگاه اطلاعاتی درباره زمینه موضوعی 

انتخاب شده، دست یابند.
کنیـد ایـن   بنـدي دستهتوانید خوب بشما روند جستجواگر در 

خوب در کـل در مطالعـه   designخیلی مهم است یعنی شما 
شناسـید و  بخـود را خـوب   سـتجو تان نداشته باشید ادبیات ج

بدانید که چکار می کنید و بعد که می رسید گام ها را دردست 
بردارید مسلمأ بحث کلید وارد و سنتز کردن و ابزاري کـه مـا   
استفاده می کنیم چه ذهنی چه نرم افزاري ... انجام می شود. 

مـی رسـیم کـه یـک     blackولی بعضی جاها درکشورما بـه  
 ـ د و دسـترس پیـدا   موضوعی را در یک مطالعه ناقص می مان

نمی کنـی. و در کـل بحـث دسترسـی نداشـتن را عـاملی در       
)1-91-03-27(بهتر می داند.ستجودستیابی به ج

(کلیـدواژه کوتاه سـازي  استفاده از عملگرهاي بولی و .2
صـلاح  اکاربر ممکن است براي تغییـر یـا   ): خاصیاکلی 

راهبرد جسـتجو از عملگرهـایی جهـت گسـترش دادن یـا      
. بیشـتر کـاربران   کردن موارد بازیابی استفاده کندودتر محد

شرکت کننده بـا توجـه بـه نـوع نیازشـان، جسـتجو را بـا        
کردند.کلیدواژه هاي کلی جستجوي آغاز می

تقریبا : استفاده از راهنماي آموزش پایگاه و تجربه افراد.3
تمــامی پایگــاه هــاي اطلاعــاتی قســمتی را بــه راهنمــاي 

دهند تا کاربران بـا مراجعـه   آموزشی کاربران تخصیص می
به آن قسمت بتوانند با توجـه بـه نیـاز اطلاعـاتی خـود بـا       

هایی که پایگـاه در اختیـار کـاربران مـی     امکانات و قابلیت
گذارد آشنا و بهره مناسب ببرند. البته در این میان اسـتفاده  
از تجارب افرادي که احاطه کامل به پایگاه هاي اطلاعـاتی  

بسیار مفید باشد.تواند دارند می

بسـیاري از کـاربران شـرکت    : شروع جستجو در گوگل.4
کننده در مصاحبه با ذکر دلایل ذیـل جسـتجوي خـود را بـا     

گوگل آغاز می کنند. 
را من باید ستجوچون سرچ استراتژي هر کدام از موتورهاي ج

قبلش بدونم و تسلط داشته باشم و ویژگـی و نقـاط ضـعفش،    
چـه مطـالبی را بیشـتر    دهـد مـی چه پایگاه هایی را پوشـش  

ولی خوب روزانـه مـن چـه چیـزي را بیشـتر      دهدمیپوشش 
ــتر   ــنم بیش ــی ک ــتفاده م Googleو searchGoogleاس

scholar     چون به صورت کلی می آورد و بـا توجـه بـه کـار
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)3-91-03-13(آن کاربر پسندتر است براي من.کردن 

اینکـه  : آشنایی با نرم افـزار و زبـان بـین المللـی    تأثیر.5
کاربران در چه حد با اصول اینترنت و نحوه کار کردن بـا آن  
آشنا هستند و همچنین به زبان بین المللی شناخت دارند نیز 

زشی می تواند بر تعامل بهتر او جهت استفاده از راهنماي آمو
پایگاه مورد نظر راه گشا باشد.

جستجو بصريهايویژگیطبقه سوم: 
دسترسی به عبارت جستجو به طـور  :(مزایا)اصطلاحنامه.1

مستقیم از اصـطلاحنامه، مـرور اصـطلاحنامه بـه صـورت      
(درختی)، تبدیل خودکار واژه مـورد جسـتجو   سلسله مراتبی

ــه واژگــان اصــطلاحنامه،    آمــوزش روش جســتجو در  ب
دمحـدو ،اصطلاحنامه و اخص کردن بـه کـاربران مبتـدي   

کردن موضوع بر اساس اصطلاحنامه و مرحلـه بـه مرحلـه    
.جلو رفتن

پایگاه هاي اطلاعاتی داراي راهنماهاي موضوعی هستند امـا  
آنچه که باعث تمایز پایگاه ابسکو شده اسـت تفـاوت در نـوع    

کمـک  طراحی اصطلاحنامه بود. این اصطلاحنامه به کاربران
راهبـرد جسـتجو،   و کند تا بـا انتخـاب درسـت از کلمـات     می

مدارك متناسب با نیاز اطلاعاتی خود را انتخاب کنند.
خودش با توجه به چیزي که وجود دارد بـه کـاربر راهنمـایی    

کند که اگر می خواهد محـدودیت انجـام دهـد وارد کـدام     می
و صـري ب. قبل از این کار کرده اند حالا به صورت شودشاخه 

به صورت متنی کار کردند. می دانند که حالا محدود کردنش 
و دسترسی آن به چه صورت است و زیاد شـلوغش نکردنـد و   

)3-91-03-13. (همین می تواند کمک کند

محدود بـودن تعـداد اصـطلاحنامه    (معایب): اصطلاحنامه.2
گمراه شدن از مسیر جستجو ،خارج از ذهن و مسیر موضوع

ــت ــوگیري از خلاقی ــده در و جل ــف ش ــطلاحنامه تعری ،اص
، تخصصی نبودن اصطلاحنامه و همپوشـانی در هـر شـاخه   

دهی در اصطلاحنامه توسط روش سنجیدن و وزنچگونگی 
.ماشین یا انسان

کـاربران عـلاوه بـر    ازنظراما این نوع از طراحی اصطلاحنامه 
جسـتجوي شـان را مشـخص کنـد     اینکه مـی توانـد راهبـرد    

مانع درواقعها را از مسیر پژوهش منحرف سازد و تواند آنمی
از خلاقیت ذهنی کاربران در فراهم سازي کلیدواژه ها شود.

چیزي که من اینجا دیدم و کلید واژه هایی که استفاده کرد) و 
ــتم از  ــرد و او مســتندانی ارhealth managmentرف ــه ک ئ

ش ترم ولی منتها به تمام مستنداتی کـه  محدود کرد به چندم
health managmentتو ذهنم بود نرسیدم ولـی تـو همـین    

بیشـتري  هـاي گزینهانتظار داشتم در قسمت مش ترم (اینجا) 
بر است و کنترل جلب توجهبراي هايگزینهمی دیدم. خیلی 

)1-91-03-27. (داردمفاهیم

دسترسی سـریع بـه عوامـل محدودکننـده در صـفحه      .3
به روزترین نتـایج  :)(نمایش تعداد یافته ها براساس تاریخ
محـدوده  در یـک  نمرتبط با موضوع مورد نظـر را مـی تـوا   

تعیین کرد. بـه روز بـودن و دسترسـی بـه     تاریخی مشخص 
شود.نتایج مرتبط از دغدغه هاي اصلی کاربران محسوب می

کاربران با ایجاد فولـدر  :جستجوشخصی سازي صفحه.4
مربوط به موضوع مورد جسـتجو اطلاعـات خـود را در آن    
ذخیره و در زمان دیگري می توانند مراجعه و از آن استفاده 

کنند.
وارد محیط جستجوي بصري شـدم و خطـا هـاي پزشـکی را     

طبقـه بنـدي کـرده.    و اینکه اینجا به تفکیک جـدا و انتخاب
نتایج محدودتر می شود و می شـود یکـی را انتخـاب کـرد و     

مقاله می رسد که در فولدر جمع بنـدي مـی کـنم   1ا به نهایتً
)23-91-11-22(

نمایش نتایجطبقه چهارم: نحوه
جسـتجو  می توانـد بـر رونـد    نحوه نمایش نتایج بازیابی شده 

، ایـن  اطلاعـاتی پایگاه هايبیشتر .موثر استکاربرانتوسط 
آورند که نتیجه بازیابی را در قالبی خلاصه امکان را فراهم می

این امر نیز در پایگاه ابسکو مستثنی نیست امـا  دهند.نمایش 
باشـد. در  آن از سایر پایگاه ها متفـاوت مـی  قالب نمایش نوع

این پایگاه و ارائه نتایج از طریق گزینه جستجوي بصـري بـه   
ن و تیره و به دو رنگ سبز و آبی و بـه  هاي روشصورت فونت

شکل فولوچارتی در یک صفحه بازیـابی مـی شـود. کـاربران    
 ـد بازیـابی شـده را ارزیـابی کن   رد ارتباط بین مـوا نتوانمی د و ن

هـا نیـاز بـه بازیـابی اطلاعـات      رکوردهایی را که در مورد آن
د. همچنین این امکـان را فـراهم   ننمایانتخاببیشتري است، 

که کـاربر بتوانـد بـا بـه نمـایش گذاشـتن سـابقه        ست آورده ا
که در حالت جستجو، راهبرد جستجو را مورد بازبینی قرار دهد

. کـدهاي ذیـل   باشـد مینمایش سطري نتایج قابل دسترسی 
.باشدمیهامصاحبهحاصل تجزیه و تحلیل 

با فونت روشن وتیـره و  نمایش اطلاعات بازیابی شده .1
آره من از فضاي آن :صفحهدر یکدو رنگ سبز و آبی
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طبقه هاي محوري و زیر طبقه ها-1جدول
تم هازیر طبقه هاطبقه هاي محوري

دسترس پذیري و بازیابی اطلاعات
استفاده از نتایج

عدم اطمینان از کامل بودن تعداد نتایج به موضوع مرتبطوکم بودن تعداد نتایج .1
ارائه نتایج بر اساس ربط .2
رعت پایین در دسترسی به صفحه به سوفیلترینگ و محدودیت در دسترسی متن کامل مقاله و هزینه.3

علت گرافیگی بودن 
هتاثیر عادت به محیط جستجو بر راحتی یا مشکل با رابط کاربري پایگاو طراحی رابط کاربري نوع .4

هاي کلی ویژگی
شخصیتی) -(فردي
کاربر

عامل موفقیت و 
شکست در جستجو

قرارگیري در موقعیت جستجو از نظر زمان و مکان مناسب و عوامل محیطی .1
جستجوحین مهارت و دانش موضوعی و تسلط در .2
شدت نیاز به منبع اطلاعاتی.3
حس وحال و حوصله جستجو و ترجمهو جستجو در حین آرامش .4
جستجو بر اساس حس کنجکاوي در منابع جدید و انجام جستجو به عنوان یک وظیفه .5

صفحهدر یک دو رنگ سبز و آبیبا فونت روشن وتیره و نمایش اطلاعات بازیابی شده .1امکاناتنمایش نتایجنحوه
فلوچارتی و فلشی ، گراف و نموداربه صورت تسهیلات نمایش ارائه .2
تغییر پیش فرض نوع نمایش رکورد ها(ستونی و سطري).3
نمایش خودکار راهبرد جستجو.4
رکورد هانمایشسرگرم کننده بودن محیط.5
متنی به بصرينمایشترجیج محیط.6

اصطلاحنامه(مزایا): دسترسی به عبارت جستجو به طور مستقیم از اصطلاحنامه، مرور اصطلاحنامه به .1راهنماي جستجوویژگی هاي جستجو
آموزش روش جستجو در صورت سلسله مراتبی(درختی)، تبدیل خودکار واژه مورد جستجو به اصطلاحنامه، 

مرحله به کردن موضوع بر اساس اصطلاحنامه و دمحدو،اصطلاحنامه و اخص کردن به کاربران مبتدي
مرحله جلو رفتن

گمراه شدن از مسیر ،محدود بودن تعداد اصطلاحنامه خارج از ذهن و مسیر موضوع(معایب): اصطلاحنامه.2
تخصصی نبودن اصطلاحنامه و همپوشانی در ،اصطلاحنامه تعریف شدهدر جستجو و جلوگیري از خلاقیت

.وسط ماشین یا انسانروش سنجیدن و وزن دهی در اصطلاحنامه ت، چگونگی هر شاخه
و بر مبناي شناخت کاربران با موضوع، نویسندهاقدام به جستجو با شناسایی و استخراج مفاهیم اصلی.3

عنوان و آشنایی با قابلیت هاي پایگاه اطلاعاتی 
(نمایش تعداد یافته ها براساس تاریخ(ارائه به روزترین دسترسی سریع به عوامل محدودکننده در صفحه .4

یا موضوع)نتایج 
)جمع آوري مقالات در فولدرشخصی سازي صفحه جستجو (.5
) خاصیاکلی (کلید واژهاستفاده از عملگر هاي بولین و ترانکشن ها.6
استفاده از راهنماي آموزش پایگاه و تجربه افراد.7
شروع جستجو در گوگل .8
آشنایی با نرم افزار و زبان بین المللیتاثیر .9

خوشم آمـده اینکـه دورنـگ کردنـد و تقریبـا یـک حالـت        
بحـث و انتظـار   بصـري فلوچارتی داشـته و تصـور مـن از    

بـود. بیشتري داشتم و اینکه صفحه گرافیک آن بهتـر مـی  
)27-03-91-1(

، گـراف و نمـودار  بـه صـورت   تسهیلات نمـایش  ارائه .2
فلوچارتی و فلشی 

(سـتونی و  تغییر پیش فـرض نـوع نمـایش رکوردهـا    .3
سطري)

نمایش خودکار راهبرد جستجو.4

رکوردهانمایشسرگرم کننده بودن محیط.5
شد شما داري بازيبودن آن یک جوري شبیه بصري شاید ...

نکـه همـه   بازي می کنی و خوبی آن یکپـارچگی آن اسـت ای  
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مطالب کـه بـه نظـر مـی رسـد لازم داري را یکجـا بهتـون        
)1-91-03-27(دهد.می

به بصريمعمولینمایشمحیطارجحیت.6

و پـذیري دسـترس طبقه پنجم: بازیابی اطلاعات: 
استفاده از نتایج

و اسـتفاده از  پـذیري دسـترس جنبه کلی کاربران از جسـتجو،  
که رضایت آن ها را از جستجو فـراهم و سـبب   باشدمینتایج 

بهبود تعامل با پایگاه اطلاعاتی و بکارگیري بهتـر تسـهیلات   
ارائه شده همچون گزینه جستجوي بصري است. این مفهـوم  

ها پیامـد مثبـت و منفـی را از    استخراج شده از کدگذاري داده
کـه شـامل   کنـد مـی تعامل با گزینه جستجوي بصـري ارائـه   

:باشدمیی به شرح زیر طبقات فرع
بازیـابی مـدارك  عدم اطمینان از وکم بودن تعداد نتایج .1

از آنجاییکه نتایج مربوط به جستجو از طریق گزینـه  :مرتبط
، عـدم  باشـد مـی مورد از بروزترین نتـایج  250بصري نهایتاً 

دسترسی کافی به اطلاعات و نارضایتی از جسـتجو را بـراي   
نتیجه براي کـاربر  250عبارتی نهایتاً کاربر به دنبال دارد. به 

شود و تشـخیص درسـتی از تعـداد مـدارك     نمایش داده می
شود.ي مورد نظر به کاربر داده نمیموجود در حوزه

محدود بودن تعداد نتایج مثلأ نمی دونیم چه نتیجه داره کلیـد  
است زمان که ما داریـم محـدود   250واژه مون چون حداکثر 

چندتا از نتیجه را داریم محدود می کنیم می کنیم نمی دونیم
10000جستجویی که در محیط هاي دیگر دارد مـی نویسـه   

کنید هزار تا و شما متناسب با تعداد که می خواهید تعریف می
)2-91-03-13(ولی اینجا نمی دونید چندتا است.

یکی از تسهیلات ارائه :نتایج بر اساس ربطمرتب سازي.2
شده توسط گزینه جستجوي بصري، تعریف آیکن هاي مربع 

کـاربران،  ازنظـر شکل براي معرفی مرتبط ترین مقاله است. 
سـریعتر را بـراي   پذیرياستفادهو پذیريدسترسها این ابزار

کند. کاربران به دنبال داشته و به تعامل بهتر کمک می

سی متن کامل مقاله فیلترینگ و محدودیت در دستر.3

رعت پایین در دسترسی به صفحه به علـت  سوهزینه.4
طراحی گرافیکـی رابـط کـاربري پایگـاه     : گرافیگی بودن

ابسکو در گزینه جستجوي بصري سبب سـرعت پـایین در   
دسترسی به صفحه نتایج شده است. کاربران شرکت کننده 

در مصاحبه دسـت یـابی بـه مـتن کامـل مقالـه را نهایـت        
دانند.وي موفق خود میجستج

بزرگترین مانع در سرچ کردن این است که بعضی از مقـالات  
را پیدا می کنید و آخر سر می گویند که پول بدهیـد و هزینـه   
است، این همه شما می رید سرچ را ادامه می دهید و مراحـل  
مختلف امکان اینکه تا مرحله اول بنویسید که این پولی است 

هـاي  کند و می توانـد راه هـا و گزینـه   که آدم می تواند کات
دیگر را انتخاب کند تا به آن مقاله برسد یـا کـلأ کـات کنـد.     

)13-03-91-3(

گیريو نتیجهبحث
مروري بر پیشینه پژوهش در حوزه زمینه، رفتار اطلاع یابی و 

دهد که بسیاري از پژوهش ها بـا  جستجوي بصري نشان می
(مکان، شخص، یا شـی)،  هاي زمینهدر نظر گرفتن موجودیت

در بهبـود تعامـل   ايزمینـه به ضرورت درك واقعیت عوامـل  
کاربر در جستجوي وبی پرداخته اند. بیشتر متـون مربـوط بـه    

هـاي کیفـی اسـت و بـا انجـام      حوزه زمینه مبتنی بر پژوهش
مصاحبه اطلاعات مورد نیاز را گردآوري کردند. چرا کـه ایـن   

ار اطلاعـاتی و رویـدادهاي   ها، بینش عمیق تري از رفت ـروش
دهند و همچنـین  وابسته به اطلاعات مورد مطالعه را ارائه می

تواننـد راه را  محققین با انجام پـژوهش اکتشـافی مـی   درواقع
براي درك واقعیت زمینه باز کنند.

هاي قبلی بیانگر آن است که زمینه در هاي کلی پژوهشیافته
اري نظیـر زمـان و   اطلاع یابی توسط مولفه هاي مختلف بسی

فراینـد جسـتجوي اطلاعـات و    کننـدگان مشارکتمکان، نوع 
هاي جستجوي اطلاعات توصیف گردیـد.  فرایند ها و وضعیت

کـه پژوهشـی در   دهـد مـی با این وجود، بررسی متون نشـان  
زمینه مطالعه هر یک از وجوه تعامل کاربر با گزینه جستجوي 

اي وامـل زمینـه  بصري که قبل از هر چیز نیازمنـد شـناخت ع  
باشد؛ صورت نگرفته است، در حالی کـه شـناخت عوامـل    می

گـذار در جسـتجوي بصـري از آن جهـت کـه      تأثیرايزمینه
از رویکرد هاي دیـداري بـراي درك   گیريبهرهموجب بهبود 

.  باشدمیبهینه اطلاعات است؛ حائز اهمیت 
هـاي انجـام شـده    رویکرد این پژوهش در مقایسه با پژوهش

، توجه به شـیوه امـروزي در دسـتیابی اطلاعـات بـا بـه       قبلی
کارگیري از تسهیلات گزینه جستجوي بصـري اسـت کـه بـا     

گیري از آن کاربران مفهوم را متوجه و با یک نگاه بیشتر بهره
یابند. علاوه بر این در کنار توجه بـه شـیوه   اطلاعات را در می

عات، بـه  مدرن در دستیابی به اطلاعات در حوزه بازیابی اطلا
موضوع انسان و رفتار او در جستجوي اطلاعات که از آن بـه  
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شود، را مـورد بررسـی قـرار داد    اي یاد میعنوان عوامل زمینه
هاي جستجو، تسهیلات نمایش، که به نتایجی شامل خصیصه

نتـایج،  پـذیري اسـتفاده و پـذیري دسـترس بازیابی اطلاعات:
هـاي  ارائه ویژگیشخصیتی) کاربر، -(فرديهاي کلیویژگی

بیشـتر و قابـل دسـترس در    هـاي گزینـه ارائـه  (فردمنحصربه
) دست یافت.صفحه پایگاه

ها هیچ کدي مبنـی  در تجزیه و تحلیل داده،در این پژوهش
اي مکانی و زمانی در انجام جستجو در بر آن که عوامل زمینه

ازنظـر بستر تحقیق علمی مهم باشند، یافـت نشـد، چـرا کـه     
این عوامل جز ضرورت هاي اولیـه انجـام هـر گونـه     کاربران

هاي اولیـه اي هـر جسـتجو    باشد و از ضرورتجستجویی می
هـاي آگـاه از   باشد. این در حالی است که در سایر پژوهشمی

توانـد  هاي زمینه که میزمینه مانند پژوهش دي به موجودیت
ــه در     ــتفاده از زمین ــد، در اس ــی باش ــا ش ــخص، ی ــان، ش مک

ي اطلاعات مرتبط و یا ارائه خدمات بهتر بـه کـاربر   آورفراهم
اي اصـلی  کند و این عوامل را از عوامل اصلی زمینهاشاره می

. در همـین راسـتا،   )Abowd et al., 1999(آورد به شمار می
ايزمینـه لی به عوامل دیگري در ارتباط با موجودیـت هـاي   
باشـد مـی اشاره دارد که نه تنها شامل مکان، شخص، یا شی 

بلکه بر عامل، وقوع، هدف، موانع و ارتباط پایـه ریـزي شـده    
.)Christopher, 2011(است 

در نزدیکترین پژوهش انجام شده مرتبط با مقاله، منصـوریان  
گذار تأثیر(گراندد تئوري) به بررسی عوامل نیز با رویکر کیفی

بر روي تعامل کاربر با ابزارهاي جستجوي وبی پرداخت. وجـه  
شترك این دو پژوهش دستیابی به تاکیـد اهمیـت زمینـه در    م

جستجوي اطلاعات در وب از جمله فهم رفتار هـاي کـاربران   
. علاوه بـر ایـن وي   باشدمیدر به کارگیري ابزارهاي جستجو 

به سه عنصر اصلی دیگر در جسـتجوي وب شـامل موضـوع    
کند. جستجو، موقعیت جستجو و منابع اطلاعاتی نیز اشاره می

نصوریان نیز معتقد است نتایج مطالعه اش می تواند کاربران م
هــايموقعیــترا بـه اســتراتژي جسـتجوي خــوش بینانـه در    

کنـد کـه در   کنـد. او در ادامـه ذکـر مـی    متفاوت تشویق مـی 
حقیقت، واحدهاي مهارت سـواد اطلاعـاتی زمـانی کارآمـدتر     

در برنامـه ايزمینـه شود که در کنار عوامل شناسایی شده می
آموزشی لحاظ شود. این امر موجب می شود که نتایج حاصـل  
از مهارت سواد اطلاعاتی قابلیت تعمیم بیشتري داشـته باشـد   

)Mansourian, 2008(.
پژوهشی دیگر با نگاهی متفاوت به حیطه بررسی به کارگیري 

بـراي برنامـه هـاي کـاربردي     ايزمینهطبقه بندي اطلاعات 
مشابه پژوهش حاضر رسـید. در  جهانگردي موبایل به نتایجی 

این پژوهش، به کارگیري درك عمیـق از زمینـه را در مرتفـع    

کردن بهتر نیاز هاي کاربران را مورد توجه قـرار داده اسـت و   
در این راستا به زمینه محیطی، اجتماعی، شبکه اي، فعالیت و 

,Tan(هدف کاربر و شناختی دست یافت  et al. 2009(.
از دیدگاهی دیگر، راهکار بکارگرفته شده در شیوه جسـتجوي  

چرا باشدمیبصري در تعامل کاربران در زمینه نیز قابل بحث 
که امکان استفاده از جستجوي بصري تنها در پایگـاه ابسـکو   
وجود دارد که زمینه مطالعه هر یک از وجوه تعامـل کـاربر بـا    

ایـن رویکـرد   درواقـع . کنـد مـی این نوع شیوه جستجو فراهم 
متفاوت در دستیابی به اطلاعات در حـوزه بازیـابی اطلاعـات    

هـا شـده   سبب ایجاد تمایز در پژوهش حاضر با سایر پژوهش
است.

مقاله مروري رضـاقلی لالانـی در حیطـه بازیـابی اطلاعـات      
بصري در محیط وب تنها به توضیح کـاربرد و تکنیـک هـاي    

در درواقـع پردازد. بصري در چگونگی تعامل بهتر کاربران می
این پژوهش به نوعی از اهمیت استفاده از رابط هاي گرافیکی 
پایگاه هاي بصري سخن رفته و برخلاف پژوهش حاضر، بـه  

اي که در آن قرار دارد را در نظـر گرفتـه   کاربر و عوامل زمینه
. )Yamada, 2001(نشده است 

هاي انجام شده در حوزه جسـتجوي بصـري،   از دیگر پژوهش
باشـد کـه بـا عنـوان بهـره بـرداري از       اي از فگـان مـی  مقاله

هاي چند رشته اي و بزرگ کتابخانه با جستجوي سـاده  پایگاه
و بصري، به بررسی نتایج جستجو هشت گـروه از کـاربران از   

هـاي جسـتجوي سـاده و بصـري در     طریق استفاده از گزینـه 
مختلف می پردازد. کاربران گروه هاي پایگاه اطلاعاتی ابسکو

نقاط قوت و ضعف این دو نوع از جستجو را بیان کردنـد. بـه   
ها نقطه ضعف گزینه جستجوي بصري مربوط به ارائه نظر آن

هـا دریافـت   در حالی که در سایر پایگاهباشدمینتایج محدود 
نتایج بیشتري را داریم. آنها نقاط قوت زیـادي را ذکـر کردنـد    

ي جستجو، احساس رسیدن که شامل ارائه رابط کاربر بهتر برا
سریع به نتیجه مورد نظر با دریافت رنـگ و نـه کلیـدواژه در    
نگاه اول، ارائه فهرست نتایج کلـی و شکسـتن آن بـه نتـایج     

. پژوهش حاضـر بـا رویکـرد    )Fagan, 2013(باشد خاص می
کیفی به نتایجی مشابه دست یافت که نقطه تمایز دو پژوهش 

ریق گزینه جسـتجوي بصـري   در حیطه بازیابی اطلاعات از ط
محسوب می گردد.

ايزمینـه از عوامـل  گیـري بهرهبدین ترتیب، این پژوهش، با 
موثر در تعامل کاربران که به صورت پویا و در محیطی واقعی 

به فهم رفتار اطلاعاتی آنان در استفاده از امکانات دهدمیرخ 
. همچنین تاکیـد کندمیگزینه بصري در پایگاه ابسکو کمک 

هاي استفاده از روش جستجوي بصري به عنوان یکی از روش
جستجو با نگرش دیداري می تواند با توجه به نتایج پـژوهش  
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بر سرعت کار در دستیابی به اطلاعات بیافزاید.

تشکر و قدردانی
بررسـی  «این مقاله حاص بخشی از پایان نامه تحـت عنـوان  

رفتار اطـلاع یـابی در تعامـل بـا جسـتجوي      ايزمینهعوامل 
در مقطع کارشناسی ارشـد در سـال   »بصري در پورتال ابسکو

باشد که با حمایت دانشگاه علوم پزشکی ایران اجرا می1392
.شده است

منابع
منابع فارسی

هاي تحقیق کیفی. روش) 1392(. میصلصال،سیزيپرو،ا .ميحاج باقر
تهران.نشر و تبلیغ بشري: 

ــو، ع.، مکــی   ــرج پهل ــیلاق، م.، عصــاره، ف.، ف ). 1391. (زاده، فشــهنی ی
بـر  یمبتن ـیاطلاعاتيه هایگاهپایرشگذار بر پذتأثیرعواملییشناسا

یهنشـر . يمطالعـه گرانـدد تئـور   یـک : یوب توسط کاربران دانشـگاه 
.59-81), 56(46, یدانشگاهرسانیاطلاعو يکتابداریقاتتحق

. هاها و اشاره: نکتهیپژوهشيهادر مصاحبهمهارت)1391(منصوریان، ي.
www2.atfmag.info/?p=2031. دسترسی در: 1391یرتعطف. 

منابع لاتین
Abowd, G. D., Dey, A. K., Brown, P. J., Davies, N.,

Smith, M., Steggles, P. (1999). Towards a better
understanding of context and context-awareness.
Paper presented at the 1st International
Symposium on Handheld and Ubiquitous
Computing, Karlsruhe, Germany. Abras, C.,
Maloney‐Krichmar, D., & Preece, J. (2004).

Christopher, A. (2011). A framework for contextual
information in digital collections. Journal of
Documentation, 67(1), 95-143.

De Gemmis, M., Iaquinta, L., Lops, P., Musto, C.,
Narducci, F., & Semeraro, G. (2009). Preference
learning in recommender systems. Preference
Learning, 41.

Fagan, J. C. (2013). Usability testing of a large,
multidisciplinary library database: basic search
and visual search. Information Technology and
libraries, 25(3), 140-150.

Mansourian, Y. (2008). Contextualization of web
searching: a grounded theory approach.
Electronic Library, The, 26(2), 202-214.

Mansourian, Y. (2006). Adoption of grounded theory
in LIS research. New Library World, 107(9/10),
386-402..

Marchionini, G. (2008). Human–information
interaction research and development. Library &
information science research, 30(3), 165-174.

Robins, D. (2000). Interactive information retrieval:
context and basic notions. Informing Science,
3(2), 57-62.

Seifi, H., & Erfani, M. (2009). Visualizing Search
Results.

Tan, E. M. Y., Foo, S., Goh, D. H. L., & Theng, Y.
L. (2009, November). TILES: classifying
contextual information for mobile tourism
applications. In: Aslib Proceedings (Vol. 61, No.
6, pp. 565-586). Emerald Group Publishing
Limited.

Vegas, J., Crestani, F., & De La Fuente, P. (2007).
Context representation for web search results.
Journal of Information Science, 33(1), 77-94.

Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: an
interdisciplinary perspective. Information
Processing & Management, 33(4), 551-572.

Yamada, S., & Kawano, H. (2001). Information
gathering and searching approaches on the Web.
New Generation Computing, 19(2), 195-208.



Human Information Interaction. Vol. 1, No. 3
http://hii.khu.ac.ir
Original Article_____________________________________________

234

Identification of the underlying factors affecting information seeking behavior of
users interacting with the visual search option in EBSCO: a grounded

theory study

Zeynab Shormeij, MSc in Medical Librarian and Information Sciences, School of Health Management and
Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.
Shahram Sedghi, Assistance Professor of Medical Librarian and Information Sciences Department, School of
Health Management and Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.
(Corresponding author), shahramsedghi@gmail.com
Homa Talachi, Instructor of Medical Librarian and Information Sciences Department, School of Health
Management and Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.

Abstract
Background and Aim: Information seeking is interactive behavior of searcher with information
systems and this active interaction occurs in a real environment known as background or context. This
study investigated the factors influencing the formation of layers of context and their impact on the
interaction of the user with search option dialoge in EBSCO database.
Method: Data from 28 semi-structured interviews with graduate students and medical information
librarians were collected and coded whith open, axial and selective methods using grounded theory
approach.
Results: Identified general catagories and central ideas in this study include: features’ search, facility
to display data: availability and usability of results, general features (personality and character) of the
user, presenting unique features (offering more options in database pages).
Conclusion: This research in line with previous ones and with regard to the underlying dimensions of
context (place, person, or object), investigaed the need to understand factors for improvement of
user’s interaction with the Web search. All dimensions of the user interactions with visual search
option require understanding the context’s underlying factors. Identification of contextual factors
affecting visual search improves users’ search strategy approaches.
Keywords: Context, information behavior, visual search, EBSCO.


