
 2 شماره 1جلدتعامل انسان و اطلاعات، 

http://hii.khu.ac.ir 
 _____________________________________________ مقاله اصيل پژوهشي

 :دريافت
 1392اسفند  7           

 :ويرايش
 1393 ارديبهشت 3

 :پذيرش

 1393 ارديبهشت 10

 

 
 ياهوپرسش و پاسخ  يتدر سا كاربران لامتسبهداشت و اطلاعاتي  يازهاين يلتحل

  
 zahra.shamloo@gmail.com  .(نويسنده مسئول) ، تهرانيدانشگاه خوارزم يشناسارشد علم اطلاعات و دانش يآموخته كارشناسدانش :زهرا شاملو
  ، تهران.يدانشگاه خوارزم يشناساستاد گروه علم اطلاعات و دانش :نياياحينصرت ر

  
 چكيده

پرسـش خـود را طـرح     تواننديپرسش و پاسخ هستند كه افراد م هاييتسا ي،بهداشت ياطلاعات يازاز منابع رفع ن يكي :هدفزمينه و 
 يترا در بخش بهداشت سـا  كاربران ياطلاعات يازهاين است درصدد حاضر كه آگاه است به آن پاسخ دهد. پژوهش يگريكنند تا فرد د

منظور از  ينمحتوا قرار گرفتند. بد يلانسرز مورد تحل ياهو هداشتب يموضوع گروه يهاپرسش .يدنما يبررس انسرز ياهوپرسش و پاسخ 
پـس   هاپرسشقرار گرفت.  يمورد بررس سؤال 500انتخاب شد. در مجموع  سؤال 50، و سلامت مربوط به بهداشت يهر گروه موضوع

  شدند. يكدگذار MAXQDA كمك نرم افزار هب يانسرز با استفاده از رويكرد تحليل محتواي كم ياهو يتاز سا ياز گردآور
حـوزه خـاص، معتبـر     يكدر  يكمبود اطلاعات و شكاف اطلاعات يان،در مورد خود، خانواده و اطراف ينشان داد نگران هايافته :هايافته

و  يشـگيري پرسـش اسـت. پ   يجادكاربران از ا اصلي يلاز دلا يمه،نبودن ب ي،نداشتن درآمد كاف يگران،د يساختن اطلاعات خود از سو
مـوارد اسـتفاده    يشـترين خـود از ب  يپزشـك  هاييشو آزما يناتمشورت قبل از انجام معا يقين،خود به  ياتحدس يلتبد ي،ارتقاء سلامت

 هـا، يمـاري ب يعـي كـه درمـان طب   شد مشخص تحقيق اين هاييافته است. بر اساس يبهداشت سؤالاتاز  يافتيدر يهاكاربران از پاسخ
و مشـكلات مربـوط بـه آن،     پـادرد درمان آن،  هايروشو  يپوست هاييماريب ي،چرببردن  ينو از ب نكاهش وز هايروش ي،ارتودنس

در بخش بهداشت  يموضوع يهامقوله يشترينو مشكلات مربوط به خواب ب يدوران قاعدگ ي،مردان، استفاده از لنز چشم ياندام تناسل
  انسرز است. ياهو

  .است يماريب يكاز  يادر رابطه با جنبه سؤالات يشترب دهديبدست آمده از پژوهش نشان م يجنتا: گيرينتيجه
 .اطلاعات بهداشت و سلامت ي،اطلاعات يازهايانسرز، ن ياهو ي،پرسش و پاسخ اجتماع هاييت: ساهاواژهكليد

_______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه
جايگـاه  هـاي انسـاني، نيـاز اطلاعـاتي     مراتب نيـاز  در سلسله

هـاي اساسـي و روانـي، موكـول بـه      اي دارد. ارضاي نيازويژه
برخورداري از اطلاعات لازم است. فقـدان اطلاعـات در ايـن    

كفايتي در فرد، شكست او در تواند منجر به بروز بيمي زمينه،
  ).1387دستيابي به هدف و بروز بحران گردد (بابائي، 
دن علـوم،  تـر ش ـ افزايش سريع حجم اطلاعـات و تخصصـي  

دسترسي كاربران به اطلاعات مناسب را دشوار ساخته اسـت.  
هاي روزافزون در عرصه علوم پزشكي و در اين ميان پيشرفت

هــاي همچنــين افــزايش تعــداد دانشــمندان فعــال و فعاليــت
تحقيقاتي، باعث افزايش حجم انتشارات و اطلاعات علمي در 

ات در رشته علم پزشكي شده است. با وجود حجم زياد اطلاع
پزشكي و افزايش روزافزون آن ضرورت دستيابي به اطلاعات 

شود زيرا ويژه اطلاعات جديد در حوزه پزشكي دوچندان ميبه
اي اسـت كـه گـاه بـودن يـا      گونهماهيت اطلاعات پزشكي به

  شدن با مسئله مرگ و زندگي است.نبودن آن، مواجه
گـونگي  اي كـه در رابطـه بـا چ   بر اساس تحقيقـات گسـترده  

 1980جستجوي اطلاعات ميان عموم مـردم در اوايـل دهـه    
انجــام شــده اســت، مشــكلات بهداشــت و ســلامت يكــي از 

ترين موضوعاتي بود كه مردم در راستاي ديگر موضوعات رايج
مانند خانواده، دوستان، مـديريت مـالي، خريـد و آمـوزش بـه      

  ).2010دنبال اطلاعات بودند (اوه، 
ايي كه مـردم در رابطـه بـا بهداشـت و     يهدر گذشته، منابع اول

پرداختند ارتباطات ها به جستجوي اطلاعات ميسلامت در آن
شخصي بوده است (كيس، جانسـون، انـدريوز، آلارد و كيلـي،    

هايشان ها، شرايط، علائم و درمان). مردم درباره بيماري2004
كردنـد و  هـاي بهداشـتي مشـورت مـي    با متخصصان مراقبت

كردند. افـراد خـانواده، دوسـتان،    يقي دريافت مياطلاعات حق
همسايگان و يا همكاران منابع متداول اطلاعـاتي بودنـد كـه    

هـا  هـاي اجتمـاعي و عـاطفي بـه آن    مردم اكثراً براي حمايت
ظهور وب و دسترسـي فراگيـر    ).2010كردند (اوه، مراجعه مي

طـور چشـمگيري مســير   بـه اطلاعـات بهداشـتي آنلايـن بـه     
به اطلاعاتي بهداشت مردم را تغييـر داد. بـر اسـاس    دستيابي 
ميليون)  113درصد ( 80 حدود 1آمده از پروژه پيودستنتايج به

صـورت آنلايـن بـه دنبـال     از كاربران اينترنت در آمريكـا بـه  
 ___________________________________). از ايـن  2006اطلاعات بهداشت و سلامت هستند (فـاكس،  

1. Pew Internet & American Life Project 
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و هـاي پزشـكي خـود    رو افراد براي دستيابي به پاسخ سـؤال 
اســتفاده از اطلاعــات و تجربيــات ديگــران، بــه وب مراجعــه 

هـاي پرسـش و پاسـخ در    كنند. يكي از اين منابع، سـايت مي
حوزه پزشكي هستند كه كاربران براي رفع نياز اطلاعاتي خود 

نوع جديد از  يك 2آورند. پرسش و پاسخ اجتماعيبه آن رو مي
يقـي و  تواننـد اطلاعـات حق  است. مردم مـي  2,0خدمات وب 

حمايــت اجتمــاعي از هــر فــردي كــه از طريــق اينترنــت در  
دست آورند. اين افـراد شـامل متخصصـان،     دسترسي باشد به

افراد غيرمتخصص كه به يـك موضـوع خـاص در رابطـه بـا      
تر از همه افـرادي  و مهم مند هستندسلامت و بهداشت علاقه

  شوند.هاي مشابهي از يك بيماري را دارند، ميكه تجربه
هاي پرسش و پاسخ، رضـايت كـاربران از   دف نهايي سيستمه

. براي كارايي هـر  هاستآنطريق برآوردن نيازهاي اطلاعاتي 
هـايي  هاي پرسش و پاسخ لازم است تـلاش چه بيشتر سايت

ها با نيازهاي واقعـي كـاربران   براي تطبيق خدمات اين سايت
 صورت گيرد. علاوه بر اين متخصصان بهداشت يـا اطلاعـات  
با درك بهتر نيازهاي اطلاعـاتي بهداشـتي مـورد جسـتجوي     

هـاي بازيـابي اطلاعـات    توانند سيستمكاربران در اينترنت مي
منظـور راهنمـايي كـاربران در    رسـاني را بـه  بهداشتي و اطلاع

استفاده بهتر از اطلاعات براي حل مشـكلات خـود توسـعه و    
 طراحي نمايند.

لاعــاتي پزشــكي از ايــن رو ضــروري اســت كــه نيازهــاي اط
درسـتي شناسـايي و   هاي پرسش و پاسخ بهكاربران در سايت

ريزي شود تا از اتـلاف  دقت برنامهها بهبراي تهيه و تأمين آن
و انباشت اطلاعـات نـامربوط جلـوگيري شـود.      وقت و هزينه

هاي بهداشتي كاربران را با پژوهش حاضر درصدد است سؤال
پرسـش و   ا در سـايت ه ـهدف بررسي نيازهاي اطلاعـاتي آن 

  .نمايد يبررس 3پاسخ ياهو انسرز
  

  هاي پژوهشپرسش
اين پژوهش بر آن اسـت تـا نيازهـاي اطلاعـاتي پزشـكي و      

ياهو! انسرز ابراز  بهداشتي (يا سلامت) كاربران را كه در سايت
رسيدن به اين هدف، تلاش  منظوربه شود، شناسائي نمايد.مي

هاي زير پاسـخ داده  شده است تا در پژوهش حاضر به پرسش
  شود:
انسرز،  ياهو كاربران در چه مواردي به حوزه پزشكي سايت -

  كنند؟مراجعه نموده و اقدام به ايجاد پرسش مي
 ___________________________________ياهو انسرز بـا  سئوالهاي مطرح شده در حوزه پزشكي سايت -

2. Social Question & Answering 
3. Yahoo! Answers® (answers.yahoo.com) 

 گيرد؟ميچه هدفي مورد استفاده قرار 
كنندگان در هـر گـروه بهداشـت    نيازهاي اطلاعاتي پرسش -

 سايت ياهو انسرز بيشتر مربوط به چه موضوعاتي است؟
نيازهاي كلي كاربران درگروه بهداشت سايت يـاهو انسـرز    -

 چيست؟
 

  4پرسش و پاسخ اجتماعي
روزانه بارها نيازمند دريافت اطلاعات خاصي هستيم. اينترنـت  

ماننـد   موتورهاي جسـتجو  بي بوده است.در اين راه كمك خو
گوگل تحول شگرفي در اين بـاره آفريدنـد ولـي بـه هـيچ رو      

ــي ــه از  نم ــل دانســت. گرچ ــزار را كام ــن اب ــوان اي هــوش  ت
كنند ولي در براي يافتن جواب مورد نظر استفاده مي مصنوعي

 .حاصـل اسـت  گير و گـاه بـي  عمل يافتن جواب مناسب وقت
هائي كه علايق يكساني هاي ديگر مانند عضويت در گروهراه

 سؤالها براي يافتن كنند، به كار گرفتن چت رومرا تعقيب مي
كه دچار مشكلات بنيادي هستند، بخصوص وقتي هركدامو... 

ما بسيار خاص باشد. موتورهاي جستجو با همه سرعت  سؤال
بسـياري از   و دقتي كه در پاسخگويي بـه سـؤالات دارنـد، در   

اند پاسخگوي مناسبي براي سؤالات تخصصـي  موارد نتوانسته
انسان باشند. در اين ميان، دسته ديگري از موتورهاي جستجو 

كنند و بر آننـد  اند كه بر اساس هوش انساني كار ميزاده شده
گر باشند. هاي دانايي ياريكه آدمي را در حركت به سوي قله

هـاي  توان بـه سـايت  نساني مياز بين موتورهاي جستجوگر ا
هـاي پرسـش و   پرسش و پاسخ اجتماعي اشاره نمـود. سـايت  

  .پاسخ يكي از ابزارهاي انقلابي و كارا در اين جهت هستند
پرسش و پاسخ اجتماعي يك روش جديد از خـدمات پيوسـته   
است كه در راستاي توسعه وب به تكامـل رسـيد. در خـدمات    

 ـ ان سـاده و در بعضـي از   پرسش و پاسخ اجتماعي مردم به زب
خواهنـد  موارد همراه بـا توضـيحات دقيـق، از آنچـه كـه مـي      

 طوركليبهپرسند. هاي خود را مياطلاعات كسب كنند، سؤال
پرسش و پاسخ اجتماعي به عنوان راه جديدي بـراي تشـويق   
مردم به اشتراك گذاري اطلاعات بر روي وب است كه افـراد  

طلاعـات بـر اسـاس همكـاري     را به يافتن، ارائه و اشـتراك ا 
دهد. اين همكـاري بـه توليـد اطلاعـات و     كاربران، سوق مي

هـا را  هاي كساني كه هرگـز آن دانش در قالب پاسخ به سؤال
شود. كاربران اند منجر ميدر زندگي واقعي خود ملاقات نكرده

هـايي را از افـرادي كـه    هاي خود را مطرح كنند و پاسخسؤال
 ___________________________________  ).2010، 5كنند (اوهند دريافت ميداراي دانش كافي هست

4. Social Q&A 
5. Sanghee Oh 
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اجتمـاعي، يـاهو    هاي معروف پرسـش و پاسـخ  يكي از سايت
هاي نيازهاي اطلاعاتي انسرز است كه اين پژوهش به بررسي

  پردازد.در اين سايت مي
 

  پيشينه پژوهش
ــا  ــژوهشدر كشــور م ــايپ ــه   ه ــدوني درزمين مشــخص و م

زاده هاي پرسـش و پاسـخ انجـام نگرفتـه اسـت. بـاقي      سايت
گويي بـه  هاي مختلف پاسخاي ترويجي شيوه) در مقاله1390(

ها را معرفي كرده هاي آنهاي پرسش و پاسخ و قابليتپايگاه
هــاي ) نيــز اشــتراك دانــش در شــبكه1389اســت. عنبــري (

كـرده و نشـان داده كـه     يبررساجتماعي تخصصي فارسي را 
را دارد شبكه كلوب بيشترين مطابقت با يك شبكه اسـتاندارد  

ــته از   ــوار نوشـ ــروه بحـــث، وبـــلاگ، پروفايـــل و ديـ و گـ
  ها هستند.هاي اين شبكهترين ويژگيپرمخاطب

سـال پـيش در ايـن زمينـه مطالعـات       10در خارج از ايران از 
و  هــايي (ونــين، لــيزيــادي صــورت گرفتــه اســت و كارگــاه

اوه ) نيـز در ايـن زمينـه برگـزار شـده اسـت.       2008، 6هوآنگ
هـــاي رايـــج هـــا و انگيـــزه) در پژوهشـــي ويژگـــي2012(

هـاي بهداشـت افـراد ناشـناس را در     دهندگاني كه سؤالپاسخ
سايت اجتماعي پرسش و پاسخ، يـاهو انسـرز پاسـخ دادنـد را     
بررسي كرد. از ميان ده انگيزه مورد آزمايش در ايـن تحقيـق   

، يدوسـت نوعشامل لذت، كارآمدي، يادگيري، منفعت شخصي، 
جامعــه، درگيــري اجتمــاعي، همــدلي، شــهرت و      منــافع
و منفعـت   تأثيرگـذارترين ، يدوسـت نـوع ، انگيـزه  مثـل بهمقابله

انگيـزه بـود. لـذت و كارآمـدي از      تـرين اهميـت كـم شخصي 
هاي ديگر اجتماعي مانند شهرت يا مقابله به مثـل اثـر   انگيزه

را بر اساس اعتمـاد يـا    هاسؤالدهندگان بيشتري دارند. پاسخ
  كنند.قه خود به موضوع انتخاب ميعلا

اي كشـف عوامـل زمينـه    منظـور بـه ) پژوهشـي  2010ژانگ (
مربوط به اطلاعات سلامت كاربران در ياهو انسرز انجـام داد.  

هـايي كـه توسـط كـاربران ايجـاد      پرسش شناسيزبانعوامل 
و نيازهـاي   ها از ارسال پرسش، زمان پرسـش شده، انگيزه آن
ها بررسي شدند. نتايج نشان داد كه زمان عامـل  اطلاعات آن

 تــأثيرمهمـي اسـت كـه بـر جسـتجوي اطلاعـات بهداشـتي        
هـاي مختلفـي را در مراحـل    گذارد. افراد معمـولاً نگرانـي  مي

ــد.    ــود دارن ــا ســلامت خ ــاري ي ــاگون بيم ــهگون ــوركليب ، ط
 كنندگان در پرسـش و پاسـخ يـاهو انـواع مختلفـي از     پرسش

 ___________________________________منـد  طور خـاص علاقـه  ها بهاطلاعات را درخواست كردند. آن
6. Wenyin, Li, & Huang 

بودند تا افرادي را پيدا كنند كه تجارب يكساني دارنـد. بـراي   
ها اطلاعات پزشكي و جمعيتـي  هاي مناسب آندريافت پاسخ

  متفاوتي را براي انتقال مشكلشان به ديگران ارائه دادند.
سي نيازهـاي  ) در پژوهشي با هدف برر2012( 8و چانگ 7يون

ارسـال   سـؤال  474تصويري افراد معمولي در زندگي روزمره، 
شده به سايت پرسش و پاسخ اجتماعي ياهو انسـرز را تجزيـه   

نشان داد نيازهاي تصويري ارائه  سؤالاتكردند. نتايج تحليل 
هاي طبيعي شـامل اجـزاي مختلفـي از    شده از طريق پرسش

هـاي تصـويري)،   جمله بافت نيازهـاي تصـويري (انگيـزه نياز   
هـاي  هاي تصاوير (فراداده توصيفي، محتوايي و ويژگيويژگي

و اطلاعات مرتبط (اطلاعات در مورد تصاوير شناخته  معنايي)
بندي بـراي  شده، مشابه و متضاد) است. بعلاوه، سه نوع دسته

جستجو تصـاوير از جملـه جسـتجوي تصـوير شـناخته شـده،       
عه از تصـاوير  و جستجوي يك مجمو جستجوي تصوير خاص

از تصـاوير و نيازهـاي    هركدامهاي متفاوت كشف شد. ويژگي
سازي نبايـد بـر   پيچيده نشان داد كه مكانيسم بازيابي و نمايه

سازي (فراداده مختلف نمايه هايروشيك روش تكيه كند و 
سـازي از  سازي خودكـار، نمايـه  توليد شده توسط خالق، نمايه

محتـوا و اسـتفاده از تـگ     سـازي از طريـق  طريق متن، نمايه
بايـد   مـؤثر اي و مرور گروهي) براي بهبود جستجوي كليدواژه

  تركيب شوند.
هاي مربوط بـه  ) در پژوهشي پرسش2012اوه، ژانگ، پارك (

كـد  هاي مقاربتي و سرطان را با استفاده از يك طـرح  بيماري
در شبكه اجتماعي پرسش و پاسخ يـاهو انسـرز بررسـي     يده

كردند. هدف از انجام اين پژوهش بررسي نيازهاي اطلاعـاتي  
مربـوط بـه    سـؤالات بهداشتي كـاربران بـا تجزيـه محتـواي     

ها دريافتند كه دو نوع اطلاعات وجود دارد ها است. آنبيماري
ائـه  . اطلاعات ار1اند: هاي خود شرح دادهكه مردم در پرسش

. اطلاعات درخواست شـده. در اغلـب مـوارد، كـاربران     2شده 
و ...)، شرايط بهداشـتي   شرح مختصري از خود (سن، جنسيت

اند و سپس براي كسب اطلاعـات  و مشكلات خود ارائه كرده
هـاي  در مورد پيشگيري، علائم، تشخيص و يا درمان بيماري

در رابطه  سؤالاند. افرادي كه هايي را مطرح كردهخود پرسش
اند اطلاعاتي در رابطه با شرايط بهداشتي از با سرطان پرسيده

و سيگار و مشروبات يا  جمله مواد غذايي، رژيم غذايي، ورزش
 كـه درحالياند. شان را ارائه كردهسوابق پزشكي خود و خانواده
انـد عمـدتاً   هاي مقاربتي پرسيدهافرادي كه در رابطه با بيماري

 ___________________________________ط جنسي خود، شرايط رفتاري ارتباط مسـتقيم  در رابطه با رواب
7. Yoon 
8. Chung 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.2

.6
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

29
 ]

 

                             3 / 13

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.2.6.8
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-1874-en.html


 
 ياهوپرسش و پاسخ  يتكاربران در سا يو بهداشت ياطلاعاتي پزشك يازهاين يلتحل

140 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
491- 713، دومجلد اول، شماره   

http://hii.khu.ac.ir 

يا غيرمستقيم با كساني كه اين بيماري را دارند و احتمـال يـا   
را  ييهـا سـؤال هاي مقـاربتي  عوامل خطرناك گرفتن بيماري

  اند.مطرح كرده
، طـوركلي بـه دهـد  بر مطالعات انجام شده نشـان مـي   يمرور

ش و هـاي پرس ـ خارجي بسياري در زمينه سايت هايپژوهش
پاسخ وجود دارد. اين در حالي است كه در اين زمينه پژوهشي 

كـه در   آيديبرمدر ايران انجام نشده است. در مجموع، چنين 
پرسش و پاسخ  هاييتساايران جاي پژوهشي كه به بررسي 

 بپردازد و نيازهاي كـاربران را شناسـايي نمايـد، خـالي اسـت.     
يده جديـد بـراي   كنندگان نيز يك ااطلاعاتي پرسش يازهاين

تحقيق در بافت پرسش و پاسـخ اجتمـاعي اسـت كـه هـدف      
  اصلي اين پژوهش است.

  
 روش

 26ياهو انسرز براي در برگرفتن طيف عظيمي از علايق افراد 
گروه موضوعي را ايجـاد نمـوده و افـراد را تشـويق كـرده تـا       

مناسـب ارسـال    يهـا گروههاي خود را تحت يا پاسخ هاسؤال
دي يازهميت اطلاعـات در آن ا كه  ييهـا حـوزه كنند. يكي از 

ورت ضرو پزشكي زه ت حوـــــهمياست. اپزشكي زه حودارد، 
ر ـ ـهاز ر ـ ـيشتـ ـبر ياـد بسـمت روزآطلاعاابه افراد ستيابي د

ست كه اليل جايگاهي دبه آن هميت است. ي ايگرزه دحو
سلامت ي تقاو ارحفظ ن آن در اـ ـمتخصصو كي ـپزشم وـعل

ه به اهميت ايـن موضـوع گـروه سـلامت     با توجند. دارجامعه 
ياهو انسرز براي پژوهش حاضر انتخاب شـد. در يـاهو انسـرز    

وجود دارد: طب جايگزين،  يرمجموعهز 10براي گروه سلامت 
ها ، بيمارياندامتناسب، رژيم غذايي و و دندانبهداشت دهان 

هاي بهداشـتي عمـومي، بهداشـت مـردان،     و شرايط، مراقبت
بهداشت زنان، بهداشت روان و ديگـر مسـائل   چشم و بينايي، 

  بهداشتي.
گروه بهداشت  يهاپرسش 9با استفاده از اپليكيشن ياهو انسرز

 1391تيـر مـاه    9الـي   2تاريخ  كه در طي يك هفته يعني از
 50مطرح شده بودند از هر گروه موضوعي مربوط به بهداشت 

صورت تصادفي گردآوري شدند. با توجه به اينكه در به سئوال
 500گروه بهداشت ده گروه موضوع وجـود دارد، در مجمـوع   

 منظـور بـه مورد تحليل قـرار گرفـت. در ايـن پـژوهش      سؤال
ها از روش تحليل محتواي كمي استفاده شد و بـه  تحليل داده

 هـاي يـاهو  هـا در پرسـش  شناسايي و ميزان فراواني موضـوع 
هـا چنـدين   ها پرسشتحليل داده منظوربهز پرداخته شد. انسر

 ___________________________________بار خوانده شد تا حس كلي حاصل شود. سپس متون، كلمه به 
      9. http://developer.yahoo.com/answers/V1/getByCategory.html 

ــدهاي او   ــا ك ــد ت ــده ش ــه خوان ت و كلماده از ستفااليه با كلم
د. در مآست دند به دبوت كاربران يك به بيانادكه نز ييهاواژه
ده ستفاا MAXQDAار فزامنراز ها دادهتحليل  وند تجزيه رو

  شد.
چند تن از متخصصان مورد  يلهوسبهري و محتوايي يي صوروا
هـا  قرار گرفت و در تحليل محتواي در راه ساختن مقوله يدتائ

اصـل عينيـت روش    كهآنبراي  از چند نفر كمك گرفته شد.
تحليل به كار گرفته شده، محـك زده شـود، ضـريب قابليـت     

ل فرمواز تعيين پايايي اعتمــاد (پايــايي) محاســبه شــد. بــراي 
هــاي يكــي از زيرگــروه منظــور ينبــدده شــد. ستفاا 10تسكاا

بهداشت و سلامت در ياهو انسـرز توسـط محقـق بـا فاصـله      
سپس زماني يك ماه بعد از كدگذاري اوليه مجدداً انجام شـد.  

 هـا مقولـه  يـر زدرصـد  ني هر مقوله با اوايع فرزتو يهـا جدول
). در 1386مــي، سيداما ترجمه ،دومينيكشــد (ويمــر و تعيين 
ــربــزرگ %70يــد از ضريب پايايي باا، تحليل محتوو تجزيه   ت

دن و مانع بوو جامع ، هامقولهنحوه كدگذاري به ان تا بتوشد با
ضريب پايايي د. كرن طمينااهش وبه عينيت پژ يجـــــــهدرنت
د كـه نشـان از   بو 88/0در گروه بهداشـت زنـان    آمدهدستبه

 بي است.ميزان همخواني مناس
هاي معمول آمـار  هاي آماري از شاخصبراي تجزيه و تحليل

  توصيفي نظير فراواني، درصد و ميانگين استفاده شد.
  

  هايافته
پرسش اول: كـاربران در چـه مـواردي بـه حـوزه      

انسرز، مراجعه نموده و اقـدام   اهوي تيساپزشكي 
 كنند؟به ايجاد پرسش مي

 1هـا در جـدول   محتواي پرسـش تحليل  از آمدهدستبهنتايج 
دهد كه بيشترين درصد متعلق به افرادي اسـت كـه   نشان مي

در مورد خود، خانواده و اطرافيانشان نگران هستند. اين افـراد  
كننـد.  به اين سايت مراجعـه مـي   %80/46با درصدي برابر با 

متعلق به افرادي است كـه بـا كمبـود     %40/29رتبه بعدي با 
ه خـاص بهداشـت و سـلامت مواجـه     اطلاعات در يـك حـوز  

معتبر ساختن اطلاعـات  «اند. در رتبه بعدي افراد با هدف شده
بـه ايـن    %54/7با درصـدي برابـر بـا    » خود از سوي ديگران

كننـد. بقيـه اهـداف تقريبـاً بـا درصـدهاي       سايت مراجعه مي
  اند.ساير نتايج را شكل داده همنزديك به 

  
  

 ___________________________________هـاي  هـاي دريـافتي از سـؤال   پرسش دوم: پاسخ
10. Scott 
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انسرز بـا   اهوي تيسامطرح شده در حوزه پزشكي 
 گيرد؟چه هدفي مورد استفاده كاربران قرار مي

نيازهاي اطلاعاتي پزشكي در مراحـل مختلفـي از سـلامت و    
 هركدامكه اطلاعات دريافتي در  شودبيماري كاربر مطرح مي

گيـرد.  از اين مراحل به دلايل متفاوتي مورد استفاده قرار مـي 
براي بررسي دلايل استفاده كاربران از اطلاعات حوزه پزشكي 
ياهو انسرز از تحليل محتواي پرسش و اطلاعـات اضـافه آن   

دهـد كـه در مجمـوع تحليـل     نشان مي 2استفاده شد. جدول 
ــواي  ــدف     500محت ــا ه ــات ب ــتفاده از اطلاع ــش، اس پرس

درصــد بيشــترين  35/28بـا   "پيشـگيري و ارتقــاء ســلامتي "
با  " يقينبهتبديل حدسيات  "فراواني را دارد. بعد از آن دليل 

آوري نظـرات  جمـع "درصد، در مرتبه دوم قـرار دارد.   21/21
 "هاي احتماليديگران در رابطه با تشخيص و آگاهي از درمان

ر دارد. كمتـرين  ، در رتبه سوم دلايـل اسـتفاده قـرا   6با تعداد 
ميزان دلايل استفاده به گروهي از كاربران مرتبط است كه بـا  
ايجاد پرسش به دنبال كسب اطلاعاتي براي كنـار آمـدن بـا    

موقعيت، جسـتجوي جـايگزين ديگـر بـراي درمـان، درمـان       
 %11/4بيماري بدون دارو هستند. اين گروه درصدي برابر بـا  

  دهند.را تشكيل مي
  

كننـدگان  اي اطلاعاتي پرسشپرسش سوم: نيازه
در هر گروه پزشكي سـايت يـاهو انسـرز بيشـتر     

 مربوط به چه موضوعاتي است؟
 كنندگان در هر گـروه براي بررسي نيازهاي اطلاعاتي پرسش

بهداشت و سلامت ياهو انسرز از تحليـل محتـواي پرسـش و    
هـا از  تحليـل داده  منظـور بـه اطلاعات اضافه آن استفاده شد. 

روش تحليل محتواي كمي در گروه موضوعي استفاده شـد و  
هـاي يـاهو   ها در پرسشبه شناسايي و ميزان فراواني موضوع

 انسرز پرداخته شد.
  
  

  گروه طب جايگزين

  انسرز! اهوي تيسا سلامتوبهداشتحوزهدركاربرانتوسطجادپرسشياعلت-1جدول

يف
رد

 

نمونه شاهدكل هامقوله
درصدفراواني

 ,24280/46Is my sisteroverweight?  She is 11 (turning 12 in August)نگراني در مورد خود و يا خانواده1
5'1, and 138lbs. Isshe overweight, if so can you tell me ways 
on howshe can lose weight? I really love her and want tohelp 
her in every way possible. 

 ?15240/29What is the difference between expanders and spacer كمبود اطلاعات2

معتبر ساختن اطلاعات از سوي3
 ديگران

3954/7How badly does weed really hurt you? I saw from someone 
online that weed really isn't very bad and can't really kill you. 
Is this true? 

عدم امكان مراجعه به پزشك4
 (درآمد ناكافي، بيمه نبودن و...)

3835/7Why Is My Front Tooth Sensitive to Cold thing? I can't go to 
the dentist, because I have no insurance and no money. 

خجالت كشيدن/احساس5
 شرمندگي

2106/4I want to become a singer but am extremely shy.  What do I 
do? 

شك در تشخيص پزشك يا6
 اطلاعات دريافتي

1112/2MY mom's pinkie finger is swollen, leaking, NOT BROKEN, 
peeling blisertized and hurts very bad.  It also is leaking a lot. 
  She got x-rays and they said her finger is not broken.  (She 
went to the hospital today).   They did nothing.   She is crying 
very hard and it hurts very badly.  Could it be something 
serious? 

نارضايتي از ميزان اطلاعات ارائه7
 شده توسط پزشك

854/1I was stabbed below my ribs and just about the middle of my 
hip. Mydoctor told me to get lots of rest (do nothing) for a 
long time andhe didn’t say how long it will heal. I want it to 
heal very soon as in amonth? 

 616/1I know this  will sound weird but it is a school project and I انجام تكليف8
want to be a nurse when I'm older so I'm going to be doing 
my project on how to brake bones I just want to know I'm not 
actually doing it because that will just be stupid god I just 
would like to no. 

 517100 جمع كل
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ــواي   ــل محت ــوع تحلي ــب   50در مجم ــروه ط ــش در گ پرس
درصـد   05/19با  "هابيماريدرمان طبيعي "جايگزين، مقوله 

اسـتفاده از   تـأثير "بيشترين فراواني را دارد. بعد از آن موضوع 
درصــد، در مرتبــه دوم قــرار دارد.  139/11بــا  "مــواد مخــدر

 57/7، يعنـي  6بـا تعـداد    "هاي روده و معدهبيماري"موضوع 
  درصد در مرتبه سوم قرار دارد.

ي دهان در گروه موضوع: گروه بهداشت دهان و دندان

 "ارتودنسـي "درصـد بـه مقولـه     20بـا   سؤالو دندان بيشترين 
درصـد و   84/13با  "هادندان پر كردن"هاي مربوط است. مقوله

 "دندان مصنوعي اطلاعات در رابطه با دندان آسيا/ دندان عقل/"
  گيرند.درصد از لحاظ تعداد در رتبه بعدي قرار مي 84/13با 

ــذايي و  ــم غ ــبرژي ــدامتناس ــاي مقايســه داده: ان ه
 انـدام و تناسـب در گروه موضوعي رژيـم غـذايي    آمدهدستبه

بيشـترين   "كـاهش وزن يـا چربـي   "دهد كه مقوله نشان مي

انسرز! اهوي يپزشك حوزه اطلاعات از كاربران استفاده ليدلا - 2جدول   

يف
هامقوله رد  نمونه شاهد كل 

 درصد فراواني
  پيشگيري و ارتقاء سلامتي 1

 

131 35/28  I DON'T want glasses just tell me some things that will ruin my 
eye sight that will make me get glasses! 
How to make my heart healthier? 

  تبديل حدسيات به يقين 2
 

98 21/21  Ok so this is day 3 of my wisdom teeth recovery. I believe I have 
food stuck in the hole of my extraction area. I have been eating 
solid food such as taco meat and other beef. When I look at the 
holes, I see a yellow - white thing in my extraction area. Is it food? 

آوري نظرات ديگران در رابطه با جمع 3
 تشخيص و آگاهي از درمانهاي احتمالي 

91 69/19  Any natural cure for headache? Hurting so badly. 

آگاهي از اثربخشي يك شيوه جراحي يا  4
درمان، بررسي ميزان درد، سختي و 
  خطرات احتمالي يك روش جراحي

 

50 82/10  I have a dental crown which may need replacing soon. This obvi-
ously will involve removal of the current crown. Will this hurt and 
how is it done? It's is my central incisor if that makes any differ-
ence? 

بررسي مفيد بودن شيوه درمان، مصرف  5
ر آمدن با هاي روزانه يا كنادارو و يا تمرين

  عوارض جانبي درماني يا مصرف داروها
 

28 06/6  Hope genetic hair loss runs in our family additionally I have heavy 
stress. I am Eating daily Fenu Greek One Teaspoon, Sesame 1 
Teaspoon, Pumpkin Seed 1 Teaspoon, 1 Beetroot, 1 carrot, Eclipta 
Alba Powder 2 Teaspoons, centellaasiatica 2 teaspoons, Flax Seed 
once in a week, ginger juice once in a week, Daily one garlic with 
milk, daily 4 small Onions raw, Onion juice in the bald front head 
twice in a week, Coconut oil with various herbal ingredients, one 
Amla daily. Even after all this efforts my hair fall not stopped. New 
hair is not growing. I am now 50 % bald. Will the above help me in 
any way to stop my hair fall and regrow my hair or will these cre-
ate unwanted side effects like liver damage, skin problems etc... In 
future?  

كسب اطلاعات در مورد احتمال وقوع  6
مجدد يك بيماري، اقدامات پيشگيرانه 
براي درمان، علل عفونت پس از عمل 

  جراحي، و مراقبهاي خاص
 (بعد از درمان/ جراحي)

25 41/5  I got my braces off a few days ago and the retainer wouldn't fit, he 
adjusted it a bit and it's still a bit awkward in my mouth. My teeth 
were perfectly straight when the braces were off. He told me to 
wear he retainer 24/7 but I physically can't eat with it in so I take it 
out to eat. I've noticed a few of my teeth have turned a tad bit 
crooked and one tooth is starting to lean back to how it used to be. 
Why is this? I am about to cry! I had terrible teeth and DO NOT 
want them again nor can we afford another round of braces.  

  آماده شدن براي يك معاينه 7
 يا آزمايش پزشكي

20 32/4  I’m going to get contacts tomorrow and I've never liked thing-
saround my eyes. Is there any way I can prepare myself for myap-
pointment? What is the doctor going to do? 

باموقعيت، جستجوي جايگزين كنار آمدن  8
ديگر براي درمان، درمان بيماري بدون 

  دارو
 (بيماري مزمن/ بيماري خاص)

19 11/4  If someone with a cardiomyopathy is taking medication regularly, 
how quickly can I expect to see an improvement in my ejection 
fraction rate?  It was 35-40 about 3 months ago, prior to that when 
I wasn’t on any medication and they first diagnosed me, it was 
below 30.  I have been taking the meds daily for the past 3 months. 
Can my heart ever be restored?  I know there isn’t really a cure, but 
can I ever expect it to get close to 70? Anyone have any sugges-
tions on medications I should ask my doctor about trying?  Any 
suggestions on anything I can do to make improvements? 

  100 462 جمع كل
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ــود اختصــاص داده اســت.   94/31درصــد ( ــه خ درصــد) را ب
ــه  ميــزان غــذا، آب و"و  "داشــتن وزن مناســب"هــاي مقول

درصد) در رتبه  27/15مورد ( 11با  هركدام "پروتئين مصرفي
  گيرند.بعدي قرار مي

اين گروه موضـوعات مربـوط بـه     در: ها و شرايطبيماري
هـاي  بيماري" درصد)، موضوع 18/18( 10با تعداد  "پوست"

عفونت دسـتگاه  "درصد) و  51/14( 8با تعداد  "مربوط به گلو
هـاي ايـن   درصد) بيشترين مقوله 09/9با تعداد پنج ( "تناسلي
  .دهندمي را تشكيل گروه

نتيجه تحليل محتوا  :هـاي بهداشـتي عمـومي   مراقبت
نشان داد هاي بهداشتي عمومي گروه موضوعي مراقبتدرباره 

به درصد  09/9و  36/11 ،99/24 بـه ترتيـبه در اين گروكه 
مشكلات مربوط "و  "سردرد و سرگيجه"، "پادرد" هايمقوله

  .شده استه ـپرداخت "به خواب
عمده گرايش موضوعي در گروه بهداشت : بهداشت مردان

مـورد   13 "اندام تناسلي مـردان "مردان به ترتيب موضوعات 
ــورد ( 10/ اســتمنا ييخــود ارضــادرصــد)،  62/20(  87/15م

درصـد)   87/15مـورد (  10 "تحريك جنسي -انزال"درصد)، 

  انسرز! اهوي در كنندگانپرسش ياطلاعات يهاازين يكل يبنددسته - 3جدول 

يف
 رد

هامقوله هاي پرسيده سؤال 
 شده

 نمونه شاهد كل

هاي  اصليمقوله هاي فرعيمقوله   درصد فراواني درصد فراواني 
اطلاعات در مورد  1

يا  اختلال يك
خاصبيماري  

77/16 99 درمان  304 52/51  When I stand up my eyes get fuzzy and I 
get dizzy and then I start to feel unstable 
but regain quick! I tried standing quick 
then slow and it happened both idk what's 
wrong? 
Stomach pains after every meal. Why is 
this happening? 

15/9 54 تشخيص  
01/11 65 اطلاعات عمومي  

ماريبيني بيپيش  41 94/6  
76/5 34 علل  
86/1 11 علائم  

بهكسب تجربه ديگران با شرايط مشا 2  82 89/13  82 89/13  What did your orthodontist do when your 
wire was stuck deep inside your cheek? If 
anyone had the same situation 

اطلاعات در مورد سبك زندگي، از جمله  3
 رژيم غذايي و ورزش

80 55/13  80 55/13  How does an overweight female lose fat 
and gain muscle? 

هاها يا مكملاطلاعات در رابطه با دارو 4  66 18/11  66 18/11  Can I take antihistamine allergy relief at 6 
weeks pregnant? 

59/5 2 مسائل جنسي 5  2 59/5  How much doeshaving sex for the first 
timehurt? 

ها اطلاعات عمومي در رابطه با بيمارستان 6
هاوكلينيك  

5 84/0  5 84/0  I’m going to an orthopedic clinic tomor-
row. What will they do? 

 هايسياست بيمه و متفرقه 7
 مربوط به آن

5 84/0  20 38/3  I got a phone call today from Nationwide 
Vision and they told me (I have their in-
surance plan) that because I have a certain 
plan, all I need is to go in and get an eye 
exam because my contacts are "prepaid" -
but I don’t remember paying for them last 
time....what does this mean? -will I not 
have to pay for my new contacts at all? 

د چگونه با شرايط ب
 مزندگي كنار بيايي

 (خودمان)

6 01/1  Does anyone have a problem with lower 
dentures? I am getting them this week and 
I was wondering if they take a long time to 
get used to and can you chew things like 
steak etc. without them coming out. I will 
appreciate any information I can. (I hate 
being old) 

اطلاعات در مورد 
هاي پزشكيحرفه  

6 01/1  Why do gastroenterologists only recom-
mend PPI drugs and surgery (Nissen Fun-
doplication) for hiatal hernias? 

50/0 3 منابع اطلاعاتي  Does legalbuds.com sell weed? 

  100 590 كل
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  بوده است.
نتايج تحليل محتوا گروه چشـم و بينـايي،   : چشم و بينايي

درصد در رتبه  49/27با  "لنز " يهابيانگر آن است كه مقوله
زا موارد آسيب"درصد در رتبه دوم و  11/16با  "عينك"اول، 

  درصد در رتبه سوم قرار دارند. 11/11با  "به چشم
پرسـيده شـده در گـروه     سـؤال بيشـترين  : بهداشت زنان

 17 "قاعـدگي "موضوعي بهداشت زنان، مربوط بـه موضـوع   
 "هـاي  ه، موضـوع درصد است و در ادام 55/26پرسش، يعني 

ــوازم بهداشــتي ــا  "ترشــحات زنانــه  "و  "ل درصــد  93/10ب
  پرسش) داشتند. 7هاي يكساني (فراواني

تحليـل محتـوا گـروه موضـوعي     : بهداشت روان (ذهني)
 56/43بـا   "متفرقـه "دهد كه مقوله بهداشت ذهني نشان مي

موضوعات را بـه خـود اختصـاص داده     درصد، بيشترين سهم
بـا   "ت مربـوط بـه بهداشـت مـردان و زنـان     اطلاعا"است و 

نحوه "هاي درصد در رتبه دوم قرار گرفته است. مقوله 44/22
 هركـدام نيز  "وسواس فكري"و  "بيان احساسات به ديگران 

  شوند.درصد ديده مي 12/6يعني  3با فراواني 
اين گروه موضـوعات مربـوط    در: مسائل ديگر بهداشتي

اطلاعـات  "درصـد،   06/16 "مشكلات مربوط به خـواب "به 
اسـتفاده از مـواد مخـدر و     "درصـد،  5/12 "مربوط بـه معـده  

هـاي ايـن   درصـد بيشـترين مقولـه    71/10 "هـا جايگزين آن
  .دهندمي را تشكيل گروه

  
پرسش چهارم: نيازهـاي كلـي كـاربران در گـروه     

 بهداشت سايت ياهو انسرز چيست؟
 ـ    اهو پس از تحليل ده گروه موضـوعي بهداشـت و سـلامت ي

شد. جدول  بنديطبقهدسته  7انسرز نيازهاي كلي كاربران در 
دهد كه بيشترين نوع نياز اطلاعـاتي كـاربران بـه    نشان مي 3

 يمـاري بيـا   اختلال اطلاعات در مورد يك"ترتيب مربوط به 
كسب تجربـه ديگـران بـا شـرايط     "درصد)،  52/51( "خاص
گي، از درصد) و اطلاعات در مورد سبك زنـد  89/13( "مشابه

درصــد) اســت و بقيــه  55/13جملــه رژيــم غــذايي و ورزش (
 يـد مؤاند. نمودار زير هاي بعدي قرار گرفتهموضوعات در رتبه
  .همين مطلب است

 
  گيرينتيجهبحث و 

نتايج تحليل در مورد موارد مراجعه افراد به سـايت نشـان داد    
شـوند پرسـش   با يك مسئله مواجـه مـي   كهيهنگامكه مردم 

كنند. در ايجاد پرسش دلايـل متعـددي بـه    خود را مطرح مي
خورد. نگراني در مورد خود، خانواده و اطرافيان دليل چشم مي

عمده و اصلي كاربران از ايجاد پرسـش اسـت. ايـن علـت بـا      

رتبه اول دلايل قرار دارد. كمبود  ) درمورد 242درصد ( 80/46
شكاف اطلاعاتي در يك حوزه خـاص بهداشـت و    اطلاعات و
تـوان علـل ديگـري بـراي ايجـاد      را مـي  %40/29سلامت با 

پرسش دانست. تعدادي از كاربران نيز به دنبال معتبر سـاختن  
درصد  54/7اطلاعات خود از سوي ديگران هستند. اين مورد 

از كـاربران نيـز بـه     يبعض ـ در جايگاه سوم دلايل قـرار دارد. 
فاوت از جمله نداشـتن درآمـد كـافي، نبـودن بيمـه،      دلايل مت

داشتن تجربه بد از مراجعه به پزشك، تغيير زمان مراجعـه بـه   
و... امكان مراجعه به پزشك يا متخصص بهداشـت را   پزشك

در رتبه چهارم علـل ايجـاد پرسـش     35/7ندارند. اين مورد با 
ــايي در انجــام   ــرار دارد. علــت ديگــر ايجــاد پرســش ناتوان ق

هاي دانشگاهي و نوشتن كتـاب يـا   هاي مدرسه، پروژهيفتكل
درصد را  16/1است كه كمترين ميزان درصد يعني  هاداستان

درصد از كاربران به علـت   06/4به خود اختصاص داده است. 
از اطرافيـان و   رودررواحساس شرمندگي و خجالت از پرسش 

 حوزه پزشكي ابـا دارنـد. لـذا اقـدام بـه ايجـاد       يا متخصصان
 كننـد. پرسش در حوزه بهداشت و سـلامت يـاهو انسـرز مـي    

درصــد) نيــز بــه علــت شــك در  12/2از كــاربران ( يتعــداد
تشخيص پزشك يا اطلاعات دريـافتي از سـوي ديگـران بـه     

نارضايتي  كاربراناز  يبعض كنند.سايت ياهو انسرز مراجعه مي
از ميزان اطلاعات ارائه شده توسط پزشك يا افراد متخصـص  

اند. بعضـي از  ليل اصلي خود از ارسال پرسش مطرح كردهرا د
كاربران نيز اذعان داشتند كه پزشك يا متخصص بهداشـت از  
بحث كـردن در رابطـه بـا موضـوع و دادن اطلاعـات بيشـتر       

علـل   7درصد در رتبـه   5/1خودداري كرده است. اين مورد با 
توان گفـت اكثـر   ايجاد پرسش قرار گرفته است. در نتيجه مي

افراد به دليل نگراني خود و اطرافيانشان خـود در ايـن سـايت    
  كنند.پرسش ارسال مي

تـوان گفـت   مـي هاي سـايت  در مورد هدف استفاده از پرسش
نيازهاي اطلاعاتي پزشكي در مراحـل مختلفـي از سـلامت و    

 هركدامكه اطلاعات دريافتي در  شودبيماري كاربر مطرح مي
گيـرد.  از اين مراحل به دلايل متفاوتي مورد استفاده قرار مـي 

دهد كاربران به هشت دليـل از ايـن   نشان مي هاسؤالتحليل 
درصد از كـاربران در حـال    35/28كنند. اطلاعات استفاده مي

حاضر سالم هستند و با هدف پيشگيري، ارتقاء سلامتي خـود،  
اننـد سـيگار   بررسي اثـرات نادرسـت يـك دوره از زنـدگي (م    

هــاي دريــافتي از كشــيدن)، لــذت بيشــتر از زنــدگي از پاســخ
هاي بهداشـت و سـلامت سـايت يـاهو انسـرز اسـتفاده       سؤال
كنند ممكن كنندگان فكر ميدرصد از پرسش 21/21كنند. مي

ها براي حالات خود، علائمـي را مطـرح   است بيمار باشند. آن
هـاي دريـافتي   پاسخ بنابراين اين دسته از كاربران از؛ كنندمي
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از  يتعداد كنند.استفاده مي يقينبهبراي تبديل حدسيات خود 
هـاي  ) نيز قبـل از انجـام معاينـات و آزمـايش    32/4كاربران (

 يهـا جنبـه پزشكي براي كسب اطلاعات بيشتر در خصـوص  
مختلف يك معاينه پزشكي و آماده شـدن بـراي آن اسـتفاده    

مشـخص شـد    كهيهنگامدرصد از كاربران،  69/19كنند. مي
بيمارند، با مطـرح كـردن پرسـش خـود بـر ايـن باورنـد كـه         

ماننــد:  يســؤالهــاي دريــافتي جهــت پاســخگويي بــه پاســخ
هـا  وضـعيت بيمـاري آن  "، "توانند انجام دهنـد مي يكارچه"

نظرات ديگران در رابطه با تشـخيص را  "، "چقدر جدي است
آگـاهي پيـدا    احتمـالي آن  يهادرماناز "، و "آوري كنندجمع
از كـاربران   يتعـداد  گيـرد. مـورد اسـتفاده قـرار مـي     "نمايند

) قبل از درمان، جراحي يـا مصـرف يـك نـوع داروي     82/10(
خاص، بـا مطـرح كـردن پرسـش خـود بـر ايـن باورنـد كـه          

آيا "از قبيل:  يسؤالاتهاي دريافتي جهت پاسخگويي به پاسخ
يـك شـيوه    تـأثير ميـزان  " ؟كندجراحي، بيماري را درمان مي

ميزان خطـرات احتمـالي   "و  "خاص درمان يا جراحي چيست
 06/6گيـرد.  مورد استفاده قرار مي "يك روش جراحي چيست

 هايينتمراز كاربران در هنگام دريافت دارو و درمان يا انجام 
كنند. اين گروه هايي را در ياهو انسرز ارسال ميروزانه، پرسش

يا شيوه درمـان، مصـرف دارو و   آ"از كاربران براي آنكه بدانند 
تا با اثرات  "ها مفيد است يا خيرهاي روزانه براي آنيا تمرين

 يك شيوه درمان يا عوارض جانبي مصرف داروها آشنا شـوند. 
درصـد) پـس از جراحـي بـه دليـل       41/5از كاربران ( يتعداد

كسب اطلاعات در مورد احتمال وقـوع مجـدد يـك بيمـاري،     
خـاص از   يهـا مراقـب و  جراحـي  علل عفونت پس از عمـل 

درصد از  11/4كنند. هاي دريافتي ياهو انسرز استفاده ميپاسخ
هـاي دريـافتي   كاربران، با داشتن يك بيماري مزمن از پاسـخ 

چگونـه  "ماننـد:  هـايي سـؤال ياهو انسرز جهت پاسخگويي به 
آيا جايگزين ديگري بـراي  "، "توانند با موقعيت كنار بيايندمي

، "اسـت  درمـان قابـل  شانيماريبآيا "، "ود دارددرمانشان وج
، اسـتفاده  "توان بيماري را بدون دارو درمان كـرد چگونه مي"

بنابراين بيشتر كاربران بـا هـدف پيشـگيري، ارتقـاء     ؛ كنندمي
هـاي بهداشـت و   هاي دريافتي از سـؤال سلامتي خود از پاسخ

  كنند.سلامت سايت ياهو انسرز استفاده مي
كننـدگان  هـاي نيازهـاي اطلاعـاتي پرسـش    موضوع مورد در

كاربران در گروه پزشكي جايگزين بيشتر بـه   شد كهمشخص 
هاي خـود را بـه   توانند بيماريدنبال آن هستند كه چگونه مي

از  %05/24روش طبيعـــي درمـــان كننـــد. ايـــن موضـــوع  
هاي اين گروه را به خود اختصاص داده است. در گروه پرسش

از نيازهــاي اطلاعــاتي  %20دان نيــز موضــوعي دهــان و دنــ

و  11رنـگ ارتودنسـي، ريتينـر    كاربران بـه مقولـه ارتودنسـي،   
 انـدام تناسـب مرتبط است. در گروه رژيم غـذايي و   12اكسپندر

كاهش وزن  هايروشبه موضوع  %94/31بيشترين مقوله با 
ها و شرايط و از بين بردن چربي مرتبط است. در گروه بيماري

بـه مقولـه    %18/18هـا بـا   طلاعاتي در پرسشبيشترين نياز ا
درمـان آن مـرتبط اسـت. در     هايروشهاي پوستي و بيماري

و مشـكلات   پـادرد هاي بهداشت عمومي مقولـه  گروه مراقبت
مربوط به آن از جمله رگ به رگ شـدن مـچ پـا، پاشـنه درد،     

بيشترين نياز اطلاعاتي كاربران  %99/24با  زانودردلگن درد و 
ــيرا شــامل  ــردان  م ــروه بهداشــت م از  %62/20شــود. در گ

ها به موضوع اندام تناسلي مردان از جمله اندازه انـدام  پرسش
تناسلي، ختنه كردن آن و ترشحات مردانـه مـرتبط اسـت. در    
گروه موضـوعي چشـم و بينـايي بيشـترين نيـاز كـاربران بـا        

به مقوله استفاده از لنـز چشـمي ماننـد لنـز رنگـي،       49/27%
مصرف مربوط است. اطلاعات در مورد دوران  باريكطبيعي و 

 %55/26و اخـتلالات ايـن دوره بـا     قاعدگي، اولـين دوره آن 
بيشترين نياز در گروه موضوعي بهداشت زنان است. در گـروه  
بهداشت ذهنـي مسـائل متفرقـه ماننـد اطلاعـات راجـع بـه        
موسيقي، فيلم، تلفن همراه، كامپيوتر و دين اسـلام، پيشـنهاد   

هاي مربوط به رياضـي و جبـر بـا    و پرسش ي انتخاب اسمبرا
كه با توجه  گيرديدر برمبيشترين مقوله موضوعي را  56/43%

هـايي در  به موضوع اين گروه منطقي نيست كه چنين پرسش
اين گروه مشـاهده شـوند. در گـروه موضـوعي مـوارد ديگـر       

مربــوط بــه  %06/16بهداشــتي بيشــترين نيــاز اطلاعــاتي بــا 
خـوابي، خوابيـدن زيـاد و    مربوط به خواب مانند كم مشكلات

 ديرخوابيدن است.
كــاربران در گــروه بهداشــت ســايت  يكلــدر مــورد نيازهــاي 

در  %52/51يعنـي   هـا سؤالنشان داد بيشتر ياهوانسرز، نتايج 
اي از يك بيماري خاص مانند اطلاعات عمومي، رابطه با جنبه

بينـي بيمـاري اسـت.    علائم، علل، تشخيص، درمان يا پـيش 
هـاي يـك   كنندگان در مورد برخي از ويژگيهمچنين پرسش

آيا بيماري ژنتيكي، واگيردار يا  ينكهامثلموقعيت نگران بودند 
هاي خاص  به برخي از بيمارياست و يا سن ابتلا درمانقابل

انسرز بر پايه محتواي  چقدر است. سايت پرسش و پاسخ ياهو
 ___________________________________؛ هـا اسـتوار اسـت   ايجاد شده توسط كاربران و تعامل بـين آن 

شـود  هـا اسـتفاده مـي   از درمان ارتودنسي با براكـت  اي است كه بعدريتينر وسيله. 11
كند تا اين نتايج به يك ثبـات برسـد و نتيجـه    نتيجه درمان ارتودنسي را حفظ مي  و

  درمان ثابت بماند.
رود به صورتي كـه  اكسپندر ارتودنسي براي هماهنگ كردن فك بالايي به كار مي. 12

 شوند.دندانهاي پاييني و بالايي بهتر با هم جفت 
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بنابراين براي كاربران اين امر طبيعـي اسـت كـه از آن بـراي     
جستجوي افرادي استفاده كننـد كـه تحـت شـرايط يكسـان      

حمايـت   هـا انـد يـا اينكـه از آن   گرفتـه درماني يا دارويي قرار 
هـا در  عاطفي طلب كنند. در كل و بـا توجـه بـه تحليـل داده    

كنندگان به دنبـال  پرسش %89/13توان گفت فصل چهار، مي
يـا در جسـتجوي    مشـابه و كسب تجربه ديگـران بـا شـرايط    

از  %55/13هـا صـحبت كننـد.   افرادي هستند كه بتوانند با آن
دريافـت   منظـور بـه ك زنـدگي اغلـب   در مقولـه سـب   هاسؤال

هاي غذايي يا انجام حركات ورزشـي  رژيم در موردپيشنهادات 
براي كم كردن وزن، ايجاد عضله، سلامت ماندن يا بهبـود از  

 هـا سـؤال از  %18/11يك بيماري خاص يا يك جراحي است.
هـا اساسـاً در   ها هستند. اين پرسشمربوط به داروها يا مكمل

كه چه دارويي مصرف كنند، آيا يـك داروي  مورد اين هستند 
كند، ميزان داروي مصـرفي چقـدر باشـد و چـه     خاص اثر مي

ــد. برخــي از   ــدگانســؤالزمــاني آن دارو را مصــرف كنن  كنن
و  همچنين در مورد تداخل دو داروي خاص، عـوارض جـانبي  

توجه به تحليـل   با كردند. سؤالاثرات متوقف كردن يك دارو 
هـا نيـز در رابطـه بـا     از پرسش %59/5ر، ها در فصل چهاداده

 مسائلمسائل جنسي، آموزش برقراري روابط جنسي و بررسي 
هـا  از پرسـش  %84پزشكي مربوط به اختلالات جنسي است. 

شـده   ارائـه و خـدمات   هـا درمانگـاه ها و مربوط به بيمارستان
هـاي كـاربران در خصـوص    از پرسش %84. هاستآنتوسط 
و قـوانين و مقـررات    ايخدمات بيمـه  بيمه، انواع هايشركت
بـه سـايت پرسـش و     كننـدگان سـؤال از  يبرخ اي است.بيمه

 كنـار آمـدن  بـراي   هـايي سـؤال پاسخ ياهو انسـرز آمدنـد تـا    
آنان است ارسال كنند  زندگيپيش روي  كه در هاييبحران با

(ممكن است يك كاربر در شرايط سختي قرار دارد كـه بـراي   
كند). تعـدادي  را مطرح مي هاييسؤالكنار آمدن با آن شرايط 

پزشـكي و بررسـي علـل     هـاي تخصـص  در مـورد  هاسؤالاز 

به سايت پرسـش   كنندگانسؤال. برخي از هاستآنرفتارهاي 
هاداتي براي منابع اطلاعـات  و پاسخ ياهو انسرز آمدند تا پيشن

براي خريد داروي آنلاين يا بهترين  اعتمادقابل سايتوبمثل 
از  %50براي زنان باردار دريافـت كننـد.    يوگا 13دي. وي. دي

هاي ياهو از پرسش %38/3ها در اين گروه جاي دارند. پرسش
انسرز در حوزه بهداشت و سلامت به اين موضـوع اختصـاص   

ســـياري از انـــواع اطلاعـــات پزشـــكي در بنـــابراين ب؛ دارد
هاي كاربران فراهم شد. تعدادي با صراحت با اشاره به پرسش

نقاط خاص بدن مانند قلب، زانو، معده و ... احسـاس نگرانـي   
اي نيز موقعيت يا شـرايطي از تشـخيص از جملـه    كردند. عده
خـود را شـرح دادنـد. تعـدادي از      بالا، سرطان و ... فشارخون
گان نيز در مورد علائـم بيمـاري خـود اطلاعـات     كنندپرسش
اي در رابطـه بـا   و ... عده كنند مانند سردرد، قلب دردارائه مي
و جراحـي صـحبت    درمـاني شـيمي درمان از جمله  هايروش
اند. گروهي از كاربران نيز دربـاره شـيوه زنـدگي خـود از     كرده

روتين و  هايورزشجمله ميزان غذاي مصرفي، رژيم غذايي، 
كنندگان نيز براي تفسير اند. گروهي از پرسشپرسيده سؤال ...

را مطـرح   هـايي سـؤال هـا  هـاي آن بررسي داروها يـا مكمـل  
  اند.كرده

 16و پروســاكينو 15و وارنــر )2010( 14تحقيقــات قبلــي (ژانــگ
كننـدگان  )) اين مسئله را شناسـايي كـرد كـه مصـرف    2004(

هــاي خــاص در جســتجوي اطلاعــات اغلــب بــراي بيمــاري
بينـي بيمـاري هسـتند.    درمان، علائم، دارو و پيش تشخيص،

ها دريافتند كه كاربران همچنين براي مسـائل سـلامتي و   آن
بهداشت عمومي در پي اطلاعاتي براي جلوگيري از بيماري و 

 ___________________________________هـا  كنندگان وقتي از دارو يا مكملهستند. پرسش اندامتناسب
13. DVD 
14. Zhang 
15. Warner 
16. Procaccino 

 انسرز! اهوي يموضوع يگروهها اساس بر يموضوع يهامقوله نيشتريب عيتوز - 4جدول 
 درصد فراواني بيشترين مقوله موضوعيگروه موضوعي رديف

 05/24 19 هاروشهاي درمان طبيعي بيماريجايگزين/درمان طبيعيپزشكي 1
 20 13 ارتودنسي و مسائل مربوط به آندهان و دندان 2
 94/31 23 كاهش وزن/چربيرژيم غذايي وتناسب اندام 3
 18/18 10 هاي آناطلاعات مربوط به پوست و بيماريها و  شرايطبيماري 4
 99/24 11 پا درد و مشكلات مربوط به آنهاي بهداشتي عموميمراقبت 5
 62/20 13 اندام تناسلي مردانبهداشت مردان 6
 49/27 15 لنز چشمي و استفاده از آنچشم و بينايي 7
 55/26 17 اطلاعات مربوط به قاعدگيبهداشت زنان 8
 56/43 21 مسائل متفرقهبهداشت ذهني 9
 06/16 9 خوابمشكلات مربوط به موارد ديگر بهداشتي 10
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اروهـايي  خواهنـد بداننـد كـه چـه د    كنند اغلب مـي مي سؤال
 مـؤثر مصرف كنند و اينكه آيا آن دارو براي يك هدف خاص 

هـاي قبلـي از   بنابراين نتايج اين پژوهش با يافته؛ است يا خير
كننـدگان اساسـاً بـه دنبـال     ياهو انسرز از جمله اينكه پرسـش 

و علائـم يـك    يـل دلااطلاعاتي در مورد تشـخيص، درمـان،   
ا و تناسـب غـذايي   بيماري خاص، اطلاعات در رابطه با داروه

 خواني دارد.هستند مطابقت و هم
  

  پيشنهادها
از ملاحظـات   ايپـاره پژوهش حاضر بايد  هاييافتهبر اساس 

هاي پرسش و پاسخ نظير ياهو انسـرز  در راستاي ارتقاء سايت
  از: اندعبارتاعمال گردد. برخي از اين اقدامات 

هاي مربوط به مسائل بهداشت و سلامت نشان داد پرسش -
مشكلاتي با املا صحيح  هايشانسؤالكنندگان در كه پرسش

ها و استفاده از عبارت مناسب براي توصيف شرايط دارند. واژه
تواند مانع گرفتن نتـايج بهينـه   چنين كمبودهاي اطلاعاتي مي
هداشـت  هاي پرسش و پاسخ بتوسط كاربران شود. در سيستم

و سلامت هم ابزار مفهومي و هم لغوي ماننـد بررسـي امـلا،    
كامل كردن خودكار اصـطلاحات پزشـكي بايـد     پيشنهاد واژه،

ارائه شود تا به كاربران كمك كند نيازهايشـان را بهتـر بيـان    
  كنند.
ها نشان داد كه گاهي اوقات كاربران گـروه  بررسي پرسش -

انـد.  خـاب نكـرده  موضوعي مناسبي را براي پرسـش خـود انت  
گردد هنگام ارسال پرسش گروه موضوعي مربوط پيشنهاد مي

صورت هوشـمند بـه كـاربران    به پرسش توسط ياهو انسرز به
هاي مربوط به آن حوزه قرار در گروه هاسؤالپيشنهاد گردد تا 

 سـؤالات گيرند تا شانس بيشتري براي پاسخگويي درست به 
 پيدا نمايند.

شت ياهو انسـرز نشـان داد كـه در    هاي بهداتحليل پرسش -
بعضي از موارد گذاشتن تصوير بـراي درك بهتـر پرسـش يـا     

. لـذا امكـان افـزودن    يابـد مـي پاسخ براي كـاربران ضـرورت   
 تصاوير در ياهو انسرز براي كاربران فراهم شود.

نشان داد كه در هـر گروهـي موضـوعي     تحقيق هاييافته -
چـه مطـالبي هسـتند.    بهداشت ياهو انسرز، كاربران به دنبـال  

گردد براي بيشترين نيازهاي كـاربران كـه شـامل    پيشنهاد مي
هـاي آن،  موضوعات درمان به روش طبيعي، پوست و بيماري

و مشـكلات مربـوط بـه آن، انـدام تناسـلي       پـادرد ارتودنسي، 
مــردان، كــاهش وزن/چربــي، لنــز چشــمي و اســتفاده از آن، 

و مشـكلات مربـوط بـه خـواب      اطلاعات مربوط به قاعـدگي 
موضـوعي در بخـش بهداشـت     هايزيرگروهها يا بودند، گروه

 ياهو انسرز ايجاد گردد.
گـردد  در پايان و با توجه به نتايج پژوهش حاضر پيشنهاد مـي 

ديگري صـورت گيـرد. بررسـي ميـزان صـحت       هايپژوهش
هـاي پرسـش و پاسـخ از طريـق     هاي دريافتي در سايتپاسخ

 خصصانمصاحبه با مت
هـاي  اطلاعـات دريـافتي در سيسـتم    تـأثير بررسي ميـزان   -

 اجتماعي در مقابل ارتباطات رودررو پرسش و پاسخ
ــش    - ــان پرس ــاري مي ــل و همك ــي تعام ــدگان و بررس كنن

 دهندگان براي حل مشكلات و اشتراك اطلاعاتپاسخ
مقايسه نيازهاي اطلاعاتي بهداشـت و سـلامت در سـايت     -

 ات مرجع ديجيتالپرسش و پاسخ اجتماعي و خدم
بــراي درك  ســاختاريافتهاســتفاده از روش مصــاحبه نيمــه  -

 تر نيازهاي اطلاعاتي كاربرانعميق
هاي پرسـش و  بررسي نيازهاي اطلاعاتي كاربران در سايت -

 زبانفارسيپاسخ 
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Abstract 
Background and Aim: People refer to virtual information resources for answering their 
medical questions. One of these resources includes question and answering (Q&A) sites in 
medicine. This study aims to analyze health  questions posted on the Yahoo Answers to iden-
tify health information needs, the motivations for asking questions, evaluation of information 
user satisfaction resulted from received answer, the reason of using answers, the using as-
pects of given information and the types of selection criteria people employ when they select 
best answers in Yahoo! Answers.  
Method: A survey was conducted using an online questionnaire. Email invitations were sent 
to 1015 users of Yahoo! Answers and 100 users filled the questionnaire. Moreover, 500 ques-
tions, 50 from each health subject category, were subject to content analysis using 
MAXQDA.  Having no cost, having fun and social connection in Yahoo! Answers constitute 
the most important motivations for using the health group of Yahoo! Answers. The findings 
show that “concise answers” is considered as users’ satisfaction factor.  
Results: The findings showed that the concern about themselves, family, people who they 
care about, the lack of information and the knowledge gap, validating information from other 
people, the lack of social support, particularly insurance and income are among  the main rea-
sons for users to ask questions. Prevention and health promotion, turning the guesses to cer-
tainty, consultation before treatment, surgery, or taking certain medications constitute most of 
the cases users use from the received answers of the questions. The Socio- emotional value 
was particularly a prominent criteria from User-Perspective in this study for selecting the best 
answer.  
Conclusion: According to this research, it was found that natural cure and remedies, ortho-
dontics, losing weight methods, loosing fats, skin diseases and how to treat them, foot pain 
and the related problems, male genitalia, the use of eye lenses, menstruation and the problems 
related to the sleeping constitutes the most categories of subjects in the health part of Yahoo! 
Answers. The results show that most of the questions are related to a particular disorder or 
disease like general information, the symptoms, causes, diagnoses, treatments, prognoses of 
the disease. 
 
Keywords: Question and Answering (Q&A) sites, Yahoo Answers®, Information needs, 
Health information. 
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