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 چكيده
پژوهش حاضر از نوع  .باشدمي نورآبادشهر  تحليل اكتشافي نقش و وظايف مشاوران مدارس حاضر، پژوهش از هدف

مشاوران و معلمان  ،جامعه آماري پژوهش شامل كليه مديران. باشدبر روش همبستگي مي ديتأكهاي كمي با پژوهش
به منظور بررسي نقش  .نفر انتخاب شدند 250 يا طبقه بود كه به روش تصادفي نورآباد شهر متوسطه اول و دوم مدارس

هاي براي تجزيه و تحليل داده .شدسؤال استفاده  28 باساخته  پژوهشگر اينامهپرسش رس،او وظايف مشاوران مد
 استنباطي آمار و) ين و همبستگيميانگ درصد، فراواني،(يفيآمار توصهاي شاخصاز  SPSSافزار نرمگردآوري شده از 

داد كه پنج  حاصل از تحليل عاملي اكتشافي نشاننتايج . استاستفاده شده )طرفه كيتحليل واريانس  و عاملي تحليل(
، نقش آموزان، نقش رشد و توسعه قواي فكري و معنوي دانشتحصيلي و توسعه راهنمايي يزير برنامهنقش  مؤلفه

كارگروهي مشورت و همكاري با كاركنان و انجام نقش و  ،آموزرشد و توسعه شخصيت دانشنقش  ،آموزاني دانشيابشارز
 نقشسه از مدارس  و مشاوران معلمان ،ادراك مديرانهمچنين  .اندكرده تبيين را واريانس از كلدرصد  5/57 درمجموع

و نقش مشورت و همكاري آموزان رشد و توسعه شخصيت دانشو توسعه راهنمايي تحصيلي، يزير برنامهمشاور مدارس 
 .تفاوت داردبا هم با كاركنان و انجام كارگروهي 

 نقش و وظايف ،مشاوران مدارس، تحليل اكتشافي :هاي كليديواژه

 مقدمه
شناخت و حل مشكلات خود از پردازد و براي انسان تنها موجودي است كه با همنوعان خود به تبادل نظر مي

با . بنابراين راهنمايي و مشاوره در طول تاريخ بشر مطرح بوده است. گيردراهنمايي و مشورت ديگران بهره مي

اوره به عنوان مشتوسعه علوم انساني و علوم رفتاري و آگاهي از لزوم ارائه علمي اين خدمات به علم راهنمايي و 
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ي ياري اابتدا راهنمايي و مشاوره براي كمك به انتخاب شغل و سپس بر. شداي از علوم رفتاري توجه شاخه

و  رواني ،هاي هوشيهاي فردي اعم از جنبهتوجه به تفاوت .)1376احمدي،( آموزان استفاده شدرساندن به دانش

هاي ها همچنين نياز جامعه به انواع رشتههاي تحصيلي و تخصصي شدن آنهيجاني از يك سوء و تنوع رشته

به اين ترتيب شاخه و . تخصصي از عواملي بودند كه احساس نياز به مشورت در امور تحصيلي را شدت دادند

راهنمايي و مشاوره تحصيلي به معني .رشته علمي راهنمايي و مشاوره تحصيلي شكل گرفته و گسترش يافت

سطح معلومات خود را ارتقاء بخشيده و رد قادر شود فاي كه به گونه. كمك به فرد در تمامي امور تحصيلي است

مشاوره يك گفتگوي متقابل و . )1388كرباسي،وكيليان و ( اي فني و تخصصي خود بيفزايدهبر توانايي و مهارت

 است حل راهشود كه يكي از دو نفر مشكلي داشته و به دنبال يافتن زماني آغاز مي وگو گفت ناي. است دار هدف

3Fفلتهام(

1 ، 2000(. 

و  خانواده فرد، يك سرنوشت تواندمي موقع به مشاوره يك كه است اهميت حائز جهت آن از مشاور نقش

 ايهپار در و اجتماعي خانوادگي، نابهنجاري تواندمي نيز آن و نبود سازد دگرگون را اجتماع يگاه

سازماني بين نقش و وظيفه تفاوت قائل  نظران صاحب .آورد يمبه ارمغان  را تحصيلي يماندگ عقب موارد

را وظيفه  پايگاه معيني دارد تعريف كرده و مورد انتظار براي فردي كه رفتاريالگوهاي  را نقش ها آنشوند مي

، عباس زاده( اندتعريف كرده بايد به عنوان بخشي از كارشان انجام دهند فردي اصلي كه ها از فعاليت يفهرست

نقش اساسي . شده است ديتأكمشاوره مدارس و وظيفه گسترده بر اهميت نقش  طور بهدر ادبيات . )1393

 -هولكمب( دانندعدالت اجتماعي در مدارس مي منظور بهمشاوران مدارس را به عنوان عاملان تغيير 

4Fمككوي

-كمك به موفقيت تحصيلي دانشان مدارس، مشاوراصلي نقش كه اعتقاد دارند  نظران صاحب). 2،2007

و  پردايز ،رومانو(اند شدهشكست دچار در مدرسه اجتماعي و شخصي زندگي فشار  خاطر به ي است كهآموزان

5Fگرين

خود را براي مديران، كاركنان مدرسه و  نقش توانستندياوران مدارس به سختي م، مشزاز دير با). 3،2009

6Fليبرمن( عموم مردم تعريف و توضيح دهند

 70تا  1960در دهه ). 2009، و گرين پردايز ،رومانو؛ 4،2004

                                                 
1.Felthham 
2.Holcomb-McCoy 
3.Romano., Paradise & Green 
4.Lieberman 
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مدير و نقش مشاور تعريف  نقش مشاوران مدارس را به عنوان يك همراه در تركيب  با نقش پژوهشگران19

7Fو اسكليز گينتر( اندكرده

پارادايم غالب در مشاوره  1990در سال ). 2009، و گرين  پردايز ،رومانوبه نقل از 1،1990

مدارس تغيير كرده است، نقش اوليه مشاوران مدارس به فراتر از كارهاي دفتري مربوط به دانش آموزان تغيير 

با مسئوليت آموزشي تعريف شد و بينش جديدي را براي حرفه و آموزش  1996اين تغيير ابتدا در سال . كرد

رويكرد جديد شامل نقش رهبري در محدوده مدرسه است و نقش جديد . گيرديم دربر، مدارس يا حرفهمشاوران 

مك ( استآموزان، ارزيابي كاري و حمايت از همه دانشمشاوران مدارس شامل رهبري آموزشي، مشورت و تيم

8Fمهن، ميسن و پيسلي

افزايش همراهي در سلامت روان، : امروزه مشاوران مدارس با وظايفي همانند. )2،2009

مشاوران مدارس فرصت مناسبي براي . شوندارائه خدمات به سنين مختلف و آگاهي از تكنولوژي روبرو مي

9Fباردهاشي و دانكن(  .ها از طريق تعريف مناسب نقش خود، در اختيار دارندپاسخگويي به اين چالش

3 ،2009.( 

گيرد اي جديد حرفه مشاوره شكل مينيازه و تقاضاهاهمزمان با تغييرات اجتماعي و اصلاحات آموزشي، 

نقش مشاوران مدارس معمولا  به وسيله مديران مدارس و افرادي كه دانش كمي ). 2009باردهاشي و دانكن، (

10Fفيچ،نوبي، بالسترو ومارشل( شودبراي تعيين نقش مشاوران مدارس دارند، مشخص مي

اشاره مطالعات ). 4،2001

 كليدي در توضيح وظايف مشاوران مدارس دارند، مديران آموزشي هستند كند كه يكي از افرادي كه  نقشمي

11Fكاشين جانسون، مليتلو و(

12Fمك دونلد، آرمسترانگ و هنسن ؛2008 ،5

؛ 2009 باردهاشي و دانكن، ؛2008، 6

13Fارمسترانگ و مكدونلد و استيلو

ثير مستقيمي بر نقش، برنامه و اولويت و جهت مشاوران دارد، مدير تأ). 2010، 7

؛ مك دونلد، 2008جانسون مليتلو و كاشين،( شود يممشاور عامل كليدي در نقش مشاوره محسوب  -وابط مديرر

14Fدولارهيد و اسميت و لامبرگ ).2008آرمسترانگ و هنسن،  

 در بيشتر مدارس مديرانكنند كه ادعا مي) 2007(8

ه مدارس را اي مشاورتوانند هويت حرفهمي هاآن.هاي مشاوره مدرسه را دارندقدرت توقف، تغيير وتعريف برنامه

                                                 
1.Ginter & Scalise 
2.McMahon., Mason & Paisley 
3.Bardhoshi & Duncan 
4.Fitch., Newby., Ballestero& Marshall 
5.Janson., Militello & Kosine 
6.MacDonald., Armstrong & Henson 
7.Armstrong., MacDonald & Stillo 
8.Dollarhide., Smith & Lemberger 
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15Fميرس. شكل دهند

كند كه روابط ضعيف بين مدير و مشاور به سطوح استرس بالا و رضايت اشاره مي )2005( 1

يكي از عواملي كه مرتبا  در ادبيات  .)2010،ارمسترانگ و مكدونلد و استيلو(شودشغلي پايين مشاوران منجر مي

به ويژه توسط ( ثيرگذار مشاوران مدارس به آن اشاره شده است، ادراك متناقضأاي به عنوان نقش تحرفه

مديران مدارس درك كمي از نقش مشاور  اگر). 2009باردهاشي و دانكن، (از اين شغل است ) مديران مدارس

ود داشته باشند، ممكن است به طور غير عمدي برنامه مشاوره را به سمت و سوي شبه مديريتي سوق دهند كه خ

ارمسترانگ و مكدونلد و ( آموزان شكست بخوردهاي مشاوران در ارتقاء رشد و توسعه دانشهدف شود يمباعث 

 .)2010استيلو،

تضاد نقش، كاهش سطح رضايت شغلي و به مشاوران  و وظايف از نقشمدرسه  كادر آموزشي تعاريف متفاوت

16Fميلسون و كشولكلمنز، (شود منجر مي مدارس بالا مشاوراناسترس 

17Fرايت و ليسسكو؛ 2،2009

3،2011(. 

شاوره مدارس را اي مهويت حرفهتوانند كند كه مديران مياشاره مي) 2007( دولارهيد و اسميت و لامبرگ

و  تربيت صورت گرفته در يگذار هيسرماداشته باشند نهاي مشاوران از نقش درستيدرك  ها آناگر . شكل دهند

مشاوران و مديران همچنين  .رودآموزان به هدر ميتقاء رشد و پرورش دانشارپرورش مشاوران مدارس جهت 

كنند در حالي آموزان به صورت فردي حمايت ميمشاوران از دانش. دارندها رويكرد متفاوتي در برخورد با چالش

آموزان همه ، رازداري و پيشرفت دانشآموزان دانشنظم  .كنندمي كه مديران از مدرسه به عنوان كل حمايت

18Fشوفنر و ويليامسون(باشد موضوعاتي است كه ادراك مشاوران و مديران ممكن است از آن متفاوت 

4 ،2000 .(

19Fآميتا و كلرك(هاي اخير به عنوان نقش رهبري قوي تغيير كرده است علاوه بر اين نقش مشاوران در سال

5 ،

20Fه آمريكا؛ انجمن ملي مشاور2005

21F؛ دادسن2007 و 2005 ،6

 .)2010ارمسترانگ و مكدونلد و استيلو، ؛2009، 7

22Fلمبي و ويليامسون

دارند مديران تلاش كردند تا كنترل زمان و وظايف مشاوران مدارس را به اذعان مي) 2004( 8

مديران مدارس، . شدند رو روبهبه دست آورند و به اين دليل مشاوران براي تعاريف استانداردهاي خود با شكست 
                                                 

1.Meyers 
2.Clemens., Milsom & Cashwell 
3.Wright & Lesisko 
4.Shoffner & Williamson 
5.Amatea & Clark 
6.American School Counselor Association 
7.Dodson 
8.Lambie & Williamson 

4 
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فهميدن اين موضوع كه چرا مشاوران مدارس از مبهم . كنندمشاوران را بر اساس اهداف خودشان هدايت مي

هستند  رو روبهكنند با تقاضاهاي زيادي ها احساس ميدر اين زمان آن. برند، آسان استبودن نقش خود رنج مي

 .)2009باردهاشي و دانكن، (

از نقش مشاوران  مدارس روستايي ادراك مديران«با عنوان  پژوهشي 2009دانكن در سال باردهاشي و 

23Fمدارس

خدمات : كرده كه عبارتنداز شناساييدر مدرسه چهار دسته خدمات مشاوره را  ها آن. اند دادهانجام  »1

 ها آننتايج مطالعه . فردي دانش آموزان يزير برنامهسيستمي و  تيحما درسي، يزير برنامهواكنشي، راهنماي 

 .گيرندرا به عنوان يك كار مهم مشاوران مدرسه در نظر مي ، ارائه خدمات پاسخيمديران مدارس اشاره دارد كه

-درا براي مشاوران نامناسب مي ASCAهمچنين مديران مدارس تعدادي از كارهاي ليست شده در فهرست 

 متفاوت ادراك :مديران و مشاوران مدارس«با عنوان  پژوهشي) 2010(ارمسترانگ، مك دونالد و استلو  .انند

24Fروابط، رهبري و آموزش به نسبت

 و مشاوراننشان داد كه بين ادراك مديران  ها آن پژوهشنتايج  انجام دادند »٢

25Fسين ميهن ومك .در مقطع راهنمايي تفاوت وجود دارد ژهيو بهسه زمينه روابط، رهبري و آموزش  در

3 )2010( 

26Fعدالت اجتماعيدفاع از  در كاراز خود مشاوران مدارس  استفاده :يساسي شخصيت«عنوان را با  پژوهشي

4
انجام  »

ها آنمشاوران مدارس پرداخته شده است و شخصيت هايي از به بررسي جنبهكيفي  پژوهشدر اين . انجام دادند

اين . كندآموزشي توصيف ميهاي را به عنوان مركزي براي حمايت از عدالت اجتماعي در سيستم مشاوران

با در ارتباط حمايتي، نژاد و مدافع حقوق زنان  شخصيت رشد مطالعه با استفاده از روش گرند تئوري به بررسي

-ات اجتماعي به هم ميتغييرچطور اين عناصر در عمل براي كند كه اشاره مي وپردازد ميمشاور  خود حفظ

با استفاده از روش تحليل عاملي به تشخيص عوامل پنهاني  پژوهشي در) 2011(رايت و ليسسكو  .پيوندد

سه  ها آن پژوهشينتايج . پردازندمدارس ميران مدارس براي استخدام مشاوران گيري مديدر تصميم رگذاريتأث

عامل مهم كه در استخدام مشاوران مدارس نقش مهمي دارند اين سه عوامل مربوط به مدرسه، حرفه و باليني 

درباره آزمون گيري،  دانش در هر آموزش ويژه، يكار كلاسمربوط به مدرسه به مواردي همچون عامل . است

                                                 
1.Rural School Principals’ Perception of the School Counselor's Role 
2.School Counselors and Principals: Different Perceptions of Relationship, Leadership, and Training 
3.McMahan & Singh 
4.The Personal Is Political: School Counselors' Use of Self  in Social Justice Advocacy Work 

5 
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شامل مواردي همچون توانايي براي  عامل مربوط به حرفه. ها استسايتدانش مربوط به ساخت و پشتيباني وب

كار شود، تجربه مي طااعشوراي ملي مشاوران  لهيوس بهكه  يا مشاور حرفهبررسي استعداد فردي، گواهينامه 

هاي مشاوره لي براي برنامهبه عنوان يك مشاور دركارهاي باليني يا شخصي و تبعيت از چهارچوب م كردن

و عامل مربوط به باليني دانش درباره رشد و جنسيت انسان و دانش درباره پيشگيري از  شودمي مدارس

و نقش  يشناخت روانايراني در زمينه شناسايي موانع و مشكلات مطالعات  .شودسوءاستفاده از الكل و داروها مي

دهد كه مشاوران، تعريف روشن و مشتركي از حرفه خود نشان مي برخي مطالعات. دود استحواقعي مشاوران م

نوري  ،كاوياني .)1376احمدي، (شود منجر مي ها آنهاي متفاوت و گاه متناقض ندارد كه اين موضوع به عملكرد

مشاوران مدارس و و  يشناخت روانمشاوره در پژوهشي به بررسي جايگاه  )1381( پورناصح و ميرحيدري، زاده

 يشناخت روانساختار مشاوره  داد كهنشان  ها آناند و نتايج پژوهش با روش كيفي پرداخته مشاورهارتقاي موانع 

و  مسئولان نگرش و همچنين تفاوتي لازم دچار عملكرد معيوب است گيري ساختارهاي ذهنبه دليل عدم شكل

 ادهمي،. شودباعث سردرگمي نقش مشاوران مي خود حرفه به مشاوران خود نگرش مشاوره و به آموزان دانش

 و مشاوره به نسبت اساتيد نگرش«عنوان در پژوهشي با ) 1387( يفتاح جليلي و محمدعلي زاده، نوحي،

كرمان  پزشكي علوم دانشگاه اساتيد نگرش به تعيين »مشاوره وظايف مورد در هاآن نظر و تحصيلي راهنمايي

پرداختند نتايج پژوهش،  مشاور اساتيد وظايف به نسبت آنان نظرات و دانشجويان راهنمايي و مشاوره به نسبت

 .دانشجويان نشان داد به ياري و منظوركمك به راهنمايي و مشاوره وظايف انجام به را اساتيد مثبت نسبتا  نگرش

 توان گفت كه بيشتر به مطالعات صورت گرفته در زمينه مشاوره تحصيلي و نقش مشاوران مدارس، مي با توجه

از شركت كنندگان در مطالعه آميتا و  برخي .اندمتفاوت مشاوران اشاره كرده و وظايف هاها به نقشپژوهش

-ادعا مي ها آن دنكنمديريتي توصيف مي گروهاعضاي يكي ن را به عنوا مشاور مدرسهنقش اوليه ) 2005(كلرك 

 اي مدرسه بيشتر وظايفمشاوره اهداف و نيازهايكه بجاي توجه به رود انتظار ميبيشتر  از مشاوران كنند كه

بين مديران مدارس در مورد نقش  كنند كهادعا مي) 2000( شوفنر و ويليامسونهمچنين  .مديريتي را انجام دهند

27Fكال و فريمن .تفاوت عقيده وجود دارد مدارسمشاوران 

تعريف مشخصي از نقش  ارائهيكي از موانع  )1997( 1

                                                 
1.Coll and Freeman 
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هاي نقشآموزان و مانند ايجاد اعتماد در دانش يا مشاورههاي مسئوليتمشاوران در مدارس، عدم تمايز بين 

لد و ارمسترانگ و مكدونبه نقل از (است فتري، كارهاي مديريتي، نظارت كلي وظايف د ها نظيراجرايي آن

با عنايت به بررسي ادبيات موجود در زمينه نقش و وظايف مشاوران در مدارس پژوهش  تا ينها ).2010استيلو،

 .حاضر به دنبال پاسخگويي به مسائل اساسي زير است

 و وظايفي دارند؟ ها نقشمشاوران در مدارس چه    -

 معلمان، مديران و خود مشاوران وجود دارد؟آيا تفاوتي در ادراك نقش مشاوران ميان  -

 پژوهشپژوهش  ييشناسشناس  روشروش
هـا در زمـره   هـا در زمـره   رداوري دادهرداوري دادهگ ـگ ـوش وش ررهاي كاربردي و به لحاظ هاي كاربردي و به لحاظ از نوع پژوهشاز نوع پژوهش  توجه به ماهيت آن،توجه به ماهيت آن،  حاضر باحاضر با  پژوهشپژوهش

 ..باشدباشدبر روش همبستگي ميبر روش همبستگي مي  ددييتأكتأكهاي كمي با هاي كمي با پژوهشپژوهش

-94 يليتحصدر سال  متوسطه اول و دوم و مشاوران مدارسمعلمان  مديران،كليه شامل  جامعه آماري پژوهش

از معلمان با  نفر 165تعداد  .شد گزارش) مشاور 50و  معلم 241، ريمد 45(نفر  336 ها تعداد آنكه بود  1393

 ها آنو كليه مديران و مشاوران مدارس به روش تمام شماري به علت كم بودن تعداد  استفاده از فرمول كوكران

نفر از كادر  250اساس اطلاعات جمع آوري شده از  بر .انتخاب شدندبه عنوان نمونه ، گيريو افزايش دقت نمونه

 درصد 4/18مشاور بودند؛ حدود  43و  ريمد 42، معلم 165؛ زن 110و  مرد 138 كه آموزشي نمونه آماري،

درصد ايشان داراي  8/68از تعداد مذكور . تر داشتنددرصد كارشناسي و پايين 2/81تحصيلات كارشناسي ارشد و 

بيشترين تعداد از نظر مقطع تحصيلي مربوط . سابقه داشتند سال 15سال يا كمتر و مابقي بالاي  15سابقه شغلي 

سال  6-10و از نظر سابقه خدمت ) درصد 66(معلم نظر پست سازماني  از) درصد 2/81(به تحصيلات ليسانس 

 .باشدمي) 6/33(

مدارس متوسطه اول و  مشاورانكه نقش و وظايف  يا پژوهشگر ساختهاز پرسشنامه  هاوري دادهآبه منظور گرد

اي بوده است و بر اساس مقياس ليكرت پنج درجه گويه 28شامل پرسشنامه دهد را مورد بررسي قرار ميدوم 

 .باشد، استفاده شدمي يگذار نمره) خيلي كم تا خيلي زياد(
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28Fبورز و هدچ( كايآمرمدل انجمن ملي مشاوره  وظايف ليست هاي پرسشنامه بر اساسگويه

ليست  ،)1،2005

سايت بنياد سايت مدرسه نيوز، وظايف مشاوران مدارس در وبوظايف انجمن مشاوران مدارس متوسطه در وب

سايت سازمان آموزش و پرورش ايران، فرهنگي رضوي، شرح وظايف پست سازماني مشاوران مدرسه در وب

 ييروا .ا مشاوران مدارس طراحي شده استمرتبط و همچنين مصاحبه بصورت گرفته  هاپژوهشمقالات و 

 علاوه به. اساتيد و متخصصان حوزه مشاوره تحصيلي تعيين شد ازنظرت با استفاده هاداده يابزار گردآور صوري

حاكي  و 82/0 آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه مقدار عددي آن برابر با از روشنيز با استفاده  پژوهش ابزارپايايي 

 .باشداز پايايي قابل قبول پرسشنامه مي

 درصد، فراواني،( يفيتوصهاي آمار استفاده از شاخص با SPSS افزار نرمشده در محيط  گردآوريهاي داده تا ينها

 ليوتحل هيتجز مورد) طرفه كي، تحليل واريانس اكتشافيتحليل عاملي ( ياستنباطآمار  و) يو همبستگ نيانگيم

 .قرار گرفتند

 ي پژوهشهايافته
هاي پرسشنامه و استخراج عوامل آن از تكنيك تحليل عاملي اكتشافي داده بررسي منظور بهپژوهش  نيدر ا

از  تيحكا) 865/0 برابر با( KMOآمده نشان داد كه مقدار احصاء شده براي شاخص  به دستاستفاده شد نتايج 

برابر آمده براي آزمون بارتلت كه  به دستمتناسب پژوهش حاضر دارد همچنين مقدار  يبردار نمونهكفايت 

هاي پرسشنامه همبستگي لازم براي عامل بين گويه كه باشد يم معنادار) p=0005/0(و در سطح  050/3189

 .يابي پرسشنامه مذكور وجود دارد

   عاملي انجام تحليل براي هاداده تناسب هايشاخص .1جدول 
 
 
 

 

 

                                                 
1.Bowers  & Hatch 

 سطح معناداري درجه آزادي آماره بارتلت KMOضريب 

0,865 3189,050 249 000/0 
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 هاواريانس تراكمي آن درصد واريانس و ويژه، درصد ريبا مقاداستخراج شده همراه  عوامل .2جدول 
 
 
 
 

 

 

هاي پرسشنامه، از چرخش عاملي اكتشافي صورت گرفته بر روي داده شود كه تحليل عاملينشان مي رخاط

. هاي مربوطه در ادامه آمده استنتايج آن و تجزيه و تحليلبر روش واريماكس استفاده شد  ديتأكمتعامد با 

استخراج  كياز  بالاتر) عاملي يمجذور بارهامجموع ( ژهيو ريمقاد با عامل ايدرنتيجه اين چرخش پنج مؤلفه 

 در رهايمتغ يك از دهنده سهم هر كه نشان يبار عامل بر اساسنقش و وظايف مشاوران،  يرهايمتغ و شدند

 و انسيوار درصد ارقام مربوط به مقدار ويژه، .بندي شدنداين عوامل دسته در باشد،مي نظر مورد تشكيل عامل

 هارتغيكواريانس م مؤلفه از سهم هر ويژه بيانگر مقدار .شده است ارائه 3شماره واريانس تراكمي در جدول  درصد

گونه كه همان .آن مؤلفه است بيشتر تأثير باشد، نشان دهنده اهميت و آن بزرگتر چه مقدار هر و باشدمي

 74/6(سهم مؤلفه پنجم كمترين  و) درصد 54/15(سهم رين بيشت مؤلفه اولمطالعه  نيدر ا شودمي ملاحظه

پنج مؤلفه  نيا شود،مشاهده مي 3 شماره در جدولكه  همانطور .دارند رهايمتغواريانس كل  نييدر تب را) درصد

واريانس باقيمانده مربوط به  از درصد 5/42و  اندتبيين كرده را هايرتغواريانس م كل از درصد 50/57درمجموع 

 .تحليل عاملي شناسايي نشدند قياز طر بود كهعواملي 

 يتراكمدرصد واريانس  درصد واريانس مقدار ويژه عامل رديف

1 

2 

3 

4 

5 

 1عامل 

 2عامل 

 3عامل 

 4عامل 

 5عامل 

35/4 

32/4 

08/3 

46/2 

9/1 

54/15 

44/15 

11 

79/8 

74/6 

54/15 

31 

42 

76/50 

50/57 
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 وظايف مشاوران مدارسي حاصل از تحليل عاملي نقش و اسكر نمودار .1 نمودار

 هاي مربوط به هر عاملو بار عاملي گويه عوامل اصلي نقش و وظايف مشاوران مدارس .3جدول

نقش برنامه  :عامل اول
 ريزي و توسعه راهنمايي

نقش رشد و : عامل دوم
توسعه قواي فكري و 

 آموزانمعنوي دانش

نقش : عامل سوم
 آموزانارزشيابي دانش

نقش رشد : عامل چهارم
و توسعه شخصيت 

 آموزدانش

عنوان نقش : عامل پنجم
رشد و توسعه شخصيت 

 آموزدانش

 بارعاملي متغيير بارعاملي متغيير بارعاملي متغيير بارعاملي متغيير بارعاملي متغيير
Q21 
Q22 
Q23 
Q24 
Q25 
Q26 
Q27 
Q28 

64/0 
76/0 
76/0 
81/0 
75/0 
80/0 
76/0 
53/0 

Q1 
Q2 
Q10 
Q11 
Q12 
Q13 
Q14 

55/0 
52/0 
67/0 
78/0 
88/0 
70/0 
66/0 

Q3 
Q4 
Q5 
Q6 
Q7 
Q8 

53/0 
54/0 
68/0 
61/0 
65/0 
67/0 

Q15 
Q16 
Q17 

72/0 
81/0 
78/0 

Q18 
Q19 
Q20 

53/0 
60/0 
68/0 

با . نوسان بود در 81/0 تا 53/0ها از بود كه بار عاملي گويه هيگو 8بر  مشتمل ،35/4 عامل اول، با مقدار ويژه

-دانش، حمايت علمي آموزانو علايق دانش تسهيل امر يادگيري و بروز استعداد( هاتوجه به محتواي اين گويه

، و استعدادهاي پيشرفت تحصيلي، هوش هاي مطالعه و امتحان، اجرا و تفسير آزمون، آموزش مهارتآموزان

آموزان، تحليل نمرات ژه، نگهداري و حفظ نمرات دانشريزي تحصيلي، كمك در ارائه خدمات آموزشي ويبرنامه

و توسعه راهنمايي براي آن  يزير برنامهنقش  عنوان ،)آموزان بر اساس ميانگين هنجاري پيشرفت تحصيليدانش

 شماره مولفه ها

 بارعاملي
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هاي اين عامل، نسبت به نسخه اصلي آزمون نقش و وظايف و مقايسه وضعيت گويه يبررس .انتخاب شد

 .از ساير عوامل را در خود جاي داده است هيگو 8كه اين عامل در پژوهش حاضر  مشاوران مدارس نشان داد

. نوسان بود در 82/0 تا 52/0ها از بود كه بار عاملي گويه هيگو 7بر  مشتمل ،32/4در مورد عامل دوم، با مقدار 

آموزان، تشخيص و حل مسائل نيازها و شناسايي نقاط قوت و ضعف دانش(ها بررسي محتواي اين گويه

آموزان، هاي زندگي به دانش، آموزش مهارتهاي اجتماعيپيشگيري از نابهنجاريمشكلات دانش آموزان، 

 نامشروعهاي كسب درآمد شيوهبا مبارزه  ،كشي اقتصاديپرورش روحيه مبارزه با بهره ،هاي فرديتفاوت شناخت

آموزان براي اد كه عنوان نقش رشد و توسعه قواي فكري و معنوي دانشنشان د )خلاف مصالح جامعه اسلامي

 .آن مناسب است

. نوسان بود در 68/0 تا 53/0ها از بود كه بار عاملي گويه هيگو 6بر  مشتمل ،08/3مقدار ويژه  با سومين عامل،

دادن اطلاعات لازم  ،آموزش و مراعات بهداشت فردي و جمعي مديريت بحران،(ها با توجه به محتواي اين گويه

، اجراي اعمال انضباطي، مشاهده روش كار و تدريس معلمان و آموزشي يها نامه نييآبه دانش آموزان در مورد 

 .آموزان براي آن انتخاب شدنقش ارزشيابي دانش عنوان) هامربيان، مشاوره براي اصلاح و پيشبرد روش

با . نوسان بود در 81/0 تا 72/0از ها بود كه بار عاملي گويه هيگو 3بر  مشتمل ،46/2با مقدار ويژه  عامل چهارم،

زدگي و و مصرف رافسا، قناعت و پرهيز از ييجو صرفه ايجاد روحيه ساده زيستن،(ها محتواي گويه بررسي

پرورش روحيه مبارزه با بيكاري و بطالت  ،شناخت و شناساندن ارزش و قداست كار و معاش حلال ،گراييتجمل

 .آن در نظر گرفته شد يآموز برا دانش، عنوان نقش رشد و توسعه شخصيت )و مشاغل كاذب

 در 68/0 تا 53/0از ها بود كه بار عاملي گويه هيگو 3بر  مشتمل ،9/1پنجمين و آخرين عامل، با مقدار ويژه 

منابع  جذب آموزان،اولياي دانش مستمر بابرگزاري جلسات (عامل هاي اين گويهبا بررسي محتواي . نوسان بود

ان، تشكيل گروه و تحمل آراي ديگر صدر سعه، يريانتقادپذايجاد روحيه نقادي و  جامعه براي حمايت از مدرسه،

، عنوان نقش مشورت و همكاري با كاركنان و انجام )پرورش روحيه نظم در روابط گروهيو انجام كارگروهي، 

 هاعامل از كي چيدر ه سؤال يك سؤالات پرسشنامه، انياز م ذكر است قابل(شد كارگروهي براي آن انتخاب 

اگر چه ساختار كلي و عمومي عوامل اصلي در مقايسه با فرم اصلي ). است نبوده 3/0از  عاملي بالاتر داراي بار

بار  وجود) به طور مشخص يك گويه(ها گويهآزمون دچار تغييرات بنيادين نشده است، ليكن در مورد برخي از 
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ي آزمون وظايف مشاوران در مدارس هابرابر در دو عامل، باعث شد كه يك گويه از فهرست گويه با يتقرعاملي 

در تحليل  هيگو 27مشتمل بر  ذف شود و درنتيجه اين امر، نسخه نهايي آزمون وظايف مشاوران در مدارسح

عاملي  بار مقدار را همراه با هر مؤلفهمربوط به  يرهايمتغ 5شماره  جدول .رار گرفتعاملي نهايي مورد استفاده ق

 .دهدواريماكس نشان مي از چرخش ها پس آن

رشد  نقش ،)8/3=ميانگين( ييراهنماو توسعه  يزير برنامههاي محاسبه شده، نقش ميانگين بر اساس طوركلي،به

، نقش )8/3=ميانگين(آموزان ، نقش ارزشيابي دانش)1/4=ميانگين(آموزان و توسعه قواي فكري و معنوي دانش

 يكارگروهو نقش مشورت و همكاري با كاركنان و انجام ) 5/3=ميانگين(آموز رشد و توسعه شخصيت دانش

 .را در سطح بالا گزارش شده است) 8/3=ميانگين(

 بر اساس پست و مقامها تفاوت بين گروه طرفه كتحليل واريانس ي جينتا .4جدول 

مجموع  تغييرمنابع  رتغيم پست
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F  سطح
 معناداري

 يزير برنامهنقش  :عامل يك
 و توسعه راهنمايي

 بين گروهي
 يگروه درون

 كل

887/0 
705/248 
249 

2 
247 
249 

443/0 
1 

441/0 004/0 

نقش رشد و توسعه : عامل دو
-معنوي دانشقواي فكري و 

 آموزان

 بين گروهي
 يگروه درون

 كل

9 
240 
249 

2 
247 
249 

502/4 
972/0 

633/4 Ns519/0 

نقش ارزشيابي : عامل سه
 آموزاندانش

 بين گروهي
 يگروه درون

 كل

90/4 
12/244 

249 

2 
247 
249 

244/2 
998/0 

473/2 033/0 

نقش رشد و : عامل چهار
 آموزتوسعه شخصيت دانش

 بين گروهي
 يگروه درون

 كل

311/0 
69/248 

249 

2 
247 
249 

156/0 
1 

155/0 Ns276/0 

عنوان نقش رشد : عامل پنج
 آموزو توسعه شخصيت دانش

 بين گروهي
 يگروه درون

 كل

295/2 
705/246 
249 

2 
247 
249 

150/1 
999/0 

149/1 022/0 

پنج  بين گروهي براي بررسي تفاوت ميانگين طرفه كيآمده آزمون تحليل واريانس  به دستبا توجه به نتايج 

در  و مشاوران مدارس مديران، معلمانمشاوران مدارس، در بين  فيو وظاحاصل از تحليل عاملي نقش  مؤلفه

 ,033/0(آموزان ارزشيابي دانش نقش ،)P<441/0=f ,004/0( ييراهنماو توسعه  يزير برنامهنقش  مؤلفهسه 
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P<473/2=f( يكارگروه، نقش مشورت و همكاري با كاركنان و انجام )022/0, P<149/1=f (معنادار  تفاوت

نقش  و) P<633/4=f,519/0(آموزان نقش رشد و توسعه قواي فكري و معنوي دانش مؤلفه بوده است و در دو

جهت مشخص . به حد معناداري نرسيده است تفاوت) P<155/0=f ,276/0(آموز رشد و توسعه شخصيت دانش

ميانگين مؤلفه نقش  نتايج اين آزمون نشان داد شد كهتعقيبي توكي استفاده  از آزمون هانمودن تفاوت

وجود  يكسان و با مديران اختلاف معناداريمشاوران مدارس و در بين معلمان  و توسعه راهنمايي يزير برنامه

مشاوران مدارس آموزان بين مديران و معلمان يكسان و با نقش ارزشيابي دانش ميانگين مؤلفه). =00/0p( دارد

ميانگين مؤلفه نقش مشورت و همكاري با كاركنان و انجام  و) =012/0p( وجود دارد اختلاف معناداري

ن همچني ).=09/0p(دارد  وجود معناداري يكسان و با مديران اختلافمشاوران مدارس كارگروهي بين معلمان و 

آموز مؤلفه نقش رشد و توسعه شخصيت دانش ميانگينكه  دهدمينشان  هاميزان ميانگين

)87/0,SD=1/4=M (يكارگروهنقش مشورت و همكاري با كاركنان و انجام  ديگر مؤلفه از چهار بيشتر 

)05/1,SD=82/3=M( ييراهنماو توسعه  يزير برنامه، نقش )92/0,SD=8/3=M(نقش ارزشيابي دانش ،-

 .باشديم) SD=5/3=M ,16/1(آموز رشد و توسعه شخصيت دانش و نقش) SD=79/3=M,84/0(آموزان 

 يريگ جهيو نتبحث 
موانع  و حذف كاهش اجتماعي، هاي زندگي فردي،مهارت آموزش فرد، جانبه همه جريان رشد ليبا تسهمشاوران 

ايفا  يحساس اريبسنقش  در مدارس يشناخت رواني ياورانه خدمات ريساو ارائه  يشناس طيو محخودشناسي  رشد،

, يياز جمله تمركززدا ينقش دست اندركاران مدارس به واسطه اصلاحات آموزش يراخ يها سال يط. كنندمي

و  معاونان آموزشيمعلمان، مديران،  .كرده است ييرتغ، مدارس هوشمند يجادو ا يتوانمندساز, يمدرسه محور

 ، عاملان تغيير،ي، رهبرحفظ نمراتمديريت امتحانات، همچون ( يمتناقض گاهو  متفاوتمردم وظايفي  عموم

دهنده خدمات گوناگون به سنين رفتاري و تحصيلي دانش آموزان و ارائه -توانمندسازي رواني آگاه به تكنولوژي،

مشاور ، نقش و وظايف بر اساس درك خوداز اين افراد هر يك . گيرندبراي مشاوران در نظر مي را )مختلف

اين مطالعه باهدف تحليل لذا . شودو دچار ابهام و سردرگمي نقش مشاوران مدارس مي را تعريف كرده هرسمد

پنج مؤلفه  از وجودعاملي، حاكي  لياز تحلاكتشافي نقش و وظايف مشاوران مدارس انجام گرفت نتايج حاصل 

مباني نظري نقش و وظايف  و هاتوجه به ماهيت گويه با .مقياس نقش و وظايف مشاوران مدارس بود اصلي در
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و توسعه  يزير برنامهنقش  ن شده به ترتيبيبا توجه به درصد واريانس تبي مشاوران مدارس اين پنج مؤلفه

آموزان ، نقش ارزشيابي دانش)44/15(آموزان ، نقش رشد و توسعه قواي فكري و معنوي دانش)54/15( ييراهنما

 يكارگروهو نقش مشورت و همكاري با كاركنان و انجام  )79/8(آموز رشد و توسعه شخصيت دانش، نقش )11(

اين يافته نشان . تبيين كردند را هاتغيركل واريانس م از درصد 5/57 هااين عامل درمجموع .شدند خوانده )74/6(

 .نمايندمي پنج مؤلفه تفكيكنقش و وظايف مشاوران مدارس به مشاوران مدارس مديران، معلمان و  داد كه

نقش و وظايف مشاوران  يها مؤلفه از مشاوران مدارسو  ، معلمانمديران دهد كه ادراكنشان مينتايج  علاوه به

 يدريرحيمپورناصح و ، نوري زاده ،كاوياني ،1376(ت احمدي مطالعا جيبا نتافوق  پژوهشنتايج  .متفاوت است

كلرك آميتا و  ،)2004( برمنيل ،)2004(مارشل  ، بالسترو وينوب فيچ، ،)2000(شوفنر و ويليامسون  ،)1381(

) 2010( لوياستد و ، و ارمسترانگ و مكدونال)2009( و گرين پردايز ،رومانو ،)2009(دانكن باردهاشي و  ،)2005(

 .باشديم همسو

نسبت به نقش مدارس به عقايد متناقض مديران، معلمان و مشاوران  اي مربوط به مشاوره مكررا در ادبيات حرفه

تعريف صحيح و ) 2010( لوياستارمسترانگ و مكدونلد و  عقيده به .و وظايف مشاوران مدارس اشاره شده است

مهمترين چالش مهم مشاوران مدرسه تعريف نقش . و وظايف مشاوران مدارس وجود ندارد استانداردي از نقش

وقتي  ،استفاده كنند بهترين نحودارند به اختيار  كه در يهايتا از فرصت اند تلاشمشاوران مدارس در . است ها آن

مديران مدارس،  ،خورندمشاوران مدارس در تعريف نقش خود در ارتباط با اهداف مدرسه و جامعه شكست مي

ميهن مك(كنند غلي مشاوران را مشخص هاي شوالدين با علايق ويژه، معلمان و افراد ديگر ممكن است اولويت

در . مديران مدارس از جمله افرادي هستند كه نقش كليدي در تعين شرح شغلي مشاوران دارند. )2010،سينو 

شان در مدرسه ،اندنداده تغييرپاسخگويي، مديراني كه تعريف و درك قديمي خود را از شغل مشاور مدرسه  عصر

ها اشاره دارد كه مشكلاتي كه بعضي مشاوران در پژوهش. مشاوران وجود داردبيشتر امكان تضاد نقش براي 

 از تفاوت تعاريف ناشي ،كنندتجربه مي مدرسه كادر آموزشيو برقراري روابط كاري خوب با  خود تعريف وظايف

 و جديد يايدندر  تيو تربتعليم  امر در ناپذيربه عنوان يك ضرورت اجتناب مشاوره .است مشاورهنقش  از ها آن

ايه اساسي پ تعريف و تعيين نقش و وظايف مشاوران مدارس ركن اصلي و .تكنولوژي مورد توجه است عصر

سازي كادر آموزشي مدرسه از نقش هاي آگاهيكي از راه. شودميهاي راهنمايي و مشاوره قلمداد موفقيت برنامه
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است  و وظايف مشاوران درباره زمينه جديد مشاورههاي موشكافانه مشاوران، اختصاص زمان به منظور بحث

آموزشي به اين  هايها و برنامههمچنين مشاركت كادر آموزشي در تعيين شرح شغلي مشاوران و برگزاري كارگاه

 .كندمي توجه قابلامر كمك 
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Abstract 
The present study focuses on exploratory data analysis of the role and tasks of 

school counselors of Norabad city.  This research is a quantitative one with a 

focus on correlational method. The study population consists of all principals, 

counselors and teachers of Noor Abad City among whom 250 were chosen 

randomly. To determine the role and tasks of school counselors, a questionnaire 

prepared by the present researcher containing 28 questions was used. To analyze 

the research data, SPSS software descriptive statistics (percent, frequency, 

average and correlation) and inferential statistics (factor analysis and one-sided 

variation analysis) are used. The results of exploratory factor analysis showed 

that five components of: The planning and development of educational guidance; 

the role of growth and development of students' intellectual faculties; the role of 

the evaluation of students; the role of the development of students' characters, 

and the role of consultation and collaboration with a working group of employees 

showed a total of 57.5% of the total variance explained. Results also showed the 

school stakeholders' - administrators', counselors' and teachers'- perception of the 

school counselor’s roles of the planning and development of educational 

guidance, the role of the development of students' characters and the role of 

consultation and collaboration with a working group of employees and tasks are 

different. 

Keywords: Exploratory data analysis; school counselors; role and tasks; 
Stakeholders 
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